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ZUSAMMENFASSUNG

Der aus der Managementtheorie stammende Begriff des ,Wissen — die 4. Ressource” hat sich
bereits als Erfolgsfaktor in der Wirtschaft etabliert und greift zunehmend auch auf Politik,
Regionalpolitik und Regionalentwicklung Uber. Die Bedeutung des Faktors Wissen als Nahrboden
einer nachhaltigen Regionalentwicklung ist Gegenstand der vorliegenden Arbeit. Anhand des
.Steirischen Vulkanlandes" und des lokalen Wissens- und Bildungszentrums ,KB5 wurden
formelle und informelle Prozesse wissensbasierter Regionalentwicklung untersucht.

Unter Zuhilfenahme des Modells der ,Regionalen Wissensbasis® wurde folgenden
Forschungsfragen nachgegangen: Welche Wissensarten sind in den gewéhlten Fallstudien
vorrangig? Welche Rolle spielen implizites und explizites Wissen? Wie stellt sich der Umgang mit
Wissen dar? Welcher Instrumente bedient sich eine wissensbasierte Regionalentwicklung? Worin
liegen die Unterschiede, Starken, Schwachen und Barrieren formeller und informeller
wissensbasierter Entwicklungsprozesse? Welche Hindernisse aber auch Schlisselfaktoren
kristallisieren sich fir die Wissensbasierung der Regionalentwicklung heraus?

Hervorzuheben ist die zentrale Stellung des Menschen, als Trager von Wissen und
Schlusselfaktor im Wissensprozess. Gemeinsam ist beiden Entwicklungsprozessen zudem die
Bedeutung des impliziten Wissens der Akteure und der regionalen Bevolkerung, welches in
Kombination mit Fachwissen im Sinne eines ,Knowledge follows tasks" spezifische Losungen fiir
die jeweiligen regionalen Problemsituationen anbietet.

Bezug nehmend auf den formellen Entwicklungsprozess liegt dessen Hauptfunktion in der
dezentralen Kontextsteuerung wahrend jene des informellen in der Wissensmultiplikation und dem
Anregen informeller Lernprozesse ausgemacht werden kann. Erst die erfolgreiche
Implementierung eines Wissensnetzwerkes, als Zusammenfiihrung formeller und informeller
regionaler Entwicklungsprozesse gewahrleistet die Nachhaltigkeit einer wissensbasierten
regionalen Entwicklung. Dieses setzt den Ubergang vom Konkurrenz- zum Kooperationsdenken,
dem gemeinsamen und offenen Erkunden von Chancen, Synergien und nachhaltigen
Wissenspotenzialen, die Etablierung von geeigneten Kommunikationsstrukturen und -kapazitaten,
eine Systemwahrnehmung der Region als sozialen und 6kologischen ,Organismus” sowie die
gegenseitige ,Awarness” der involvierten regionalen Teilsysteme und ihrer sichtbaren und
unsichtbaren Wissenstréger voraus. Durch Stimulierung und In-Wert-Setzung regionalen Wissens
unter gleichzeitiger Integration globaler, emergenter und relevanter Wissensentwicklungen steigt
die regionale Handlungsféhigkeit eminent. Die Folge: landliche Regionen kénnen ihre
emanzipatorische Entwicklung gegeniber stadtischen Agglomerationsrdumen aktiv vorantreiben

und ihre Attraktivitat als lebenswerte Region stéarken.
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ABSTRACT

The term “Knowledge- the 4th resource” originates from the management theory but has
meanwhile established itself as a factor of success in politics, regional policy and regional
development. The significance of knowledge, and the characteristics and instruments of a
knowledge-based regional development are the subjects of matter in this master thesis. Two
prototypes of knowledge based regional development processes have been examined: the formal
process “Steirisches Vulkanland” and the informal “Local Knowledge and Adult Education Center
KB5".

Using the model of the “regional knowledge basis” the following questions have been answered:
Which types of knowledge are important in the case studies? Which role plays tacit and explicit
knowledge? How is knowledge organized? Which instruments are crucial for knowledge based
regional development? Where are the differences, strengths, weaknesses and barriers in the
formal and informal approach? Which key-factors can be identified for the incorporation of
knowledge into the regional development?

In particular the human resource, as medium for the generation of new knowledge and as key
factor in other knowledge processes is to point out. What both case studies have in common is a
high significance of the implicit knowledge of the stakeholders and the regional population. In
terms of “knowledge follows tasks" implicit combined with expert knowledge provide specific
solutions for particular regional problems and situations.

The emphasize of the formal regional development process lies on the decentrally contextual
control, meanwhile the informal process acts as knowledge disseminator an encourages informal
learning processes. Only the implementation of a knowledge network, as the connection of
informal and formal regional development processes will guarantee the sustainability of the
regional knowledge basis. This requires cooperation apart from competition, a culture of
communication, the systemic view on the region and the awarness of the involved regional
subsystems. Knowledge is only significant for the regional development, if it is transferred into

tangible activities. Thus it allows the emancipation of the rural areas in respect to the city.
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| EINLEITUNG

1.1 ALLGEMEINE EINLEITUNG

Der wahre Sinn von Wissen ist nicht Wissen, sondern Tun.

(Thomas Henry Huxley)

Dieses Sprichwort von HUXLEY betont einen wichtigen Aspekt einer nachhaltigen wissensbasierten

Regionalentwicklung. Die geringen Fortschritte Gbergeordneter raumordungs- und regionalpolitischer

Ziele und die nach wie vor vorhandenen Problemsituationen, mit denen sich landliche R&ume

konfrontiert sehen, verstarken das Bedirfnis neue, zeitgemaRe Schliisselprozesse und

Grundzusammenhange zu erkennen und als Erfolgsrezepte regionaler Entwicklungsprozesse

herauszuarbeiten. Ausschlaggebend dafir sind vor allem sozio6konomische Wandelprozesse, welche
sich unter den Schlagworten ,Wissensgesellschaft" sowie ,Globalisierung” manifestieren.

.Globalisierung” fasst Entwicklungen der ,(...)Verschmelzung von 6konomischen, politischen,

technologischen, sozialen, kulturellen und 6kologischen Ph&nomenen (...)*

welche gravierende
Auswirkungen auf den landlichen Raum und die regionale Okonomie zeigen, zusammen. Aus einem
o6konomischen Blickwinkel treten sie vor allem in Form der Liberalisierung des Marktes, dem damit
einhergehenden verstarkten Wettbewerb, der Beschleunigung des Wirtschaftsgeschehens sowie dem
Trend zum Outsourcing in Erscheinung. Nicht zu vergessen die Auswirkungen der Globalisierung auf
die Lebensqualitéat im landlichen Raum: Verstarkung des Zentrum- Peripherie- Gefélles, Mangel an
nahen Arbeitsplatzen und damit einhergehendes hohes Pendleraufkommen bzw. Abwanderung,
Ruckzug der Landwirtschaft, Verlust an Nahe, etc. sind nur einige Merkmale die das Leben im
landlichen Raum préagen. Globalisierung forciert einerseits Entleerungserscheinungen und
andererseits  Ubernutzungstendenzen und filhrt zu einer zunehmenden Polarisierung
entwicklungsschwacher und entwicklungsstarker Regionen.”? Dieses herrschende Paradigma wird
jedoch zunehmend in Frage gestellt und mit dem Wertesystem der nachhaltigen Entwicklung
konfrontiert, welches ,nicht wirtschaftliches Kalkiil, sondern Lebensqualitat und Ressourcenschutz*®
zentriert. In diesem Sinn forciert nachhaltige Entwicklung das Gleichgewicht zwischen 6konomischer
Prosperitat, 6kologischer Stabilitat und sozialer Wohlfahrt.

In diesem Zusammenhang stellt sich fur den landlichen Raum und in diesem Zusammenhang dem
Fachbereich der Regionalentwicklung die Frage als auch Herausforderung, wie den Anspriichen eines
globalen Wettbewerbs und Konkurrenzdruckes einerseits und jenen einer nachhaltigen Entwicklung
andererseits gentige getan werden kann.

Ausgeldst durch erste Impulse aus der ,neuen Wirtschaftsgeographie* und ersten Auspragungen des
soziobkonomischen Wandels von der Informations- zur Wissensgesellschaft, haben diesbezuglich in
den letzten Jahren Konzepte zur Rolle des Wissens und wissensbasierter Strukturen in Wirtschaft,
Management aber auch Regionalentwicklung an Bedeutung gewonnen. Letztere kodnnen

beispielsweise unter  den Schlagworten  ,Lernende Region®, ~Innovationsorientierte

1 Weber, 2002, S.1.
2 vgl. Weber, 2002, S.7.
% Weber, 2002, S.7.
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Regionalentwicklung®, ,Kreative Milieus* um nur einige zu nennen, festgehalten werden. Die
Attraktivitat in der aktiven Integration des Faktors Wissen in regionale Entwicklungsprozesse liegt
darin begriindet, dass Wissen nicht nur ein stdndig an Bedeutung zunehmender Produktionsfaktor,
sondern Mittel und Ziel von Problemldsungsprozessen unterschiedlichster Art ist und darauf bezogen
verschiedene Wissenstypen unterscheidbar und kombinierbar sind:* von naturwissenschaftlichem,
technisch- technologischem, 6konomischem, Management- und Organisationswissen bis hin zu
gesellschafts- und sozialwissenschaftlichem Wissen sowie Alltags- und Erfahrungswissen.

Ein weiterer Vorteil liegt darin, dass regionales Wissen Lésungen fiir regionale Probleme nicht nur im
Bereich der Wirtschaft sucht. Im Gegensatz zu unternehmerischen Ansatzen des
Wissensmanagements" , als das Management von Wissen, gewinnt die Organisation von Wissen im
regionalen Kontext vor allem Bedeutung als das Abstimmen von gemeinsamen Sichtweisen, Visionen
und Zielsetzungen fiir die es sich lohnt Wissen zu generieren.® Dieses Wissen macht fiir das System
Region erst dann Sinn, wenn es in Innovation bzw. zukunftsfahiges Handeln mindet.

Waéahrend der Produktionsfaktor Wissen und dessen Organisation in  Form des
-~Wissensmanagements" sich breiten Eingangs in unternehmerische Kreise erfreut, ist die Bedeutung
desselben fir eine nachhaltige Regionalentwicklung bisher nur wenig beleuchtet worden. Modelle zur
.Lernenden Region“, ,Wissensregion“ und Ansétze zu ,Kreativen Milieus* um nur einige zu nennen,
deuten zwar darauf hin, dass die Signifikanz des Faktors Wissen erkannt worden ist, es wurden bisher
jedoch wenige Versuche unternommen, idealtypische Modellvarianten einer wissensbasierten Region
bzw. Regionalenwicklung in ihrer praktischen Umsetzung zu untersuchen. Ein Grund daflr kann
mithin auch in der Komplexitat des Systems Region und dem hohen Abstraktionsgrad des Begriffes
.Wissen“ gesehen werden, welche die Formulierung eines allgemeingiltigen Modells zu
Wissensbasierung der Region und der regionalen Entwicklung erschwert.

Die vorliegende Arbeit stellt anhand von zwei wissensbasierten Entwicklungprozessen eine
Handlungsoption fiir die nachhaltige Entwicklung landlicher Gebiete dar und zeigt anhand einer
AuBen- und Innenperspektive deren Chancen, Starken, Potenziale, Schliusselfaktoren sowie

Hemmnissen auf.

1.2 PROBLEM- UND FRAGESTELLUNGEN

Der Handlungsbedarf und die Handlungsmdglichkeit durch aktive Integration des Faktors Wissen in
regionale Entwicklungsprozesse wird in folgenden Problemstellungen gesehen, mit denen landliche
Regionen und im Speziellen die Regionen der sidlichen Oststeiermark, welche Gegenstand der
Untersuchung sind, konfrontiert sind:
e Mangel an nahen Arbeitsplatzen sowie hoherer Bildungsreinrichtungen und damit
einhergehende Abwanderung der jungen qualifizierten Menschen in die Ballungszentren
(,brain drain“);
e Verlust an Humankapital, Know How, Kaufkraft und Nachwuchs;
e geringes Verteilung hoherer Bildungsabschliisse der Bevdlkerung vor Ort und damit

einhergehendes geschwéchtes ,Innovationspotenzial®;

4 Vgl. Voss, 2005, S.58f.
® vgl. Schnell et al., 2005, S.12.
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e hohe Frauenarbeitslosenquote;

e steigende Pendlerzahlen und damit einhergehende hohe PKW Lastigkeit aufgrund der
Unterversorgung mit offentlichen Verkehrsmitteln und Arbeitsplatzen im ndheren Umkreis;

e zunehmende Konkurrenz des internationalen und globalen Wettbewerbs mit Auswirkungen

auf die Versorgungsinfrastruktur, Wirtschaft und Landwirtschaft.

Basierend auf dem Titel der Diplomarbeit ,Wissen als Nahrboden der Regionalentwicklung. Formelle
und informelle Prozesse wissenshasierter Regionalentwicklung am Beispiel des ,Steirischen
Vulkanlandes” und des lokalen Wissens- und Bildungszentrums ,KB5" k&énnen nachfolgende
Fragestellungen formuliert werden. Die Strukturierung und Beantwortung derselben erfolgt unter
Berucksichtigung des Modells der Regionalen Wissensbasis nach HOLZINGER (néheres siehe
Kapitel V):
e Worin liegt die Bedeutung des Faktors Wissen fir eine nachhaltige regionale Entwicklung?
e Durch welche Merkmale sind wissensbasierte regionale Entwicklungsansatze gepragt?
e Welche wissensbezogenen Ansétze sind im regionalen Kontext bereits vorhanden?
e Welche regionalen Wissensarten sind in den gewahlten Fallbeispielen vorrangig? Welche
Rolle spielt implizites und explizites Wissen?
e Wie wird Wissen im regionalen Kontext generiert, gespeichert, transferiert, angewendet?
e Welcher Instrumente bedient sich eine wissensbasierte Regionalentwicklung?
e Worin liegen die Unterschiede, Starken, Schwachen und Grenzen formeller und informeller
regionaler Entwicklungsprozesse?
e Worin liegt ihr Beitrag zur regionalen Wissensbasis?
e Mit welchen Hindernissen und Herausforderungen sind formelle und informelle regionale

Entwicklungsprozesse konfrontiert?

1.3 METHODIK

1.3.1 AUSWAHL DER FALLBEISPIELE

Um den zugrunde liegenden Problem- und Fragestellungen der Diplomarbeit gerecht zu werden,
wurden folgende Anforderungen an die Wahl der Fallbeispiele gestellt:
e Explizite Formulierung der Bedeutung des Faktors Wissen und Integration desselben in den
Entwicklungsprozess;
e Ansétze regional relevanter wissensbasierter Infrastrukturen;
e Wahrnehmung des gesellschaftlichen  Transformationsprozesses und  bewusste
Thematisierung und Mitgestaltung;
e Bereits sichtbare und eruierbare Merkmale eines wissensbasierten regionalen
Entwicklungsprozesses;
e Formelle bzw. informelle Herangehensweise;
e Vergleichbare politische, administrative und naturrdumliche Rahmenbedingungen;

¢ Nachhaltigkeit als immanenter Bestandteil des Entwicklungsprozesses
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e Und nicht zuletzt ,Zuganglichkeit*, im Sinne der Bereitschaft der Akteure, Zugang zu

Information;

Die Wahl der Fallbeispiele in Form des Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland und des
Entwicklungsprozesses KB5 rechtfertigt sich durch deren aktive Auseinandersetzung mit dem Faktor
Wissen. Dies geschieht in unterschiedlichster Auspréagung, sei es durch die in der
Regionalentwicklung eingesetzten wissensbasierten Instrumente, die thematischen Schwerpunkten
des Entwicklungsansatzes (Bildung, Open Source, etc.), den Organisations- und Steuerungsformen,
der Philosophie der Regionalentwicklung und letztlich auch dem Aspekt der Nachhaltigkeit der beiden
Ansatzen innewohnt. Der Anforderung nach einem formellen und einem informellen Fallbeispiel liegt
die Auffassung zugrunde, dass regionale Entwicklungsprozesse weder nur ,bottom up“ noch ,top
down® initiilert und getragen werden kdnnen und dahingehend sowohl formell als auch informell
agierenden Akteuren eine besondere Bedeutung zukommt. Den Aspekten von formell und informell
wird durch folgende Definitionen Rechnung getragen:

Als formell werden regionale Entwicklungsprozesse und die involvierten Kernakteure bezeichnet,
deren Aktivitaten direkt auf die raumliche Entwicklung abzielen und die sich bewusst mit der Thematik
der Regionalenwicklung auseinandersetzten. Sie stellen Wissenstrager dar, die bewusst rdumliche
Entwicklungsprozesse ansteuern.® Eine weitere Charakteristik ist die Professionalisierung im Sinne
einer zunehmenden Verdichtung der Institutionalisierung und der Verberuflchung der
Regionalentwicklung.

Demgegeniiber steht der informelle Ansatz von regionalen Wissenstragern: im weiteren Sinn umfasst
dieser Akteure, die in erster Linie andere Ziele verfolgen, deren Aktivitdten aber direkte und indirekte
Auswirkungen auf die Regionalentwicklung haben. lhre Aktivitaten beeinflussen die regionale
Entwicklung, ohne dass dies im Zentrum ihres Bemiihens steht.” In den Anfangsphasen ihrer

Entstehung agieren die Akteure des informellen Prozesses vorwiegend eigeninitiativ und autonom.

® vgl. Walser, 2006, S.12.
"vgl. Walser, 2006, S.12.
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Abbildung 1: Wissenstrager im Kontext der Regionalentwicklung (Quelle: Walser, 2006, S.12.)

In diesem Zusammenhang stellt das Steirische Vulkanland einen formellen Entwicklungsprozess, KB5
einen informellen dar. Die Wahl der Fallbeispiele begriindet sich zudem darin, dass beide Ansatze
Teilsysteme der sudlichen Oststeiermark sind und aufgrund derselben raumlichen, administrativen,
politischen, etc. Rahmenbedingungen. eine Zusammenfihrung bzw. Synthese der Ergebnisse

ermdglichen.
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1.3.2 METHODISCHE VORGEHENSWEISE

Formulieren der Forschungsfrage und Auswahl der
Fallbeispiele

\ 4 \ 4

Literaturstudium Empirische Analyse — narrative
Experteninterviews
\ 4 \ 4
Analyse der Fallbeispiele anhand des Modells der regionalen

Wissensbasis

N e

[ Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse; ]

Beantwortung der Forschungsfragen

Abbildung 2: Methodischer Aufbau der Arbeit (Quelle: eigene)

1.3.2.1 Literaturstudium und Expertengespréche

Da die ersten Konzepte und Modelle zur Ressource Wissen der Managementtheorie und der
Systemtheorie entsprungen sind, war das Studium ausgewahlter Werke aus diesen Bereichen eine
notwendige Voraussetzung fiir die Erstellung dieser Arbeit. Diese dienten zudem der Uberpriifung der
Relevanz und der Verfeinerung der grob formulierten Forschungsfragen. Da die Auseinandersetzung
mit Planung, in der Arbeit im Speziellem mit Regionalentwicklung, nicht ohne eine Berlicksichtigung
gesellschaftlicher Rahmenbedingungen und Transformationsprozesse betrachtet werden kann, wurde
das Literaturstudium auf soziologische und sozio6konomische Beitrage ausgeweitet. Nicht zuletzt galt
das Augenmerk wissenschaftlichen Beitragen zum Themenbereich ,Regionalentwicklung“. Die
Unterlagen reichen von Publikationen, Uber Studien, Beitrdgen aus Fachjournalen bis hin zu
Informationen aus dem Internet. Das Quellenverzeichnis stellt eine Auflistung, der in der Arbeit
konsultierten Literatur dar.

Parallel und anschlieRend an diese erste Phase der Einarbeitung in den Themenbereich und die
Fragestellungen, erfolgten die Expertengesprache. Sie stellen das Kernelement des empirischen
Forschungsprozesses dar und wurden in Form von narrativen Interviews anhand eines
Gesprachleitfadens gefihrt. Der Gesprachsleitfaden gibt die Struktur der Interviews wieder und ist im
Anhang angefiihrt. Die Methodik des narrativen Interviews wurde gewahlt, um zusatzliche
Informationen durch den Befragten zu gewinnen, die durch standardisierte Befragungen nicht erhalten
werden kénnen. Da im Kontext der Arbeit das implizites Wissen, als die Gesamtheit von individuellen
Fahigkeiten, Fertigkeiten, Uberzeugungen, etc. einen besonderen Stellenwert einnimmt, galt es vor
allem dieses durch die offene Gespréchsfiihrung sichtbar zu machen und zu erfragen. Zentrales

Anliegen der Gesprache war es nicht, genaue Zahlen und Fakten zu erfragen sondern die
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Wahrnehmung und demzufolge einen Gesamteindruck zu bestimmten Teilaspekten in Erfahrung zu
bringen. Besonders pragnante Aussagen flie3en als Zitate in die Arbeit ein.

Es wurden sechs narrative Interviews gefiihrt: drei mit den Kernakteuren von KB5 und drei mit
Kernakteuren des Steirischen Vulkanlandes. Die Antworten werden in anonymisierter Form
wiedergegeben und im Text mit [P1], [P2],...[P6] vermerkt, wobei fiir AuRerungen derselben Person
immer dieselbe Bezeichnung verwendet wird. Die Interviews wurden mit folgenden Personen gefihrt
[alphabetische Reihung]:

DI (FH) Gerstl Bernd: Mitarbeiter im Innovationszentrum Landlicher Raum in Auersbach (Kernakteur
Steirisches Vulkanland);

Dr. Krotschek Christian: Leiter der Evaluierungskommission, Inhaber des Biros fir
Verfahrenstechnik und Regionalentwicklung in Auersbach; (Kernakteur Steirisches Vulkanland);
Matzer Jorg: Versicherungsmakler und Inhaber der punctum.GmbH, Kirchbach, (Kernakteur KB5);
Mayer Peter: Inhaber der ifo.net Service GmbH, Gemeinderat in Kirchbach in der Steiermark,
Obmann des Wirtschaftsbundes;(Kernakteur KB5);

LAbg. Ober Josef: Obmann des Vereins zur Foérderung des Steirischen Vulkanlandes,
Landtagsabgeordneter im Land Steiermark (Kernakteur Steirisches Vulkanland);

Steinwender Franz: Inhaber von formgeben Grafik und Gestaltung, Kirchbach (Kernakteur von KB5).

1.3.2.2 Analyse der Fallbeispiele anhand des Modells der regionalen
Wissensbasis

Fir die Analyse der Fallbeispiele und systematischen Auswertung der narrativen Expertengespréache
wurde als Leitfaden das Modell der ,Regionalen Wissensbasis* nach HOLZINGER et al.
herangezogen. Fir eine genauere Erlduterung des Modells siehe Kapitel V. Die Analyse der
Fallbeispiele stellt eine Zusammenfihrung der Informationen aus dem Literaturstudium und den
Aussagen aus den Expertengesprachen dar. Interpretationen werden als solche benannt. Zur
besseren Ubersichtlichkeit werden die Hauptergebnisse in einem zusammenfassenden Absatz am

Ende jedes Oberkapitels wiedergegeben.

1.3.2.3 Synthese der Ergebnisse

In einem letzten Kapitel werden die Ergebnisse aus beiden Fallbeispielen zusammengefiihrt, Stéarken
und Schwachen, Potentiale und Risiken des formellen und informellen Ansatzes herausgearbeitet und
dadurch Antworten auf die Forschungsfrage formuliert. In einem weiteren Kapitel werden
Schlisselaspekte als auch Barrieren fiir die Wissensbasierung regionaler Entwicklungsprozesse
angesprochen. In einem abschlieBenden Kapitel wird ein mégliches Entwicklungsszenario der beiden

Fallbeispiele formuliert.

1.4 AUFBAU DER ARBEIT

Basierend auf die allgemeine Einleitung und die Erdrterung der Problem- und Fragestellungen sowie
der Methodik folgt in einem ersten Kapitel eine Einfihrung zum Themenbereiche ,Wissen®. In diesem

Kapitel folgt nach anfanglicher Definition ein kurzer Abriss zur Systemtheorie, welche eine notwendige
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Voraussetzung fur das Verstandnis rund um den Faktor Wissen und dem Umgang mit demselben
darstellt. Den Ausfiihrungen zur Organisation des Wissens folgt das Kapitel ,Wissensmanagement®,
welcher als Ansatz der Professionalisierung in der Handhabung mit Wissen verstanden werden kann.
Besonderes Augenmerk gilt in diesem Kontext dem Ansatz von NONAKA und TAKEUCHI, deren
Beitrag zur Organisation von Wissen, einen Meilenstein in diesem Diskurs darstellte. AbschlieBend in
diesem Kapitel, wird auf die Kategorisierung von Wissensarten eingegangen und ein Einblick in die,
fur den Kontext der Regionalentwicklung relevanten, Wissensarten gegeben.

Da Planung, und in dieser Arbeit im Speziellen der Bereich der Regionalentwicklung, in ihrer
Konzipierung und Ausrichtung gesellschaftliche Transformationsprozesse nicht auf3er Acht lassen
kann, wird im Kapitel Il auf das Modell der Wissensgesellschaft eingegangen, welches den aktuellen
gesellschaftlichen Entwicklungsprozessen zugrunde liegt und die Informationsgesellschaft als solche
ablést. Nach einem kurzen allgemeinen Abriss zu gesellschaftlichen Entwicklungsprozessen liegt der
Schwerpunkt auf den Ausfiihrungen zum Konzept der Wissensgesellschaft: neben unterschiedlichen
theoretischen Anséatzen werden Merkmale, Kenngré3en und Risiken hervorgehoben.

Die eben genannten zwei Kapitel bilden die Grundlage fur die weiteren Ausfihrungen zur
wissensbasierten Regionalentwicklung. Im Kapitel IV ,Regionalentwicklung in einer wissensbasierten
Gesellschaft* wird einfihrend die Rolle der Region, sowie die Geschichte der Regionalentwicklung in
Osterreich erlautert. Dem folgt eine Auseinandersetzung mit aktuellen wissensbasierten Anséatzen und
Modellen sowie eine schwerpunktmaRige Herausarbeitung der Merkmale und Herausforderungen,
welche sich wissensbasierten regionalen Entwicklungsanséatzen stellen, bzw. welche idealtypische
Form die Wissensbasierung im regionalen Kontext annehmen kann. Deren mégliche Umsetzung in
die Praxis werden anhand der informellen und formellen Fallbeispiele KB5 und Steirisches Vulkanland
in den Kaptiteln V bis VIl analysiert. Ein abschlieRendes Kapitel fihrt die Ergebnisse zusammen, stellt
Starken und Schwéchen, Potentiale und Herausforderungen beider Prozesse im Kontext einer
nachhaltigen Wissensbasierung der Region dar und formuliert in einem abschlieRenden Kapitel

mdgliche Entwicklungsszenarien derselben.
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Il WISSEN - DIE 4. RESSOURCE

Der Begriff ,Wissen- die 4. Ressource* ist auf die Okonomie und die Managementwissenschaften
zurlckzufihren, welche das zunehmende Phénomen der Entmaterialisierung von
Wertschopfungsprozessen auf den Faktor ,Wissen“ zurlickfihren. In die Literatur finden diese
O6konomischen Phé&nomene durch Begriffe wie ,Wissen als Kapital, ,Wissen als Produktionsfaktor*,
,Wissen als Wettbewerbsfaktor** Eingang.

Wissen als Schlusselkomponente der regionalen Wertschépfung hat auch im Bereich der
Regionalentwicklung das Augenmerk auf sich gezogen. Um die Bedeutung dieser ,unsichtbaren
Ressource” fir eine nachhaltige regionale Entwicklung festzustellen, gilt es den Begriff des Wissens
zu definieren und ihn von anderen Begriffen wie ,Information” und ,Daten” abzugrenzen. Nachfolgend
werden ausgewahlte Definitionen der eben genannten Begriffe dargestellt und ihre Kernaussagen

herausgearbeitet.
2.1 DEFINITION VON WISSEN

2.1.1 DATEN

Daten sind Darstellungen von Zahlen, Mengen oder Variablen die objektiv wahrnehmbar und
verwertbar sind und die Grundbausteine fiir die Generierung von Information und nachfolgend Wissen
darstellen. Sie gewinnen erst an Bedeutung, wenn sie durch einen situativen Kontext zu Information

werden.?

2.1.2 INFORMATION

Informationen sind durch menschliches Urteilsvermdgen verarbeitete und bewertete Daten.?
Informationen sind also jene Daten, die das Individuum personlich verwerten kann und somit im
Gegensatz zu Daten nur subjektiv wahrnehmbar und verwertbar sind. Somit sind Informationen
empfangerorientiert und stellen eine abgeschlossene Einheit dar.* Nach CASTELLS stellen sie den

Rohstoff dar, fur den es gilt Technologien zu finden um ihn zu bearbeiten und nicht umgekehrt.®

2.1.3 WISSEN

Den relativ eindeutigen Definitionen von Daten und Informationen steht der Begriff ,Wissen" als ein
wesentlich schwerwiegenderes Unterfangen gegeniber. Dies liegt im dualen Charakter des Wissens
begriindet, welcher sich in implizites und explizites gliedert. ,To understand this duality of knowledge it
may be useful to imagine knowledge as an iceberg. Its tangible, visible part that can be accessed by
third persons, i.e. information, can be observed “above the water.” Once it has been shared, it belongs

Lvgl. Reinhardt, 2002, S.21.
2v/gl. Schnell et al., 2005, S.59.
% vgl. Schnell et al., 2005, S.59.
4 vgl. Haun, 2002, S.178.

® Vgl. Castells, 2004, S.76.
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to everybody. A large, important part of it, i.e. tacit knowledge is intangible, invisible, as if hidden

,under the water’ and can be accessed on the first-person basis only.”

explicit knowledge
weltweit ubiquitar verfligbar

tacit knowledge
nur durch Erfahrung/
Begegnung transferierbar

Abbildung 3: Explizites und implizites Wissen (Quelle: Nonaka; Takeuchi, 1997.)

Explizites Wissen lasst sich systematisch in formaler Sprache ausriicken und ist daher leicht
kommunizierbar und verteilbar.” Es kann durch Artikel, Normen, Gesetze, Handlungsanweisungen,
etc. dokumentiert, gespeichert und ist aufgrund der Informationstechnologie fast weltweit ubiquitar

vorhanden und austauschbar.

Implizites Wissen (tacit knowledge) ist hochgradig personengebunden und Ilasst sich nur schwer
formalisieren, kodifizieren und kommunizieren. Es wird durch die individuelle Beobachtung, Erfahrung
und Auseinandersetzung mit bestimmten Inhalten und Aufgaben erworben. NONAKA und TAKEUCHI
unterscheiden eine technische und eine kognitive Charakteristika desselben: erstere umfassen
konkretes Know How, handwerkliches Geschick und Fertigkeiten. Die kognitiven Elemente beinhalten
so genannte ,mentale Modelle* wie Paradigmen, Perspektiven, Vorstellungen, Uberzeugungen,
Visionen die sich jedes Individuum von der Realitat und der Zukunft macht.® Unter die kognitiven
Elemente des impliziten Wissens fallen zudem Emotionen, Intuition und durch individuelle
Lernprozesse erlangte Einsichten und Erfahrungen, welche nur unter gewissen Voraussetzungen
zwischen Subjekten Ubertragbar sind, unter denen vor allem Kommunikationsbereitschaft und

Vertrauen einen hohen Stellenwert einnehmen.®

Diese, der vorliegenden Arbeit zugrunde liegenden Definitionen zeigen, dass das Verstandnis von
Wissen weit dariiber hinaus geht was hinlénglich unter Qualifikationsniveau, dem Resultat von
Bildungsprozessen oder in Wort und Schrift festgehaltenen Artefakten verstanden wird. Nachfolgende
Definitionen sollen den Facettenreichtum und gleichzeitig hohen Abstraktionsgrad des Begriffes

~Wissen" wiedergeben, sowie dessen origindre Merkmale hervorheben.

6 Department of Economic and Social Affairs (Hrsg.), 2005, S.19.
" Vgl. Nonaka/Takeuchi, 1997, S.72.

8 Vgl. Nonaka; Takeuchi, 1997, S.72f.

® vgl. Schnell et al., 2005, S.9.
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~Wissen entsteht als Ergebnis der Verarbeitung von Informationen durch das Bewusstsein. Wissen ist
ein Prozess und kein Zustand. Ob und wie Information vernetzt werden, ist von der Person und deren
Sozialisation, Lernprozessen, Erfahrung und Kulturkreis abhangig. Wissen ist also an seinen Trager

gebunden- im Gegensatz zu Information.“*°

~Wissen kénnen wir als ein angeeignetes geistiges Gut betrachten, das in Abhangigkeit zu Zeit,

Aufgabe und Organisation steht.“

~Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten, die Individuen zur Lésung von
Problemen einsetzen. Wissen stitzt sich auf Daten und Informationen, ist im Gegensatz zu diesen

jedoch immer an Personen gebunden.*?

»Wissen ist ein dynamischer menschlicher Prozess der Erklarung persoénlicher Vorstellungen tber die
Wahrheit."*?

~Wissen entsteht durch die Verarbeitung und Verankerung wahrgenommener Informationen im
menschlichen Gehirn. In diesem Fall spricht man vom Prozess des Lernens. Altes gespeichertes
Wissen dient dabei als Anker, um aus neu aufgenommenen Informationen neues Wissen in der
Struktur des Gehirns zu vernetzen. Wissen stellt das Endprodukt des Lernprozesses dar, in dem
Daten als Informationen wahrgenommen und als neues Wissen gelernt werden. Dieser Prozess der

Informationsverarbeitung unterscheidet das Wissen auch von Meinen und Glauben.“*

Die eben angefuhrten Definitionen, welche vorwiegend aus der Management- und
wirtschaftsbezogenen Theorie stammen, kdénnen durch folgende Definition aus dem Lexikon
abgerundet werden. Dahingehen kann Wissen beschrieben werden als: ,Alle Kenntnisse im Rahmen
alltaglicher Handlungs- und Sachzusammenhédnge (Alltags- W.); im philosophischen Sinne die
begriindete und begriindbare (rationale) Erkenntnis im Unterschied zur Vermutung und Meinung oder
zum Glauben. Wissen kann priméar durch zuféllige Beobachtung, durch systematische Erforschung
(Experiment) oder deduzierte Erkenntnis gewonnen werden, sekundéar durch lernende Aneignung von
W.-Stoff. "5

2.1.4 MERKMALE VON WISSEN

Aus den eben angefuhrten Definitionen kristallisieren sich folgende Merkmale fir den Faktor Wissen
heraus, welche auch im folgenden Einfluss auf die Organisation und Steuerbarkeit dieser ,Ressource”
haben. Es kann zwischen Merkmalen, welche sich durch den Vergleich der Ressource Wissen mit

bisherigen materiellen Ressourcen herauskristallisieren und daher fiir die Okonomie von besonderem

0 Herbst, 2000, S.9

un Reyes (1996) S.43., gelesen in: Altmeyer, 2002, S.21.

12 Probst/Raub/Romhardt, (1998), S.46, gelesen in: Altmeyer, 2002, S. 21.
1% Nonaka/, Takeuchi, 1997, S.70.

¥ Haun, 2002, S.178.

15 zwahr (Red.), 1999, S.108.
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Interesse sind, und den originaren Merkmalen von Wissen unterschieden werden. Im Gegensatz zu

herkdmmlichen materiellen Ressourcen liegen die Charakteristika von Wissen in:

der Unsichtbarkeit: Wissen und Informationen verfiigen liber einen immateriellen Charakter?®,
der Vermehrung durch Teilung: Wissen vermehrt sich durch Weitergabe und Teilung,
Halbwertszeit: Wissen unterliegt kontinuierlicher Veranderung und weist damit eine
Halbwertszeit auf,

Messbarkeit: der Wert von Wissen ist schwierig messbar."’

Zusatzlich charakterisieren folgende origindre Merkmale den Faktor Wissen:

Tragerabhangigkeit: die empirische Existenz von Wissen und Information ist stets an einen
Trager gebunden,

Anschlussfahigkeit und Kontextgebundenheit: Die Verarbeitung von Wissen ist von einer
Anzahl individuumsunabhéngiger sowie externer Kontextfaktoren abhangig und ist somit
kontext- und beziehungsspezifisch.'®

Zweckgerichtet: im Gegensatz zu Information dreht es sich bei Wissen immer um Handeln,
somit ist Wissen immer zweckgerichtet.

Prifstand: Wissen ist dynamisch und steht jederzeit auf dem Prifstand, da es weder eine
objektive Widerspieglung der Welt aul3erhalb des Beobachters, noch ein Ensemble beliebiger
kultureller Schemata ist.*

Die folgende tabellarische Auflistung zeigt die nach REINHARDT signifikantesten Charakteristika der

Ressource ,Wissen* im Vergleich zu den herkdémmlichen materiellen Produktionsfaktoren:

Ressource
Kriterium Wissen Materieller Produktionsfaktor
Besitz vielfach individuell

Schutzmadglichkeiten

einfach bis schwierig

prinzipiell méglich

Identitat nicht eindeutig eindeutig
Gebrauch Wertsteigerung/ Wertverlust Wertverlust
Vervielfaltigungskosten nicht eindeutig hoch
Verbreitung nicht eindeutig leicht

Preissystem

diverse Mechanismen

rein monetar

Preis- Wert- Relation

problematisch

objektiv ermittelbar

Bewertbarkeit eingeschrankt moglich
Theorien Defizite verfugbar
Ubertragbarkeit Mechanismen nicht eindeutig eindeutig

Austausch

Trennung zwischen implizitem und
explizitem Wissen

18 vgl. Reinhardt, 2002, S.210.

17 vgl. Altmeyer 2002, S.23.

18 \igl. Nonaka/Takeuchi, 1997, S.70.
1 Vgl. Heidenreich, 2003, S.5.

20 y/gl. Reinhardt, 2002, S.120 und S.192.
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Kontextgebundenheit von Wissen

Nutzbarkeit abhangig von individuellen und abhangig von individuellen und
organisationalen organisationalen
Rahmenbedingungen, deren Rahmenbedingungen deren
Veranderungen schlecht Veranderung prognostizierbar sind
prognostizierbar sind

Erwerb in Abhangigkeit von Spezialisierung | abhéngig von Zahlungsmittel und

sowie Abstraktionsniveau bzw.

Kodifizierungsgrad des Wissens

unternehmerischer Entscheidung

Medium/ Bewertbarkeit

sowohl individuumsabhéangig als

auch kontextgebunden

Zahlungsmittel

kumulative Ressource

nicht-kumulative Ressource

Ontologie abhangig von Individuum bzw. unabhéangige Existenz von

Wissenssystem Individuum
setzt Speichermedium voraus speicherunabhéangig

mangelnde Identitatsrelation Identitat von Faktoren entscheidbar

Managementphilosophie indirekte Kontrolle durch Vorhersagbarkeit und direkte

Kontextsteuerung , Akzeptanz Kontrolle

mangelnder Vorhersagbarkeit

Tabelle 1: Vergleich der Ressource Wissen mit materiellen Produktionsfaktoren (Quelle: Reinhardt, 2002, S.120 und 192.)

2.2 SYSTEMISCHE ANSATZE RUND UM DIE BEGRIFFE , WISSEN® UND

, REGIONALENTWICKLUNG"

Die zunehmend systemische Sichtweise auf die Region und deren Verstandnis als ,soziales System*
ist Inhalt dieses Kapitels. Ersteres zeigt sich in der sich durchsetzenden Uberzeugung, dass der Erfolg
regionaler Entwicklungsprozesse im Zusammenspiel von 6konomischen, sozialen, kulturellen und
physischen Faktoren innerhalb einer raumlichen Einheit sowie dem Zusammenspiel der handelnden
Akteure in Form von Kooperationen, Netzwerken oder Clustern begrindet liegt. Im Zuge der
Wissensbasierung der Regionalentwicklung wird der Systembegriff durch die Konnotation ,Wissen“

bereichert. Die Merkmale des ,Wissenssystems" Region werden im Folgenden erértert.

2.2.1 BEZUG ZUR SYSTEMTHEORIE - ,, SOZIALES SYSTEM" REGION

.Ein System stellt eine gedanklich abgegrenzte Menge von Elementen bzw. Subsystemen dar, die
miteinander in wechselseitiger Beziehung stehen und ein komplexes Ganzes bilden.?** Spricht man
von einem komplexen System, wie es beispielsweise soziale System sind, so sind zusatzlich die
Merkmale: Selbstorganisation, Grenzerhaltung, Selbstreferenz, Generativitdt und Emergenz
anzufiihren.?? Soziale Systeme sind lebende Systeme, d.h. sie verfiigen potentiell tiber eine unendlich
groRe Bandbreite von Verhaltensmdglichkeiten. Darin besteht auch die Komplexitat dieser Systeme,

da durch Vernetzungen und Wechselwirkungen neue, emergente Eigenschaften auf Ebene des

2 Hummelbrunner , 2002, S.6.
22 y/gl. Scheff, 1999, S.40.
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Gesamtsystems entstehen.® In der Lebendigkeit sozialer Systeme liegt die Chance sinnvolle
gesamthafte Prozesse zu erzeugen, d.h. eine eigene Operationsweise zu etablieren sowie spezifische
Kommunikations- und Entscheidungsprozesse aufzubauen. Lebende (soziale) Systeme besitzen die
Fahigkeit zur Selbstorganisation und Ubernehmen somit Steuerungsfunktion, welche nur begrenzt
(z.B. durch Regeln, Verbote) von auRen beeinflusst werden kann® beispielsweise in Form der
Veranderung von Kontextbedingungen.?

Das Augenmerk wurde bei der Definition eines System auf ein lebendes System gerichtet, da die
Region ein solch lebendes System darstellt, in welcher in der Regel mehrere soziale Systeme
aufeinander treffen: politische, administrative, wirtschaftliche, kulturelle, usw. Die einzelnen Ebenen
innerhalb des Systems (Sub- und Suprasysteme) stellen fiir sich alleine genommen keine
Hierarchiestufen dar, sondern konstatieren sich relativ zu einer Bezugsebene. So kann die Region je

nach Kontext sowohl Supra- als auch Subsystem sein.

2.2.2 DIE REGION ALS (WISSENS-)SYSTEM

Der Paradigmenwechsel in der regionalen Entwicklung von rein wirtschaftlichen Férderungen hin zu
endogenen Entwicklungsstrategien verbunden mit der Einsicht, dass sie wesentlichen regionale
Entwicklungsfaktoren wie Technologie und Innovation immobil sind, haben einen Wandlungsprozess
ausgel6st, der sich vor allem durch folgende zwei systemische Anséatze charakterisieren l&sst:
Systemische Betrachtungsweise: Regionale Entwicklungsstrategien sind nur im Zusammenspiel von
okonomischen, sozialen, kulturellen und physischen Faktoren sowie dem Zusammenspiel von
unterschiedlichen Akteuren (Politik, Wirtschaft, Regionalentwicklung, etc.) in Form von Kooperationen
und Netzwerken erfolgreich.

Umfassendes Entwicklungsverstandnis: Entwicklung wird nicht mehr als linearer Transferprozess von
Ressourcen und Wissen verstanden, sondern als Transformations- bzw. Entwicklungsprozess, der
offen, nicht vorher bestimmbar und daher kontinuierlich beobachtet und gestaltet werden muss,

begriffen.?

Der unter dem Kapitel ,Einfihrung in die Systemtheorie* angefuihrte Begriff der ,Region als soziales
System“ kann um die Bezeichnung der Region als ,Wissenssystem" erganzt werden. ,Ein
Wissenssystem ist ein offenes soziales System, dessen Mitglieder funktional miteinander vernetzt und
voneinander abhangig sind und das durch Wissens-Austauschbeziehungen seiner Mitglieder definiert
wird.?“ Ein Wissenssystem konstatiert sich durch ,06konomisches Kapital, welches durch
~Wissenskapital“, ,Beziehungskapital® und durch den Organisationstyp der Netzwerke ergéanzt wird.
Der Begriff des Wissenssystem kann weiter differenziert werden in ein Wissenssystem

.Regionalentwicklung” und ein Wissenssystem ,Region".

2 ygl. Scheff, 1999, S.2.

2% Vgl. Hummelbrunner, 2002, S.7f.
B vgl. Willke, 1993, S.129.

% Vgl. Hummelbrunner, 2002, S.2.
2 Schnell et al., 2005, S.5.
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Das Wissenssystem Regionalentwicklung stellt die Menge aller Akteure dar, die als Wissenstrager auf
den Bereich Regionalentwicklung durch das Einbringen von explizitem und implizitem Wissen
entsprechend ihrer Funktion Einfluss nehmen.

Das Wissenssystem Region umfasst die Gesamtheit der ,endogenen” Krafte einer Region, welche die
eigentliche regionale Wissensbasis darstellen. In ihm vereint sich das regionale Milieuwissen (z.B.
Akteure, Werte, Ereignisse) mit dem vor Ort vorhandenen Fachwissen Regionalentwicklung.?® Je nach
dem auf welcher institutionellen Ebene der Bereich der Regionalentwicklung verankert ist, stellt die
Regionalentwicklung ein Teil- bzw. Subsystem der Region dar oder umgekehrt, wie es z.B. in der
Schweiz der Fall ist, wo die Organisation von regionalen Entwicklungsprozessen auf Staats- und

Kantonebene angestrebt wird.

z.B. Wissenzsyskem
Urmaz [t

z.B. Wiss=nszystem

Finanzdienst-
leistungzn

z.B. Wissensmy ste
CEZA

z.B. Wizssenszyste
hnovationsforderung

z.B. Wissenssyskem

Wissenssysem
Ragionalknwricklung

Wissanssystam
Raumplanung

Wissanssystam

Wirtschafts
fardarung

Wissanssyslam
Ragion

J"ﬁisaﬂn ssysiEm Raumentyicklung /‘\
\_’/‘_‘.—-

{Raumaordnung)

Abbildung 4: Wissenssystem Region (Quelle: Schnell, 2005, S.21.)

2.2.3 ORGANISATIONALE WISSENSBASIS- REGIONALE WISSENSBASIS

Fiur das Verstandnis der Arbeit und der nachfolgenden Ausfiihrungen sowie fir die nachfolgende
Bestandsaufnahme und Analyse der Fallbeispiele ist die Klarung des Begriffs der Wissensbasis
erforderlich. Das Modell der ,regionalen Wissenbasis“ nach HOLZINGER stellt den Leitfaden fiir die

Analyse dar (Siehe Kapitel 5).

2.2.3.1 ORGANISATIONALE WISSENSBASIS

Der Begriff der ,Wissensbasis" entspringt der Managementtheorie, in welche er als ,organisationale
Wissensbasis" eingegangen ist. Die organisationale Wissensbasis stellt das gesamte Wissen dar, das
einer Organisation bei Lernprozessen zur Verfligung steht. Die verfligbaren Wissenselemente sind:
Fakten, Regeln, Rezepte, Routinen, Normen, Standards, Methoden, Prozesse, Verfahren, Analysen

usw. Lernprozesse sind die zentrale Aktivitdt zur Generierung neuen Wissens. Als eine Art

2 Vgl. Schnell et al., 2005, S.6.
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Lorganisationales Gedachtnis**® bestimmt die Wissensbasis Denken, Entscheidungen und Handlungen

von Organisationen und ihren Mitgliedern mit.

2.2.3.2 REGIONALE WISSENSBASIS

Das Modell der ,regionalen Wissensbasis* nach HOLZINGER® stellt einen fundierten Beitrag zur Rolle
von Wissen in regionalen Entwicklungsprozessen dar. Das Modell wird in Kapitel V naher erlautert
zusammenfassend sollen an dieser Stelle die wichtigsten Grundgedanken vorgegriffen werden:

e Wissensbhasis ist eine Qualitat, d.h. erworbene Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten
stellen die ,Software” dar, die sich in Haltung, Denkmustern und formalen Bildungsniveaus
manifestieren. An Produkten wie Forschungsergebnissen, Planen, Programmen, Diskursen
sowie der Wissensinfrastruktur (als Produkt des erworbenen Wissens) kann man sie
erkennen.

o Wissensbasis ist eine Infrastruktur fir die Herstellung, Weiterentwicklung und Verbreitung von
Wissen, die Einrichtungen die dies ermdglichen, stellen die Wissensinfrastruktur dar.

e Wissensbasis ist Umgang mit Wissen, d.h. die Art und Weise wie Wissen verbreitet,
zuganglich gemacht und genutzt wird.

Das Gesamthild der regionalen Wissensbasis konstituiert sich aus den Kompetenzen der
Bevolkerung, der Infrastrukturausstattung und den Ergebnissen und Untersuchungen der

herrschenden Wissenskultur (Naheres zur regionalen Wissensbasis siehe Kapitel IV und V).

2.3 DIE ORGANISATION VON WISSEN

Der Mehrwert des Faktors Wissen fur ein System, sei es nun ein Unternehmen, eine Organisation
oder wie in der vorliegenden Arbeit eine Region und im Speziellen die Regionalentwicklung, liegt nicht
im Wissen als solchem, sondern in der Organisation desselben.

Diese manifestiert sich in Form der Wissensgenerierung, der Wissensspeicherung, dem
Wissenstransfer und der Wissensanwendung auf3ert. Wie schon angefuhrt, bezieht sich der hier
angewendete systemische Begriff der Organisation auf ein wissensbasiertes System und kann daher
auch auf die Region udbertragen werden. Eine vertiefende Auseinandersetzung mit der

Wissensbasierung der Region und deren Charakteristika findet im Kapitel IV statt.

2.3.1 WISSEN GENERIEREN

Im Bereich der Wissensgenerierung werden nach HAUN drei Arten unterschieden:
e die Entwicklung und Nutzung von vorhandenen Wissenspotenzialen,
e die Entwicklung von neuem Wissen und
¢ die Beschaffung von neuem Wissen.*
Trotz der Auffassung, dass sich Wissen in der Organisationsstruktur, -kultur, Dokumentation und

Kommunikation konstituiert, kann Wissen nicht unabhéngig vom einzelnen Organisationsindividuum

2 Schnell, 2002, S.6.
% Holzinger, 1998, S.53.
%1 vgl. Haun, 2002, S.199f.
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generiert werden. Organisationales Wissen muss daher durch organisationale Lernprozesse

entstehen. Neues Wissen kann nur auf vorhandenes individuelles Wissen aufbauen.

2.3.1.1 DIE ENTWICKLUNG UND NUTZUNG VON VORHANDENEN WISSENS-

POTENZIALEN UND -RESSOURCEN

Neues Wissen kann nur dann fir die organisationale Wissensbasis gewonnen werden, wenn die
Organisationsmitglieder bereits sind neues Wissen zu erschlieBen und ihr Wissen durch
Kommunikationsprozesse zu teilen. Dieser Prozess kann durch folgende Barrieren behindert werden:

e begrenzte kognitive Fahigkeiten der Mitglieder den Wert ihres Wissens fir das Unternehmen

zu erkennen,

e begrenzte kommunikative Moéglichkeiten das vorhandene Wissen mitzuteilen,

o Desinteresse das eigene Wissen anderen zur Verfigung zu stellen,

e negative Erfahrungen, die in einer verminderten Bereitschaft resultieren.
Um die Artikulation von personlichem Wissen zu férdern, werden im Unternehmen haufig monetare
Anreizmittel zu Hilfe genommen, mit dem Ziel, Verbesserungsvorschlage von den
Organisationsmitgliedern zu erhalten. Die Entlohnung ist jedoch nicht nur ergebnisorientiert, sondern
pramiert auch die Bereitschaft und Fahigkeit, wie individuelle Wissenspotenziale der Allgemeinheit zur
Verfugung gestellt werden. Der Anreiz Uber die Entlohnung soll das Organisationsmitglied dazu
anhalten seine individuelle Wissensbasis in Eigeninitiative weiterzuentwickeln.*> Neben den
monetéren Anreizen wird ,Mind Mapping” vorgeschlagen, als eine Madglichkeit, die kognitiven
Wissensstrukturen einer Organisation bildlich darzustellen. Das Resultat sind Wissenslandkarten, die

die Wissensbestande, Wissenstrager und andere fir die Organisation relevanten Aspekte aufzeigen.®

2.3.1.2 ENTWICKLUNG VON NEUEM WISSEN

Neues Wissen kann in einer Organisation von innen heraus nur auf der Basis ihrer bestehenden
Strukturen und der zur Verfigung stehenden individuellen, Kkollektiven und organisationalen
Wissensbestande generiert werden. Daher kann auch nicht jedes Problem von der Organisation allein
gelost werden.* Der Lernprozess stellt die zentrale Aktivitat zur Generierung von neuem Wissen dar.
,Grundlegend kann Lernen als die Fahigkeit charakterisiert werden, bestehende Denk- und
Handlungsmuster zu revidieren und sich dabei zielgerichtet Veranderungen anzupassen bzw. neue
Orientierungen zu entwickeln.(...) Der Lernprozess beschrankt sich nicht nur auf Wissen als Lerninhalt
bzw. -ergebnis, sondern umfasst die gesamte (Lern-)situation mit all ihren Vorkommnissen, Aktionen
und Reaktionen.®*

Basierend auf diese Definition lasst sich ,,Organisationales Lernen” als ,ein Prozess zur Erh6hung und
Veradnderung der organisationalen Wissensbasis, der wiederum die Problemlésungs- und

Handlungskompetenz verbessert sowie Verhaltensweisen von und fur Mitglieder innerhalb der

32 ygl. Haun, 2002, S.202.
* vgl. Haun, 2002, S.311f.
34ygl. Haun, 2002, S.202.
% Kupers, 2006, S.46f.
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Organisation erweitert®® festhalten. Innerhalb einer Organisation koénnen drei Arten von
Lernprozessen unterschieden werden:

Single-loop-learning beschreibt eine fehlerbezogene Fehlererkennung und Fehlerkorrektur.
Double-loop-learning stellt grundsatzliche Annahmen, Strategien und Normen der Organisation in
Frage.

Deutero-learning setzt sich auf einer nachsten Ebene reflexiv mit dem Lernprozess auseinander und
entwickelt neue Lernstrategien (Lernen zu lernen).¥

Mdoglichkeiten die Generierung neuen Wissens zu férdern, liegen bei Instrumenten wie Lernprojekten,
Lernwerkstatt und dem Lernlaboratorium. Ziel dieser Instrumente ist es, das Spannungsfeld zwischen
fremdbestimmtem Wissen und individuellem Wissen zu Uberbriicken und die personliche Lernfahigkeit
zu starken. Barrieren fir die Entwicklung neuen Wissens durch Lernprozesse kdénnen in Form von
negativen Einstellungen gegeniiber Lernprozessen, dem Widerstand gegen strukturelle Veranderung
sowie in Form von Kommunikationsbarrieren auftreten.® (Naheres zu Organisationalem Lernen und

Teamlernen siehe Senge (1996): Die fiinfte Disziplin.)

2.3.1.3 BESCHAFFUNG VON EXTERNEM WISSEN

Die dritte Mdglichkeit der Generierung neuen Wissens liegt in der Beschaffung von externem Wissen.
Die naheliegendste Form externes Wissen zu akkreditieren liegt im Heranziehen eines externen
Beraters. Das Einbinden von Stakeholdern als Lern- und Wissensquellen sind von markanter
Bedeutung fiir die Wissensprozesse in einer wissensbasierten Regionalentwicklung. Es ist jedoch zu
bertcksichtigen, dass die Wissensibertragung in diesem Fall durch mdogliche Sprach-,
Kommunikations-, und Kulturbarrieren beeinflusst werden kann.

Eine weitere Mdoglichkeit externes Wissen zu generieren, besteht darin den eigenen Prozess mit
denen anderer Organisationen zu vergleichen. Diese Vorgehensweise ist besonders effizient, wenn es
darum geht systemimmanente Strukturdeterminiertheit, welche unter dem Stichwort ,Betriebsblindheit*
subsumiert wird, zu Uberwinden. Eine dritte Moglichkeit stellt die Nutzung von immateriell rechtlichem
Wissen in Form von Marken, Patenten, Mustern und Modellen dar. Die letztgenannte Mdglichkeit zieht

in den meisten Fallen jedoch einen erheblich finanziellen Aufwand mit sich.*

2.3.2 WISSEN SPEICHERN

Dem Schritt der Wissensgenerierung folgt unmittelbar der Schritt der Wissensspeicherung, welcher
-auch immer (in eine) Institutionalisierung, der durch organisationale Lernprozesse gewonnene neuen
Erkenntnisse (mundet).“? Naturliche Systeme, kiinstliche Systeme und kulturelle Systeme stellen drei
Mdéglichkeiten der Wissensspeicherung dar.

Unter natirlichen Systemen werden Menschen, Gruppen und Gemeinschaften verstanden, deren
Wissen nur mit Hilfe der Kommunikation und Uber das Instrument der Sprache abrufbar ist. Die

naturlichen Systeme sind durch eine hohe Dynamik gekennzeichnet, welche einerseits eine Instabilitat

% Kupers, 2006, S.46f.

3" vgl. Scheff, 1999, S.35.
% vgl. Haun, 2002, S.202.
%9 vgl. Haun, 2002, S.205.
0 Haun, 2002, S.207.
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der Wissensspeicherung andererseits aber auch den Vorteil der kontinuierlichen Weiterentwicklung
bestehender Wissenspotentiale nach sich zieht. Je nach Wissensspeicherung kénnen nach HAUN die
Mitarbeiter einer Organisation in ,Gatekeeper’ und ,Wissensingenieure" unterschieden werden.
Gatekeeper haben die Aufgabe der Weitergabe des Wissens innerhalb der Organisation und zeichnen
sich durch Erfahrung, Einfluss und Kontakte aus. Wissensingenieure hingegen sind Personen mit
Detailwissen und Fachkompetenz in einem bestimmten Gebiet. Durch die Verbindung von Vision und
konkreter Handlung sind sie mal3geblich an der Aufrechterhaltung eines kontinuierlichen
organisationalen Lernprozesses beteiligt und halten damit die lernende Organisation am Leben.
Neben Individuen kommen vor allem aber auch Gruppen und Gemeinschaften erhebliche Rollen der
Wissensspeicherung zu, da das Verlustrisiko von Wissen durch die Verteilung auf mehrere Personen
minimiert wird.

Neben natirlichen sind auch kinstliche Speichersysteme in Form von Datenbanken,
Expertensystemen, neuronalen Netzen an der Wissensspeicherung beteiligt. Sie sind charakterisiert
durch einen direkten und expliziten Wissenszugriff. Durch sie wird Wissen wird in kodierter Form
niedergelegt. Der Vorteil dieser Speichersysteme liegt im geringen Verlustrisiko fur die Organisation,
einer allgemeinen Verstandlichkeit durch eine gemeinsame Sprache und der sicheren, statischen und
langfristigen Speicherung von Wissenshestanden. Der Nachteil begriindet sich darin, dass bisher nur
explizites Wissen gespeichert werden kann.

Eine dritte Form von Speichersystemen stellen kulturelle Speicher dar. Diese Speicherung findet
indirekt und damit nicht unmittelbar sichtbar in Form von Strukturen statt. Diese Strukturen auf3ern
sich in Form von organisationalen Routinen und der Organisationskultur. Die Organisationskultur stellt
ein Grundgerist aus Werten, Prinzipien und Glaubenssatzen dar. Aufgrund ihrer emergenten
Systemeigenschaften stellt sie ein von den Individuen der Organisation unabhangiges
Speichermedium dar. Die Organisationsgriinder haben durch Worte und Handlungen die Grundsteine
fur die Organisationskultur gelegt; dieses Wissen wird durch die einzelnen Individuen weitergegeben
wodurch der Kern der Organisation stabilisiert wird und Identitatsverlust vorgebeugt. Die
Organisationskultur hat daher die Aufgabe, den Kern des organisationalen Grundsatzwissens
dauerhaft zu speichern und dadurch den Mitgliedern eine Orientierung zu bieten.** Der nach aufl3en
sichtbarste Teil der Organisationskultur sind Artefakte in Form von Legenden, Geschichten, einer
spezifischen Organisationssprache, Rituale und Offentlich ge&duRerte oder dokumentierte

Organisationswerten.

2.3.3 WISSEN TRANSFERIEREN

Der nachste Schritt der Organisation von Wissen beinhaltet den Transfer von organisationalem
Wissen auf die Mitglieder, wobei vor allem jene im Mittelpunkt stehen, die nicht an der
Wissensgenerierung beteiligt waren. Wissenstransfer kann direkt oder indirekt stattfinden, wobei in
beiden Fallen die zeitliche Variable eine bedeutende Rolle spielt. So ist es wesentlich langwieriger,
das organisationale Wissen in den Kopfen der Mitglieder zu etablieren, als es durch schriftliche

Dokumentation festzuhalten.

1 vgl. Haun, 2002, S.213
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Der direkte Wissenstransfer wird (ber die Sprache abgewickelt und findet in Weiter- und
Fortbildungen seine Umsetzung. Indirekter Wissenstransfer verfolgt nicht explizit das Ziel, Wissen auf
die Mitglieder zu Ubertragen, sondern dies geschieht indirekt durch das Setzten von verschiedenen
MalRnahmen. In der Organisation duf3ern sich diese MaRhahmen weniger Uber sprachliche Medien als
Uber strukturelle Kopplungen, die das Ziel verfolgen, die bisher strikten Arbeitsteilungen riickgangig zu
machen und durch eine EntbiUrokratisierung innerhalb der Organisation den Wissenstransfer

anzuregen.

2.3.4 WISSEN ANWENDEN

Den letzten Aspekt der Organisation von Wissen stellt die Wissensanwendung dar. Ist es gelungen,
das Wissen zu transformieren, so kann es in Form von Kommunikation, Handlungen und
Entscheidungen angewendet werden. Dies stellt aber keinesfalls die Endphase des Umgangs mit
Wissen in der Organisation dar, sondern vielmehr einen Ubergang, in welchem durch die Anwendung
des Wissens und in Folge Uber Reflexionsprozesse lber das eigene Tun, wieder neue Lernprozesse
in Gang gesetzt werden.

Die Kommunikation als ,das gegenseitige Ausldsen von koordinierten Verhaltensweisen unter den
Mitgliedern einer sozialen Einheit** stellt eine mogliche Anwendung des organisationalen Wissens
dar. Es kdnnen zwei Arten von Kommunikationsprozessen unterschieden werden: Reflexivitat, wobei
das System Uber seine eigenen Prozesse kommuniziert (z.B. bei Féllen von
Verstandigungsschwierigkeiten) und Reflexion, wo die Kommunikation tber Beziehungen zur Umwelt
im Vordergrund stehen.

Handlungen, als eine weitere Form der Wissensanwendung, welche immer einem lebensfahigem
System zugerechnet werden, ordnen organisationales Wissen und ermdglichen dadurch erst wieder
neue Lernprozesse. Die Entscheidung stellt eine Sonderform einer Handlung dar und ist als solche
eine Handlung mit selbstreferentiellem Charakter. Kommunikationen und Handlungen kdnnen post
hoc immer als Entscheidungen interpretiert werden.®

Durch diesen vierten Aspekt der Wissensanwendung wird der Regelkreis der Organisation von

Wissen geschlossen und zu einem abgeschlossenem Ganzen.

2.4 WISSENSMANAGEMENT

2.4.1 GENESE UND HERKUNFT DES WISSENSMANAGEMENTS

Das Konzept des Wissensmanagements hat seine Wurzeln in der Okonomie. Wissensmanagement
gibt es aber nicht erst seit ein paar Jahren, sondern es ist so alt wie das Unternehmertum an sich: die
Sammlung, Bewahrung, Aufbereitung und zweckgerichtete Verteilung von Wissen ist eine der

ureigensten Aufgaben kaufmannischen Handelns.*

2 Haun, 2002, S.219.
43 vgl. Haun, 2002, S.220.
# vgl. Altmeyer, 2002, S.5
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Aus Grinden der Globalisierung, Internationalisierung und Liberalisierung des Weltmarktes ist es
innerhalb weniger Jahre in den Blickpunkt mittlerer und gréRerer Unternehmen geraten. Wissen als so
genannte ,4. Ressource” neben den traditionellen Produktionsfaktoren Arbeit, Boden und Kapital wird
als einzige sichere Quelle nachhaltiger Wettbewerbsvorteile gesehen.®

Neben diesem Ursprung scheinen in der Literatur noch zwei weitere Bereiche auf, in die der Begriff
des Wissensmanagements Eingang gefunden hat. Ein Bereich ist jener der ,Lernenden Organisation®,
wobei durch systemisches Lernen versucht wird die Effizienz einer Organisation zu steigern.
Wissensmanagement stellt in diesem Zusammenhang als Managementsystem ein
Gestaltungselement der Fuhrung der lernenden Organisation dar.*® Der andere Bereich stammt aus
dem Gebiet der Informationstechnologie, welche nach einer Aufwertung ihrer Fille an Daten sucht. In
diesem technikorientierten Ansatz auflert sich die Aufgabe des Wissensmanagements in der
Kodifizierung und Speicherung von Daten, Informationen und Wissen.*

Die drei unterschiedlichen Wurzeln des Wissensmanagements lassen sich auf die aktuellen Ansatze
zum Wissensmanagement projizieren und stellen sich folgendermafRen dar:*

Der technikorientierte Ansatz bezieht sich auf codifizierbares und speicherbares Wissen und die
Instrumente, die dies ermdglichen;

Der personenorientierte Ansatz geht von der Annahme aus, dass die Person in den Mittelpunkt des
Wissensmanagements zu stellen ist, da Wissen hauptséachlich von Personen generiert wird. Aufgabe
des Wissensmanagement ist es, dieses Wissen zu ermitteln, bewerten und verflgbar zu machen;

Der systemorientierte Ansatz: dieser Ansatz geht von der Annahme aus, dass Wissen zwischen den
Elementen (Personen, Organisationen) in Form von Relationen und Verknipfungsmustern generiert
wird. Der Handlung kommt demnach eine zentrale Aufgabe zu, da sie das Grundelement der
Interaktion darstellen, d.h. es kommt bei Wissensmanagement auf die ,ntelligenz der

Beziehungsmuster" an.

2.4.2 DEFINITION VON WISSENSMANAGEMENT

Nachfolgende Definitionen sollen einen Uberblick tber die Vielfalt an Definitionen des Begriffs
Wissensmanagement geben. Es sei erwahnt, dass die Auflistung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
erhebt. Die Aufgabe von Wissensmanagement in der Regionalentwicklung wird im Kapitel IV

abgehandelt.

.Die zweckgerichtete Aufbewahrung, Verarbeitung, Verteilung und Nutzung von Wissen heif3t
Wissensmanagement oder Knowledgemanagement. Wissensmanagement stellt einen Prozess
mehrerer  Teilschritte dar: Wissensidentifizierung, Wissenserwerb, Wissensentwicklung,

Wissensverteilung, Wissensnutzung, Wissensbewahrung.“

4 vgl. Haun, 2002, S.42.

8 vgl. Haun, 2002, S.105.

4T vgl. Kilian, 2005, S.7.

48 Vgl. Hummelbrunner, 2002,S.152
9 Altmeyer, 2002, S.8.

32



WISSEN — DIE 4. RESSOURCE

~Wissensmanagement ist ein komplexes strategisches Fihrungskonzept, mit dem ein Unternehmen
sein relevantes Wissen ganzheitlich, ziel- und zukunftsorientiert als wertsteigernde Ressource
gestaltet. Die Wissensbasis aus individuellem und kollektivem Wissen wird bewusst, aktiv und
systematisch entwickelt, sodass sie zum Erreichen der Firmenziele beitragt. Wissensmanagement
durchzient alle Funktionen und Hierarchiestufen eines Unternehmens entlang der

Wertschopfungskette.“®

.Geplantes, fortlaufendes Management von Aktivititen und Prozessen, welche die Wirksamkeit von
Wissen steigern und die Wettbewerbsfahigkeit durch bessere Erzeugung und Nutzung von
individuellen und kollektiven Wissensressourcen starken.

Wissensmanagement kann als Fuhrungsinstrument, als Governance und Gestaltungsinstrument
gesehen werden, das die Wettbewerbsféhigkeit durch eine  Verbesserung des
Informationsaustausches, eine erhéhte Transparenz tber Wissen und Strukturen, eine Férderung der
Innovationsfahigkeit und Kreativitdt sowie eine Einsparung von Kosten und Zeit fordert. Aus dieser
Funktion lassen sich konkret folgende Aufgaben formulieren, die dem Wissensmanagement
zugeschrieben werden:

e notwendiges Wissen identifizieren,

e vorhandenes Wissen teilen,

e neues Wissen schaffen,

e Wissen zweckgerichtet zur Verfigung stellen und

e Wissen zweckgerichtet zu nutzen.
Es ist anzumerken, dass nur durch die Integration von weichen Faktoren wie kulturellen Aspekten,
personliche Motivation, Kommunikation und Zusammenarbeit ein effizientes Wissensmanagement

gewdbhrleistet wird.*

2.4.3 DER ANSATZ VON NONAKA UND TAKEUCHI

Das bisher ergiebigste und differenzierteste Konzept zur Unterscheidung von Wissensformen und zum
Wissensmanagement, welches auch die Basis fiir viele weitere Forschungsarbeiten und Publikationen
darstellt, stammt von den japanischen Wirtschaftsprofessoren NONAKA Ikujiro und TAKEUCHI
Hirotaka und wird nachfolgend im Rahmen der Arbeit naher erlautert.

Zentrales Element ihres Konzeptes stellen die Fragen dar, wie Wissen geschaffen und wie diese
Wissensschaffung gesteuert werden kann. Das Modell setzt sich aus zwei Dimensionen zusammen:
einer ontologischen und einer epistemologischen.® Die epistemologische Dimension besteht aus
implizitem und explizitem Wissen. Die ontologische Dimension unterscheidet zwischen den Ebenen

auf denen sich Wissen manifestiert: Individuum, Gruppe und Kooperation. Ausschlaggebend ist dabei,

% Herbst, 2000, S.23.

®1 Kilian, 2005, S.6.

52 Kilian, 2005, S.9.

%3 vgl. Nonaka/Takeuchi, 1997, S.69f.
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dass Wissen nur von Einzelpersonen geschaffen werden kann, welches durch einen fortlaufenden
Prozess im Wissensnetz des Unternehmens verankert wird.

Implizites Wissen entsteht fortlaufend aus Quellen wie mentalen Modellen, Denkschemata, Glaube
und Wahrnehmung und manifestiert sich in Erfahrungswissen und intuitivem Wissen. Es kann nur
schwer mit Worten und Zahlen erfasst oder kommuniziert werden (siehe Kapitel 2.1)

Explizites Wissen ist Wissen, das sich in Worten und Zahlen darstellen und kommunizieren lasst. Es
entspringt der Rationalitat, wird fiir einen Zweck gewonnen und hat einen theoretischen Bezug.*
Nonaka und Takeuchi sehen diese zwei Wissensformen aber nicht als voneinander getrennt sondern
formulieren die Pramisse, dass Wissen nur durch die Interaktion von beiden Bereichen geschaffen
werden kann.® Dieses Zusammenwirken wird als Wissensumwandlung bezeichnet und manifestiert
sich in vier verschieden Formen:

Sozialisation: bezeichnet die Wissensumwandlung von implizit zu implizit und &ufert sich im
Erfahrungsaustausch. Den Schlissel zum Erwerb dieses Wissens stellt die Erfahrung dar, da es ohne
eine gemeinsame Erfahrung schwierig, ist sich in die Denkweise eines anderen hineinzuversetzen.
Externalisierung: die Umwandlung von implizitem zu explizitem Wissen. Implizites Wissen tritt hier in
Form von Modellen, Metaphern, Analogien auf und wird durch den Dialog kommuniziert und in Form
von Hypothesen, Konzepten und Modellen implementiert.

Kombination: Das Ziel dieser Wissensumwandlung besteht in der Verbindung des neu gewonnenen
expliziten Wissens mit den bestehenden explizitem Wissen. Beispiele dieser Wissensumwandlung
sind Prototypen neuer Produkte oder neue Organisationsformen.

Internalisierung stellt einen Prozess zur Eingliederung expliziten Wissens in das implizite Wissen

ahnlich dem ,learning by doing”“ dar.

Dialog

D S ‘

Sozialisation Externalisierung ‘

I \
(A~ \ \ Verbindung
- | [ X : ) ]I .
Feldaufbav ——— A——— ! | von explizitem
\ L | .
| \‘\\ V4 . / ) Wissen
| . ‘ /.";
| ., 1 -~
Internalisierung Kombination |

Learning by doing

Abbildung 5: Die Wissensspirale (Quelle: Nonaka/ Takeuchi ,1997, S.84.)

% vgl. Haun, 2002, S.43.
55 Vgl. Nonaka/Takeuchi, 2002, S.74.
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All diese Elementarprozesse verlaufen hierarchie- und funktionsiibergreifend und wirken in einer so
genannten ,Wissensspirale* zusammen. Durch die Interaktion von implizitem und explizitem Wissen
auf dem Weg durch die ontologischen Schichten wird der Vorgang der Wissensschaffung durch den
Spiralprozess immer reicher.
Darauf basierend formulieren NONAKA und TAKEUCHI folgende Prinzipien fur ein effektives
Wissensmanagement™:
e Intention: als Sinngeber und treibende Kraft, lasst sich als das Streben der Organisation nach
ihren Zielen definieren.
e Autonomie: Jedes Mitglied einer Organisation soll so autonom handeln wie mdglich, da dies
nicht nur neue Chancen eréffnet sondern auch die Motivation zur Wissensschaffung erhoht.
o Fluktuation und Chaos: als Stimulans um Routinen, Gewohnheiten und
Wahrnehmungsmuster aufzubrechen.
e Redundanz: von Informationen, die ermdglicht durch Einmischen zu lernen und das
Mitdenken zu fordern.
e Vielfalt: um flexibel zu sein und um alle Informationsquellen nutzen zu kénnen.
Die expliziten Aufgaben des Instruments Wissensmanagement liegen demnach in der Férderung der
Redundanz, dem Formulieren von Zielen als ,konzeptuellen Schirm*’, dem Setzten von qualitativen
MaRstaben, dem Schaffen von Raumen fiir selbstorganisiertes Handeln und der Entwicklung eines

passenden Informations- und Speichersystems.

2.5 WISSENSARTEN

Analog zur Anzahl der Definitionen von Wissen ist die Anzahl der Definitionen unterschiedlicher
Wissensarten. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Einblick in die Mdglichkeiten der Differenzierung

von Wissensarten nach unterschiedlichem Ursprung.®®

Herkunft Wissensarten
Managementlehre Wissenschaftliche Erkenntnisse
Berufliches Erfahrungswissen
Globales Wissen
Soziologie Heils- und Erlésungswissen

Bildungswissen

Herrschafts- und Leistungswissen

Wissenseinteilung nach Habermas kognitiv-instrumentelles Wissen
moralisch-praktisches Wissen

asthetisch-expressives Wissen

Wissenseinteilung nach Polanyi (1985), Nonaka und
Takeuchi (1997)

Implizites Wissen

Explizites Wissen

Organisationslehre

Begriffswissen

Handlungswissen

% vgl. Nonaka/Takeuchi, 2002, S.88ff.
57 Vgl. Hummelbrunner 2002,S.151.
%8 Haun, 2002, S.183f.
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Rezeptwissen

Grundsatzwissen

Tabelle 2: Unterschiedliche Anséatze zur Gliederung von Wissen (Quelle: Vgl. Haun, 2002)

Da im Zusammenhang der Arbeit auf Merkmale und Inhalte einer wissensbasierten
Regionalentwicklung eingegangen wird, werden in Kapitel IV, die fir die regionale Entwicklung im

Vordergrund stehenden Wissensarten herausgegriffen.

2.6 ZUSAMMENFASSUNG

Ziel dieses ersten Kapitels war es, einen Einblick in die Vielfalt der Ansatze zum Aspekt ,Wissen“ und
dessen Organisation zu geben. Die Definitionen und unterschiedlichen Ausfiihrungen zeigen einen
eindeutigen Okonomie- und Managementbezug in der Auseinandersetzung mit der Ressource
~Wissen®. Der Bezug zur Systemtheorie steckt den Rahmen des sozialen Wissenssystems Region ab,
welche die Voraussetzung fir wissensbasierte regionale Entwicklungsprozesse bildet. Zudem erfolgte
eine Definition des Begriffs ,Wissen" wie er im Kontext der Arbeit verwendet wird. Dieser setzt sich
aus expliziten und impliziten Elementen zusammen und geht weit Uber das Verstandnis hinaus, was
hinlanglich unter Qualifikationsniveau, dem Resultat von Bildungsprozessen oder in Wort und Schrift
festgehaltenen Artefakten verstanden wird. Der Begriff ,Wissen“, wie er in der vorliegenden Arbeit
verwendet wird, beinhaltet unter anderem Perspektiven, Vorstellungen, Uberzeugungen, Emotionen,
Intuition sowie durch individuelle Lernprozesse erlangte Einsichten und Erfahrungen. Weiterfiihrend
wurde das Modell der ,regionalen Wissensbasis* nach HOLZINGER als fundierter wissenschaftlicher
Beitrag zur Rolle von Wissen in der Regionalentwicklung dargestellt. Das Gesamtbild der regionalen
Wissensbasis konstituiert sich aus den Kompetenzen der Bevdlkerung, der Infrastrukturausstattung
und den Ergebnissen und Untersuchungen der herrschenden Wissenskultur. Im Anschluss an die
Begriffsklarungen wurde die Organisation von Wissen und im Speziellen das Wissensmanagement
nach Nonaka und Takeuchi, als umfassender Ansatz zum Umgang- im Sinne einer Generierung,
Identifizierung, Teilung und Speicherung von Wissen- erdrtert.

Diesem einleitenden Kapitel, dessen Ziel es vor allem war fur das weitere Verstandnis notwendige
Begriffe zu erlautern, folgt die Auseinandersetzung mit soziobkonomischen Wandelprozessen, welche
die Rahmenbedingungen fiir die regionale Entwicklung und Planung, sich &andernden
Zielvorstellungen und Handlungsoptionen absteckt und gegenwartig auf globaler, nationaler,

regionaler sowie lokaler Ebene die Schatten der ,Wissens- und Netzwerkgesellschaft* voraus wirft.
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I DIE WISSENS- UND NETZWERKGESELLSCHAFT — NEUE

HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE REGIONALENWICKLUNG

Das Konzept der Wissensgesellschaft, welches politische, 6konomische, soziologische und kulturelle
Diskussionen durchdringt ist keine Neuerscheinung des 21. Jhd., sondern hat seine theoretischen
Wurzeln in den Anfangen des Industriezeitalters. Bisherige gesellschaftliche Transformationsprozesse
in Form der Agrar- und Industriegesellschaft stellen die Einleitung in dieses Kapitel dar, auf welche die
Diskussion zur Wissensgesellschaft aufgebaut wird. Nach einem kurzen historischen Abriss zum
Konzept der Wissensgesellschaft werden, unter zu Hilfenahme von Definitionen die Merkmale dieser
Gesellschaftsform erarbeitet. Ein Beispiel fur die Aktualitat der Thematik stellt die Lissabon Strategie
der Europaischen Union dar, welche an dieser Stelle kurz erwéhnt werden soll. Diese politische
Ubereinkunft wurde im Jahr 2000 beschlossen und verfolgt das Ziel, die Union bis zum Jahr 2010 zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum in der Welt zu machen.*

Welche Herausforderungen und Merkmale eine solche Wissensbasierung der Gesellschaft impliziert,
soll im nachfolgenden herausgearbeitet werden, mit dem Ziel ein mdglichst umfassendes Bild der

Wissensgesellschaft zu erlangen.

3.1 GESCHICHTLICHER ABRISS GESELLSCHAFTLICHER TRANSFORMATIONS-
PROZESSE - VON DER AGRAR- BIS ZUR WISSENSGESELLSCHAFT

Die Agrargesellschaft, welche fur viele Gesellschaften der Welt bis heute die ,Normalform* von
Gesellschaft darstellt, wurde durch landwirtschaftliche Institutionen, Regelsysteme, Wissensbestande
und Kommunikationen gepragt.?

Der Ubergang zur Industriegesellschaft war durch zwei Revolutionen gekennzeichnet: eine am Ende
des 18. Jahrhunderts durch die neue Technologie der Dampfmaschine und die zweite hundert Jahre
spater, durch die Entwicklung der Elektrizitat und die Erfindung des Telefons. Beiden gemeinsam ist
die Bedeutung der naturwissenschaftlichen Kenntnisse® und der unilbersehbare Einfluss auf den
Raum: ehemalige Acker und Hofe machten Fabrikhallen Platz, Formen von Gebauden, Siedlungen
und Verkehrsverbindungen anderten sich. Der Begriff der ,Revolution” rechtfertigt sich dadurch, dass
durch die neuen Technologien eine irreversible Diskontinuitét in die Prozesse der Produktion und
Distribution gebracht wurde. Als der bedeutende Parameter dieser Revolution galt die Stickzahl der
gefertigten Produkte, in deren Folge die Massenanfertigung Einzug in die Fabrikhallen hielt.

Der Ubergang zur Steigerung der Produktivitat durch eine Beschleunigung und Vervielfachung der
mentalen Fahigkeiten des Menschen mit Hilfe von elektronischen Rechenanlagen kann als dritte
industrielle Revolution gesehen werden. Allen drei industriellen Revolutionen gemeinsam ist die
Tendenz von der Zentralisierung (Dampfmaschine) zur Dezentralisierung (personal Computer) und die

unaufhaltsame Ausbreitung der Technologien.*

! Vgl. Schlussfolgerung des Vorsitzes des Europaischen Rats in Lissabon, 23./24. Mé&rz 2000.
2 vgl. Willke, 1998, S.293.

3 vgl. Castells, 2004, S.37.

4 Vgl. Haun, 2002, S.8.
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Die Weiter- und Neuentwicklung von Technologien fiihrte soweit, dass sich laut CASTELLS am Ende
des 20.Jhd ein historisches Intervall ereignete, welches bestimmt war von der Transformation der
.,materiellen  Kultur‘, ausgeléost durch das neue technologische Paradigma der
Informationstechnologie.® Die Informationstechnologie umfasst eine konvergierende Gruppe von
Technologien in den Bereichen Computer, Funk, Telekommunikation und Gentechnik. Der Begriff der
Informationsgesellschaft wird im Begriff der Wissensgesellschaft dahingehend erweitert, als die
Gesellschaft nicht nur auf ihre technologische Basis reduziert wird.® Vielmehr gilt der Mensch mit
seinem Wissen Uber Prozessablaufe, Arbeitsablaufe, Rezepte, Fertigkeiten, seinen Erfahrungen und
seinem menschlichen Verstand als unmittelbare Produktivkraft und nicht nur als ein Element im
Produktionssystem.” Die derzeit stattfindende Informations-Revolution 16st die Vormachtstellung der
Industrieproduktion ab. Die sich herausbildende und in Zukunft dominante Gesellschaftsform wird in
der Wissensgesellschaft gesehen, deren konstitutive Mechanismen durch den Faktor Wissen

bestimmt sind.®

3.2 DIE WISSENSGESELLSCHAFT: GESCHICHTE UND THEORETISCHE ANSATZE

Die Geschichte bzw. die Auseinandersetzung mit dem Konzept der Wissensgesellschaft und im
Speziellen dem Faktor ,Wissen“ kann in drei Epochen dargestellt werden:

e frihindustrielle Formen von Wissensbasierung;

e Akademisierung in der postindustriellen Gesellschaft der 60iger und 70iger Jahre;

e aktuelle Diskussionen und Theorien Uber die Wissensgesellschaft;

3.2.1 FRUHINDUSTRIELLE FORMEN DER WISSENSBASIERUNG

Die frihe Industriegesellschaft wurde in klassischen Analysen von Karl Marx, Werner Sobart, Max
Weber und Joseph Schumpeter als Wissensgesellschaft verstanden, d.h. als eine Gesellschaft die
ihre kognitiven Schemata einer systemischen Veranderung unterwarf.® ,During the period of
industrialisation, learning and innovation became a ubiquitous process. While most people in more
tradtitonal societies could live their whole life on the basis of a rather narrow and constant set of skills
used in the environments with rather constant characteristics, this is no longer the case in the
industrial economy.™® Die Wissensbasierung dieser Gesellschaft wurde auf zwei Weisen konkretisiert:
zum einen wird die Blrokratie als besondere Form des Umgangs mit Wissen, als Herrschaft kraft
Wissens analysiert und zum anderen wird auf die Innovationsdynamik von ,auf3eralltdglichen

Personlichkeiten*!! verwiesen.

® vgl. Castells, 2004, S.31.

® Vgl Heindreich, 2003, S.1.

7 Vgl Heidenreich, 2003, S.1.

8vgl. Haun, 2002, S.9.

® Vgl. Heidenreich, 2003, S.7.

1o Lunvall/Johnson, 1994, gelesen in: Heidenreich, 2003, S.23.
u Schumpeter, 1935, gelesen in: Heidenreich, 2003, S.8.
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3.2.2 DIE , AKADEMISCHE" WISSENSGESELLSCHAFT DER 60IGER UND 70IGER JAHRE

In den 60er und 70er Jahren wurde der Begriff der Wissensgesellschaft gepragt, um auf die
Expansion staatlicher und industrieller Forschungsaktivitdten und demzufolge der Zunahme von
wissensbasierten ,Wirtschaftsaktivitdten“ und auf die ,neue Klasse" von professionalisierten und
technisch qualifizierten Wissensabeitern aufmerksam zu machen.”? Die Wissensbasierung wurde
nicht wie in der ersten Phase auf biurokratische Organisationen, sondern auf wissenschaftliche und
akademische Tatigkeiten zurtickgefiihrt. Damit einher ging eine Aufwertung theoretischen Wissens
und eine zunehmende Wissenschaftsabhangigkeit des technologischen Wandels. Das Verstandnis
der Wissensgesellschaft der 60er und 70er Jahre war dies einer verwissenschaftlichten,

dienstleistungszentrierten, akademisierten Gesellschaft®, einer Wissenschaftsgesellschaft.

3.3 AKTUELLE DISKUSSIONEN UND THEORIEN ZUR WISSENSGESELLSCHAFT

Die aktuelle Debatte um die Wissensgesellschaft, welche durch die Managementtheorie ausgeldst
wurde, ist auBerordentlich facettenreich, knlpft aber kaum an die vorherigen Diskussionen um die
Wissensgesellschaft an. Die theoretischen Ansatze werden von 6konomischen und systemischen
Schwerpunkten gepragt, im Nachfolgenden soll jedoch auch der soziologische, politische und
nachhaltige Ansatz wie er von den Vereinten Nationen und dem Club of Rome formuliert wurde,
Berucksichtigung finden. Die folgende Abbildung gibt einen Einblick in die unterschiedlichen Ansatze

zur Wissensgesellschaft und deren jeweiligen Kernelemente.

Die Wissensgesellschaft

Okonomische Systemische Politische Ansatz Soziologische
Ansatz Ansatz Ansatz

o Wettbewerbs- Organisation als o Wettebewerbs- o Infrastruktur der
fahigkeit Steuerungsinstanz fahigkeit WG

e Wissens- Lernende e Innovation e Suprastruktur
management Organisation e Dynamik der WG

¢ Produktivitats- Organisationale ¢ Nachhaltigkeit ¢ Wissensarbeit
steigerung Wissensbasis und e Netzwerke e Prinzip der

¢ Wissen, die 4. Lernprozesse Steuerung
Ressource Netzwerke ¢ Netzwerke

Abbildung 6: Unterschiedliche Ansétze zum Konzept der Wissensgesellschaft mit jeweiliger Schwerpunktsetzung (Quelle:

eigene)

12 Vgl. Heidenreich, 2002, S.8.
18 v/gl. Heidenreich, 2002, S.10f.
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3.3.1 MERKMALE DER WISSENSGESELLSCHAFT

Die eben erwadhnte Vielfalt soll durch die nachfolgenden Definitionen Ausdruck verliehen werden,
wobei sie keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben. Die Markierungen wurden vom Verfasser

vorgenommen um die jeweiligen Schwerpunkte der Definition hervorzuheben.

JAn der Wissensgesellschaft machen kognitive Faktoren, Kreativitdt, Wissen und Information in

zunehmendem MaRe den GroRteil des Wohlistandes eines Unternehmens aus. Auf den Punkt
gebracht bedeutet dies, dass in den Wirtschaften dieser Lander fur die Produktion von Gutern und
Dienstleistungen (...) andere Faktoren im Mittelpunkt stehen als ,the amount of labor time or the

amount of physical capital’.*

-von einer Wissensgesellschaft lasst sich dann sprechen, wenn statt industrieller Massenprodukte

wissensbasierte Giter in Form der Wissensarbeit hergestellt werden, und dies nicht in den

klassischen Formen hierarchisch und burokratisch organisierter Fabriken, sondern in der Form

Jintelligenter’, d.h. wissensbasierter und wissensintensiver Organisationen.(...) Eine weitere

Voraussetzung ist, dass Wissen und Expertise einem Prozel3 der kontinuierlichen Revision

unterworfen sind und damit Innovationen zum alltaglichen Bestandteil der Wissensarbeit werden.“*®

.Eine Wissensgesellschaft ist durch die Institutionalisierung der Bereitschaft zur Infragestellung

eingelebter Wahrnehmungs- und Handlungsmuster gekennzeichnet."®

Aus den angefiihrten Definitionen werden im Folgenden die originaren Merkmale der

Wissensgesellschaft herausgearbeitet.

3.3.1.1 Das zentrale Element - Wissen

Wissen, welches im 6konomischen Ansatz als 4. Ressource, im systemischen Ansatz in Form der
Expertise zur Wertschépfung des Unternehmens/ der Organisation beitragt, ist der Schlisselfaktor fir
die Transformation der Gesellschaft in eine ,Smart Knowledge Society*?” auf globaler Ebene. Dabei
steht nicht das Wissen an sich, sondern vielmehr die Generierung, Anwendung und Organisation
desselben, wie sie bereits in Kapitel Il beschrieben wurde, im Mittelpunkt.

In einigen theoretischen Anséatzen wird die zunehmende Rolle von Wissen als eigenstandige
Komponente im Gesellschaftssystem hervorgehoben. Wissen als Ordnung eigener Art ist demzufolge
gleichzusetzen mit der Ordnung des Rechts und der Wirtschaft, welche als die drei wesentlichen
Elemente die Grundlage der Wissensgesellschaft bilden.’® Die Zunahme von Wissen lasst sich durch
die folgende von DEUSSEN durchgefiihrte Rechnung darstellen: zwischen 1450 und 1759 hat sich

14 Stehr, 1994, S.35f, gelesen in Heidenreich, 2003, S.11.

15 Willke, 1998, S.294 und S.355.

16 Heidenreich, 2003, S.5.

7 ~Smart Knowledge Society" ist eine Begriffsbildung des UN Department of Economic and Social Affairs, 2005.
18 \igl. Oesterdiekhoff, 2005, S.271f.
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das niedergeschriebene Wissen verdoppelt, die nachste Verdoppelung hat sich anstelle von 300 in
150 Jahren ereignet und eine dritte Verdoppelung hat zwischen 1900 und 1950 stattgefunden. Zurzeit
verdoppelt sich Wissen im Zeitrahmen von 5 Jahren und es wird davon ausgegangen, dass sie in 20
Jahren alle 72 Tage stattfinden wird.*

Des Weiteren, soll an dieser Stelle auf die Dualitdt des Wissens hingewiesen werden, welche sich in
Form des expliziten (,explicit*) und impliziten (,tacit”) Wissens darstellt (siehe Kapitel Il). Diese Dualitat
ist in jeder Wissensart (Handlungs-, Personen-, Milieuwissen, usw.) vorhanden und kann mit dem Bild
eines Eisberges verglichen werden, dessen Spitze- welche den kleinsten Teil des Berges ausmacht-
mit dem expliziten Wissen gleichzusetzen ist und der ibrige Berg mit dem impliziten. ,Both information
[explicit knowledge, Anm. d. Verf.] and tacit knowledge (the whole “iceberg”) stand behind the prefix

that qualifies the ‘knowledge’ society. At the same time, neither of them does that on its own.®”

3.3.1.2 Schlisselfaktoren Mensch und Information

Neben dem Faktor Wissen nehmen Kreativitdt und Information einen zentralen Stellenwert in der
Konstatierung der Wissensgesellschaft ein. ,Creativity, the ability of an individual to look at the same
things as everybody else and to think differently, is unique to human beings. This resource is not finite

and can be explored endlessly (...)."*

Menschliche Kreativitat als ,Quelle und Wurzeln kreativen
Handelns* filhrt den permanenten Wissensfortschritt herbei®” und macht den Menschen selbst zum
Schlisselfaktor jeglicher Aktivitdat in der Wissensgesellschaft. Aus wirtschaftlicher Sicht stellt der
menschliche Verstand nun eine unmittelbare Produktivkraft und nicht nur ein entscheidendes Element
im Produktionssystem dar.”?

Information ist gleichzusetzen mit explizitem Wissen, welches “refers to “justified (true) belief' that is
codified in formal, systemic language. It can be combined, stored, retrieved and transmitted with
relative ease and through various means, including modern ICT?*®" Information stellt das
“Rohmaterial” dar, das es nach CASTELLS durch Technologien zu bearbeiten gilt.?® “(...) people and
information are the two key assets of the Knowledge Society and (...) both can develop without limits

(and geographically everywhere, d.Verf.).?”

3.3.1.3 Die Rolle der Informations- und Kommunikationstechnologie

Die von WILLKE als “Infrastruktur der Wissensgesellschaft® bezeichnete Kommunikations- und

Informationstechnologie ist charakterisiert durch einen umfassenden, globalen, preiswerten und

1 Vgl. Deussen, gelesen in Oesterdiekhoff, 2005, S.268.

2 uUN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.23.

ZUN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.25.

% Streich, 2005, S.21.

2 ygl. Castells, 2004, S.34.

2 |CTist die Abkiirzung fur Information and Communication Technolgy
BUN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.19.

% vgl. Castells, 2004, S.76.

2TUN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.26.

28 \illke, 1998, S.305.
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schnellen Transport von Informationen, Kommunikationen, Energie, Personen und Giter. Durch die
Datennetzwerke werden territorial ungebundene Kommunikationen und Kooperationen ermdglicht.

In diesem Zusammenhang spricht WILLKE auch von intelligenter Infrastruktur®, die dadurch
gekennzeichnet ist, dass Wissen in den Handlungskontext einflieRt und produktiv verwendet wird.
Dem lasst sich folgende Kostenverteilung der wissensbasierten Infrastruktur zugrunde legen: 1% der
Kosten liegen beim Material, 5% bei unqualifizierter Arbeit und die restlichen 94% bei intellektuellem
Kapital bzw. Expertise, als systematisiertes und organisiertes Wissen.*

Die Verbreitung der Informationstechnologie beeinflusst in entscheidendem Male den Faktor Arbeit.
Nicht nur der Inhalt der Arbeit wird durch die zunehmende Wichtigkeit des Faktors Wissen beeinflusst,
sondern auch der Arbeitsprozess an sich, welcher durch den informationellen Produktionsprozess
determiniert wird: Repetitive Routineaufgaben werden von Maschinen erledigt, im Mittelpunkt stehen
die Erzeugung von Prozessen und Produkten durch Innovation.*! Dies leitet zum nachfolgenden

Merkmal, der ,Wissensarbeit” tiber.

3.3.1.4 Wissensarbeit — ein zentrales Element der Wissensgesellschaft

Das Element der Wissensarbeit aufBert sich in zwei Formen. Im Zuge der Zunahme der im
Wissensbereich tatigen Personen wird neben den drei Sektoren Landwirtschaft, Industrie und
Dienstleistung von einem Informationssektor® gesprochen, d.h. Wissensarbeit wird zu einer eigenen
Nische des Arbeitsmarktes. Auf der anderen Seite nhehmen wissensbasierte Tatigkeiten in den anderer
Sektoren stetig zu, wodurch eine Durchdringung dieser Berufe mit Tatigkeiten der
Wissensgenerierung, -anwendung, -nutzung und -speicherung einhergeht. Die Wissensarbeit umfasst
Tatigkeiten der Kommunikation, Transaktion und Interaktion, die das Ziel verfolgen das relevante
Wissen kontinuierlich zu verifizieren, falsifizieren oder zu verbessern und zudem die Kopplung mit
Unwissen berticksichtigt.®

Wissensarbeit driickt sich in der Produktion von nicht ,anfassbaren Produkten, der Verrichtung von
Dienstleistungen und der Arbeit mit Symbolen und Wissen aus. Die Wissensarbeit ist nicht die einzige
Arbeit in der Wissensgesellschaft, aber im Steigen begriffen. Sie umfasst die Kategorie der
Probleml6ser, Problemidentifizierer und strategischen Vermittlern, welche sich zur Realisierung ihrer
Ideen, Projekte und zum Einbringen ihrer Expertise Kapital suchen.* [Anm.d.Verf.: Im Gegensatz zum
bisherigen Markt, wo das Kapital nach bestimmten Bedingungen Arbeit suchte.] Ein Merkmal des
Arbeitsmarktes der Wissensgesellschaft ist die Differenzierung zwischen ,personen- und
ortsgebundenen Gutern* einerseits und ,digitalisierbaren Gitern“® andererseits, wobei erstere
zugunsten letzterer ricklaufigen Entwicklungen unterliegen. Ein wachsender Teil der Arbeit in
Produktion und Dienstleistung ist digital disponibel und transportabel geworden und entzieht sich

damit nationaler Regulierungen. Abgesehen von den wissensbasierten Produkten und Gitern die

2 willke, 1998, S.308.

%0 Vgl. Willke, Helmut: Wissensgesellschaft, 1999, S.390, gelesen in: Oesterdiekhoff, 2005, S.273.
%1 vgl. Castells, 2004, S.273.

82 Vgl. Oesterdiekhoff, 2005, S.275.

% vgl. Haun, 2002, S.13.

3 vgl. Willke, 1998, S.299.

% Willke, 1998, S.302.
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durch die Wissensarbeit hervorgebracht werden, nehmen auch die Arbeitsvertrage neue Formen an,
was in der Zunahme von diskontinuierlichen Anstellungen fur Projekte, unterschiedliche Formen der
Teilzeitarbeit, Umstellung auf Werkvertrage, etc. ablesbar ist.*®* Dies wirft die Frage nach der

Maoglichkeit der Steuerung dieser Form der Arbeit durch die Politik auf.

3.3.1.5 Das Konzept der Steuerung in der Wissensgesellschaft

Die ,Suprastruktur® einer Gesellschaft stellt die Gesamtheit an institutionellen Verfestigungen,
Regelsysteme und Steuerungsregime dar, deren Transformation in der Wissensgesellschaft als ein
schrittweiser Ubergang von der hierarchischen Systemsteuerung zu einer Heterarchie von weitgehend
selbstandigen, flexiblen Einheiten beschrieben werden kann. WILLKE prognostiziert einen damit
einhergehenden Verlust der traditionellen Steuerungsmedien Macht und Geld zugunsten der
Ressource Wissen und Expertise.*” Die Rolle des Staates und die Rolle der territorial gebundenen
Politik unterliegen fundamentalen Transformationen, deren ,Kern die Verlagerung gesellschaftlicher
Steuerungskapazitaten von einer hierarchisch zentral platzierten Politik zu verteilten, polyzentrisch
geordneten Steuerungskompetenzen dezentral vernetzter System, Organisationen und Akteure ist.®"
Die Wissensgesellschaft kann aber nicht ausschlieZlich als die Verselbstandigung und Herauslésung
von wirtschaftlichen, wissenschaftlichen und anderen Logiken aus traditionellen Bindungen
verstanden werden. Verlassliche (Rechts-)Normen welche auf staatlicher Ebene durch regionale,
europaische und globale Normen ersetzt werden, bilden die Rahmenbedingungen fir wissensbasierte
Teilsysteme. Erwartet werden kann nach HEIDENREICH ein Pluralisierung von Regulierungsebenen
und eine Diversifizierung von Regulationsinstanzen.*

In diesem Zusammenhang gewinnen Organisationen als lernende, grenziiberschreitend tatige und

reflektive Steuerungseinheit *° und das Netzwerk als mogliche Koordinationsform an Bedeutung.

3.3.1.6 Lernen und die Rolle der Bildung

Wissen stellt das Endprodukt von Lernprozessen dar, in denen Daten als Informationen
wahrgenommen und als neues Wissen gelernt werden.** Lernen ist eine zentrale Aktivitat der
Wissensgesellschaft, welche Uber die Infragestellung gegebener Situationen, Verhaltensanderungen
und neue Fahigkeiten sowie Erlebnis- und Handlungsmoglichkeiten schafft.*? (Siehe Kapitel I,
Entwicklung von neuem Wissen). Im Rahmen der Steuerung und Initiierung von Lernprozessen nimmt
die Bildung in Form der Grund-, Aus- und Weiterbildung und organisationsinterne Lernprozesse eine
entscheidende Rolle ein. ,,Of course, it is difficult to underestimate the role of education in the
Knowledge Society in general, but the challenge would be to provide not just schooling for a specific

profession, but rather, schooling for a creative life and creativity in a specific profession. The ‘proper’

% vgl. willke, 1998, S.302.
37 vgl. Willke, 1998, S.312.
% Willke, 1998, S.332.

% vgl. Heidenreich, 2003, S.18.
40 vgl. willke, 1998, S.312
41 vgl. Haun, 2002, S.178.
42 \/gl. Kiipers, 2006, S.46.
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mix of primary, secondary and tertiary education, as well as life-long learning,(...) would be the best
public policy.” Bildung in all ihren Formen, als notwendige Voraussetzung fur die Transformation zur
Wissensgesellschaft auf einer globaler Ebene, wird durch die Informations- und
Kommunikationstechnologie unterstitzt, welche zum ausschlaggebenden Medium der Verbreitung

wl4

von Wissen und der Etablierung von “shared spaces for knowledge creation“** wird.

3.3.1.7 Netzwerke und die Rolle des Raumes

Die Definition eines Netzwerkes stellt sich nach CASTELLS folgendermal3en dar: ,Ein Netzwerk
besteht aus mehreren miteinander verbundenen Knoten. (...) Netzwerke sind offene Strukturen und in
der Lage, grenzenlos zu expandieren und dabei neue Knoten zu integrieren, solange diese innerhalb
des Netzwerkes zu kommunizieren vermégen, also solange sie dieselben Kommunikationscodes
besitzen- etwa Werte oder Leistungsziele. Eine auf Netzwerken aufbauende Gesellschaftsstruktur ist
ein hochgradig dynamisches, offenes System®.“ Diese Definition kann durch die Tatsache erganzt
werden, dass das Netzwerk Eigenschaften besitzt, welche auf Ebene des einzelnen Knotens nicht
vorhanden sind. Diese Eigenschaft welche durch die Zahl, Anordnung und Interaktion der Knoten
entsteht wird als Emergenz bezeichnet. Neben ihren offenen Grenzen charakterisieren sich Netzwerke
durch ihre Flexibilitat, die schwache bis nicht vorhandene Formalstruktur und die temporéren
dynamischen Verfahrensweisen und Verantwortlichkeiten®. Die Wissensgesellschaft stellt ein solches
Wissensnetzwerk dar, welches sich aus Menschen, Personengruppen und maschineller ,Intelligenz”
konstatiert.*’

Unter Vernetzung wird im Kontext einer Wissensgesellschaft nicht nur die infrastrukturelle Vernetzung
von Daten- und Informationssystem mit Hilfe der modernen Technologien, sondern auch die
Vernetzung von wissensbasierten lernenden Organisationen verstanden, die das hierarchische
Steuerungsregime zugunsten eines heterarchischen ablésen. Ohne eine Antwort auf die Frage zu
geben, wie sich Organisationen in Zukunft gestalten werden, da unterschiedliche organisatorische
Arrangements und unterschiedliche kulturelle Ausdrucksformen beriicksichtigt werden mussen, kann
davon ausgegangen werden, dass sie alle auf Netzwerken beruhen.® It is the first civilization in the
history of the human race that spans the entire globe and firmly binds together all human societies,
submitting them to a common global destiny.*®” Diese, sich durch Netzwerke tiber den ganzen Globus
konstatierende Gesellschaftsform hat nach Vaclac HAVEL nur eine Mdglichkeit einer friedlichen
Koexistenz: “(...) the truly reliable path to coexistence, to peaceful coexistence and creative
cooperation, must start from what is at the root of all cultures and what lies infinitely deeper in human

hearts and minds than political opinion, convictions, antipathies, or sympathies — it must be rooted in

B UN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.47.

“UN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.39.

% Castells, 2004, S.528f.

“6 v/gl. Lembke/ Miiller/ Schneidewind, 2006, S.100.

4T vgl. Streich, 2005, S.18.

8 vgl. Castells, 2004, S.191.

49, Vaclav, Havel: The Need for Transcendence in the Postmodern World, 1994, Online im WWW unter URL
http://www.worldtrans.org/whole/havelspeech.html. [12.02.07].

44



DIE WISSENS- UND NETZWERKGESELLSCHAFT

self-transcendence.”® Transzendenz und im engeren Sinne Selbst-Transzendenz d.h das
Bewusstsein gleichzeitig Teil eines Subsystems und eines Ubergeordneten Ganzen zu sein ist die
Voraussetzung fur die Etablierung einer Wissensgesellschaft, welche nicht als Nationalgesellschaft
sondern als Weltgesellschaft begriffen werden kann.*

Die Fahigkeit der Netzwerke territorial ungebunden Kommunikationen und Kooperationen zu
erleichtern wirkt sich entscheidend auf den physischen Raum aus. Die herkdmmliche Auffassung
versteht den Raum als etwas Festes und Dinghaftes (ein Platz, eine Kirche, ein Dorf,..) in welchem
sich reale Personen treffen und kommunizieren. Je starker diese Kommunikation virtualisiert wird,
desto starker rekonfiguriert sich der Raum als ein Ort des Zusammentreffens von
Kommunikationsstromen, dessen drtliche Gebundenheit von fluiden, virtuellen Netzwerken ersetzt
wird. Dieser Raum wird von CASTELLS als ,Raum der Stréme“, im Gegensatz zum bisherigen ,Raum
der Orte", bezeichnet: ,| propose the idea that there is a new spatial form characteristic of social

practices that dominate and shape the network society: the space of flows®*

3.3.1.8 Exkurs: Open Source

Der Open Source Gedanke ist vom Software Programm LINUX ausgegangen, welches durch die
Vernetzung weltweit agierender Programmierer erarbeitet wurde. LINUX verfolgt das Ziel, eine
weltweit frei zugangliche Software zur Verfligung zu stellen. Davon ausgehen hat der Open Source
Gedanke in mehrere Bereiche Eingang gefunden und verfolgt unter dem Schlagwort ,Open Source
Kultur* und durch die unbegrenzte Verfugbarkeit von Information, welche fir jeden Zweck verwendet,
kopiert und auch verbessert werden kann die Grundsatze der Freiheit:

e zulernen

e zu unterrichten

e des Wettbewerbs

e der freien MeinungséuRRerung

e der wahl.*®
Der Club of Rome bekraftigt in seinem Statement to the World Summit on the Information Society
(Geneva, 2003 ) die Bedeutung einer Open Soruce Kultur:
“To facilitate the emergence of new entrepreneurial networks and peer-to-peer educational support,
new initiatives must also be taken at international level to recognise, protect and encourage collective
knowledge creation: “free and open source” software; knowledge in the “public domain”; “traditional
knowledge” and “open content” such as artistic (including music) and scientific knowledge that the
creators wish to contribute to an open pool, but nevertheless wish to see recognised as theirs.”
In der Open Source Software und dem Open Source Gedanken werden die Moglichkeiten gesehen,

den “digital divide” der zwischen Industrie- und Entwicklungslandern herrscht zu minimieren.

50 Vaclav, Havel: The Need for Transcendence in the Postmodern World. Online im WWW unter URL
http://www.worldtrans.org/whole/havelspeech.html. [12.02.07].

%L vgl. Heidenreich, 2003, S.15.

%2 castells, 1996, S.412, gelesen in: Willke, 1998, S.310.

8 URL: http://kb5.at/content/e706/e2969/e76/index_print_ger.html [08.01.07].

o Vgl. Club of Rome (Hrsg.): Towards a new Age of Information and Knowledge for All, Online im WWW unter URL
http://www.clubofrome.org/archive/publications/CORSummitFinal_16.09.03.pdf [10.02.07].
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3.3.2 INDIKATOREN

Die unterschiedlichen Ansétze zur Wissensgesellschaft zeigen Einigkeit in der Aussage, dass die
Wissensgesellschaft noch nicht existiert, aber wie durch die eben angefiihrten Merkmale deutlich wird,
schon ihre Schatten voraus wirft. Der Messung des Fortschrittes der gesellschaftlichen Transformation
werden durch unterschiedlichste Indikatoren Rechnung getragen. Die folgende Auflistung soll einen
Einblick geben, erhebt aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit:

e Anzahl der Pflichtschuljahre und der Bevdlkerung unter 15 Jahre als Indikator fur die
.Ressource” eines Landes seinen ,stock of people who, through education, can expand their
tacit knowledge and, (...), develop as creative beings®” aufrecht zu erhalten;

e Anzahl der Schiler je Klasse als Indikator fiir die Qualitat der Schulbildung;

e Anzahl der Hochschulabgénge;

e Angebot an Bildungseinrichtungen, Angebote fiir die Erwachsenenbildung;

e Die Anzahl der Zeitungen, Internetbenttzer, Telefonanschlisse und die Anzahl der
Anmeldungen an Mobiltelefonen, welche eine Aussage Uber Ausmal und Umfang der
Informationsstrome in einem Land geben;

e Das pro Kopf Bruttosozialprodukt eines Landes, welches in Zusammenhang mit den ersten
beiden Indikatoren gebracht wird,;

e Der prozentuelle Anteil des BSP, welcher in Forschung und Entwicklung investiert wird;

¢ Die Finanzielle Aufwendung von Organisationen fur die Weiterbildung;

o Stellenwert qualifizierter Arbeitsplatze;

e Stellenwert von Produkt- und Prozessinnovationen;

Die Messbarkeit der Transformation der Gesellschaft wird sehr differenziert gesehen: quantitative und
monetédre Kennzahlen bieten zwar die Mdglichkeit einer genauen Messung deren Aussagekraft wird
jedoch im Hinblick auf die Vielfaltigkeit der Wissensgesellschaft in Frage gestellt. Aufgrund der

Komplexitéat der Thematik fehlt es bisher an vergleichbaren qualitativen Indikatoren.

3.3.3 RISIKEN DER WISSENSGESELLSCHAFT

3.3.3.1 Nichtwissen

Der Faktor Wissen, welcher in Form von wissensbasierten Operationen die Wissensgesellschaft
durchdringt, ist nicht nur die Grundlage von Wettbewerbsfahigkeit und Produktivitat sondern auch die
Quelle von Verunsicherungen und Risiken. Mit der Zunahme des Wissens steigt auf inhdrente Weise
auch das AusmaR des Nichtwissens®, welches in Form von Paradoxien, Dilemmata, Risiken und
Ambivalenzen auftritt. ,Die Entdeckung neuer Unbestimmtheit ist im Mittel immer grol3er als die

Konstruktion von abgesicherten, bestatigten Wissensbestéanden. Nach diesem Gesetz bezeichnet der

S UN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.28f.
56 Vgl. Heidenreich, 1999, S.2.
57 vgl. Heidenreich, 2003, S.19.
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Begriff Wissensgesellschaft eine Gesellschaft, die in standig wachsendem Maf3 Gber den Umfang und
die Ebenen ihres Nichtwissens lernt.>*

Diesem Nichtwissen kann mit der Strategie des Experimentes begegnet werden, deren Vorteile in der
Entwicklung und Umsetzung neuer Wege und Losungen liegt. Auf der anderen Seite kdnnen die
Folgen von fragwurdigen Theorien und fehlerhaften Technologien nicht mehr auf einen eingegrenzten
Bereich beschrankt werden. Die Konsequenzen falscher Annahmen und fehlgeschlagener

Experimente sind von der ganzen Gesellschaft zu tragen.®

3.3.3.2 Die Form der Wissensgesellschaften

Das angestrebte Ziel einer gesellschaftlichen Transformation sollte laut den Vereinten Nationen eine
~Smart Knowledge Society” sein, die auf Basis demokratischer politischer Rahmenbedingungen und
hohem Stellenwert der Partizipation einen ganzheitlichen Ansatz der Wissensgesellschaft verfolgt, mit
den Zielen eine moglichst hohe ,quality of life“ und ,safety of life* zu gewahrleisten.®® Durch die
unterschiedlichen Herangehensweisen zur Wissensgesellschaft, ist die Entwicklung in die angefiihrte
Richtung nicht selbstverstandlich, was die Ansatze der ,Nominal Knowledge Society" und der ,Wraped
Knowledge Society" darlegen. Erstere beschreibt das Phanomen, dass in politischen Strategien zwar
das Ziel der Transformation zu einer Wissensgesellschaft formuliert wird, jedoch die notwendigen
MafRnahmen und Instrumente zur Implementation fehlen. Die ,Warped Knowledge Society" beschreibt
eine Wissensgesellschaft, die nicht durch einen ganzheitlichen, sondern einen sektoralen Ansatz
gekennzeichnet ist, beispielsweise durch die reine Reduktion des Konzeptes Wissensgesellschaft auf
die Wissensdkonomie. Letzteres wird auch in kritischen Auseinandersetzungen mit dem Konzept der
Wissensgesellschaft thematisiert: ,Proliferation of technical knowledge alone is not enough to
constitute living in a knowledge-based society. The greatest problem with the knwoledge society ist
hat it is an unfruitful metaphor and an unenlightening addendum to the idea of the knowledge
economy.®” Schlusselfaktoren, die die Transformation der Gesellschaft beeinflussen werden im
Bewusstsein der Menschen, den politischen Rahmenbedingungen und den Transformationen

6konomischer Institutionen gesehen.®

3.4 ZUSAMMENFASSUNG

Die Diskussion um die Wissensgesellschaft zeigt sich seit ihren Anfangen in der friihindustriellen
Epoche in unterschiedlichsten Facetten. Wurde unter Wissensgesellschaft anfanglich nur die
birokratische und akademische Schicht subsumiert, so nimmt sie in aktuellen Theorien eine globale
Form mit unterschiedlichen Schwerpunktbildungen: ©6konomisch, technologisch, wissenschaftlich,
systemisch an, um nur einige zu erwéhnen. Ob es sich bei der Wissensgesellschaft um eine neue

Gesellschafsform handelt, vergleichbar mit der ehemaligen Agrar- und Industriegesellschaft, oder

58 Krohn, 1967, S.69, gelesen in: Heidenreich, 2003, S.19.

% vgl. Heidenreich, 2003, S.20.

€0 Vgl. UN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.91.

61 Ungar, 2003, gelesen in: UN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.3.
62 Vgl. UN Department of Social and Economic Affairs, 2005, S.142f.
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lediglich einer Schwerpunktbildung und zuséatzlichen Spezialisierung innerhalb derselben ist aus der
Vielzahl der theoretischen Auseinandersetzungen nicht eindeutig ableitbar. Den unterschiedlichen
Ansatzen gemein ist die zentrale Bedeutung des Faktors Wissen, die Schlisselrolle des Menschen im
Umgang mit Wissen, die Funktion von Information als Rohstoff der Operationen in der
Wissensgesellschaft, die Rolle der Informations- und Kommunikationstechnologie als Medium der
ortsunabhé@ngigen Kommunikation, Kooperation und Speicherung von Wissen, den Netzwerken als
Organisationsform in einem zunehmendem heterarchischen Steuerungsregime und die Rolle der
Organisation, als lernende, grenziiberschreitend tatige Steuerungseinheit.

Inwiefern es sich bei der gegenwartigen Gesellschaftsform um die Vorstufen einer
Wissensgesellschaft handelt, ist Inhalt unzahliger Versuche, geeignete Indikatoren fiir die Messbarkeit
dieser Transformation zu finden. Die Messbarkeit der gesellschaftlichen Transformation, als zentrale
Thematik in der Diskussion um die Wissensgesellschaft, wirft die Frage auf, welcher Beitrag zu
welcher Zielerreichung verfolgt werden soll. Denn so vielfaltig wie die Ansétze zur
Wissensgesellschaft sind, kénnen auch die Zielsetzungen beschrieben werden: sie reichen von der
Produktionssteigerung des Unternehmens bis hin zur Beseitigung bzw. Minimierung globaler
Diskrepanzen.

Im Bereich der Planung sind vor allem wissensbasierte Ansatze zu stadtischen Gebieten und
Stadtregionen, die unter anderem Begriffe wie ,Global City*®® thematisieren vorhanden. Inwiefern der
Ansatz der Wissensgesellschaft auch die landlichen Regionen und den damit in Verbindung
stehenden Planungsbereich der Regionalentwicklung beeinflusst, wird im nachfolgenden Kapitel

erortert.

63 Vgl. Castells, 2004.
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IV REGIONALENTWICKLUNG IN EINER WISSENSBASIERTEN

GESELLSCHAFT

Basierend auf die bisherigen Ausfihrungen zum Faktor Wissen und zum Ph&nomen der
Wissensgesellschaft, wird in diesem Kapitel die Relevanz des Faktors Wissen fir die zukinftige
Regionalentwicklung und Anséatze zu einer wissensbasierten Regionalentwicklung naher erlautert.
Einflhrend wird die Rolle der regionalen Ebene im Kontext einer wissensbasierten Gesellschaft
erortert unter besonderer Beriicksichtigung landlicher Regionen. Dem folgt ein kurzer Abriss zur
Geschichte der Regionalentwicklung in Osterreich. Im Hauptteil werden bereits vorhandene
wissensbasierte Ansdtze im regionalen Kontext in Form der ,Lernenden Region,
.Innovationsorientierten Regionalentwicklung” und der ,Wissensregion“, deren Herkunft, Merkmale,
Zielsetzungen und Instrumente angefihrt. Darauf basierend und unter Beriicksichtigung der Aussagen
aus Kapitel 2 und 3 werden die Grundprinzipien, Merkmale und Herausforderungen einer zukinftigen

wissensbasierten regionalen Entwicklung erarbeitet.

4.1 DIE ROLLE DER (LANDLICHEN) REGION IM ZEITALTER DER NETZWERK- UND
WISSENSGESELLSCHAFT

Im Zuge der Globalisierung und der Konstatierung der Europaischen Union und des Européischen
Wirtschaftsraumes ist die Bedeutung der regionalen Ebene Uber ihren abgegrenzten regionalen
Einzugsbereich hinausgewachsen. Raumplanung und Regionalentwicklung im Speziellen, sind in
globale Strukturen eingebettet und haben sich in diesem Kontext mit Uberregionalen Aspekten

auseinanderzusetzen.!

4.1.1 DEFINITION VON REGION

Die Region, als raumlicher Bezugspunkt der nachfolgenden Ausfihrungen wird zu Beginn einer
begriffichen Definition unterzogen werden. Es gilt zwischen vier unterschiedlichen Anséatzen zu
differenzieren:

e Die strategische Abgrenzung von Regionen basiert auf Grinden der Zweckrationalitat und
verfolgt eine Abgrenzung nach ékonomischen Einheiten.

o Der analytische Zugang erfasst die Region als ein System zwischen der Systemebene des
Zentralstaates und der lokalen Ebene, unter Bezugnahme von politisch- administrativen
Grenzen.

e Der funktionale Zugang bezeichnet die Region als Raum, in welchem eine bestimmte
Zielerreichung bzw. Problembearbeitung stattfindet.

e Der territoriale Zugang grenzt das Gebiet einer Region aufgrund ihrer naturrdumlichen

Gegebenheiten ein.?

! Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2006, S.171.
% Scheff, 1999, S.18.
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Diese Unterscheidung ist idealtypisch und wird in der Realitat als ein Zusammenwirken aller Zugéange
wahrgenommen werden. Allgemein formuliert ist die Region ein soziales System mit spezifischer

raumlicher Bindung. (Naheres zum Begriff des sozialen Systems Region siehe Kapitel Il.)

4.1.2 DER BEGRIFF , LANDLICHER RAUM"

Angesichts der in der vorliegenden Arbeit untersuchten Fallbeispielen gilt ein besonderes Augenmerk
den landlichen Regionen, weshalb dahingehen der Begriff des ,Landlichen Raums" auch eingehender
Betrachtung findet. In Wirklichkeit existiert der landliche Raum nicht, sondern eine grol3e
Mannigfaltigkeit l&andlicher R&ume.® Basierend auf einer Kombination von Lage- und
regionalékonomischen Kriterien und bezogen auf dsterreichische Verhdltnisse kénnen funf landliche
Raumtypen unterschieden werden:

e Periurbane landliche Rdume

e Landliche Raume im Umfeld Gberregionaler Verkehrsachsen

e Touristisch gepragte landliche Rdume

e Periphere landliche Raume in inneralpiner Lage

e Periphere landliche Raume entlang der Grenze zum ehemaligen Ostblock.”
Die gewahlten Fallbeispiele ,Steirisches Vulkanland* und ,KB5" welche in der sudlichen Oststeiermark

liegen, kdnnen letzterem zugeordnet werden (n&heres siehe Kapitel VI, VII).

4.1.3 BEDEUTUNG DER REGIONALEN EBENE IN EINER WISSENSBASIERTEN ZUKUNFT

Im Mérz 2000 haben die EU Mitgliedsstaaten die Lissabon Strategie beschlossen: eine wirtschafts-
und sozialpolitische Agenda mit dem Ziel, die Union bis zum Jahr 2010 zum wettbewerbsfahigsten
und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum in der Welt zu machen.

Durch die Globalisierung sowie die Européische Integration und die Erweiterung des européischen
Wirtschaftsraumes wird der Einfluss nationalstaatlicher Grenzen im globalen Wettbewerb
zurickgedrangt und damit einhergehend grenziuberschreitend agierenden Regionen eine
zunehmende Bedeutung eingeraumt. Erstere zeigt vor allem in ihrer ékonomischen Dimension als
«...) Prozess der Internationalisierung wirtschaftlichen Austauschs durch die Mobilitdt von

“> eine unmittelbare Raumwirksamkeit. Die

Produktionsfaktoren sowie von handelbaren Giutern.
Globalisierung und internationale Arbeitsteilung hat durch das Wegfallen von Handelshemmnissen,
sinkenden Transport- und Transaktionskosten sowie den weltweiten Technologietransfer den
regionalwirtschaftlichen Wettbewerb angeheizt. Im Zuge der gesellschaftlichen Transformation der
Gesellschaft von einer Industrie- zu einer Netzwerk- und Wissensgesellschaft ist die Region
theoretisch, empirisch und politisch wieder eine starker beachtete 6konomische Einheit geworden. Die
Region hat neue Bedeutung als wirtschaftlich relevanter Faktor gewonnen, da raumliche Néhe die
Voraussetzung fiir innovatives Verhalten und wirtschaftliche Dynamik ist.® ,Selbst im Zeitalter des

Internet ist die geographische Néhe nach wie vor ein Faktor, der den intellektuellen, kommerziellen

3 Vgl. Weber, 2002, S.2.

* Weber/Seher, 2006, S.2.

5 Brasche, gelesen in: Voss, 2005, S.119.

6 Vgl. Steiner, in: OROK (Hrsg.): Raumordnung im Umbruch, 2003, S.171.
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und finanziellen Austausch im hohen MaRRe begiinstigt und Innovationsprozesse stark beeinflusst.
Regionale Gebiete entwickeln sich zu dynamischen Akteuren, indem sie die Grundlage von
Produktionsgruppierungen im Bereich der Forschung und Entwicklung und der Innovation bilden
(..)."

Die Region, als eine Ebene auf der Differenzierung und Spezialisierung in Form von ,struktureller
Wettbewerbsfahigkeit* stattfindet, stellt einen Ausweg aus der Globalisierungsfalle dar.® Von einem
raumlich- geografischen Konzept hat sich die Region zu einem ,regionalen Produktionssystem
gewandelt, welches im Wettbewerb mit anderen derartigen Systemen steht.

Neben der zunehmenden Rolle der Region aus wirtschaftlicher Sicht, kann ein Trend zur
Regionalisierung im Sinne einer ldentitatssteigerung wahrgenommen werden. Dieses unter dem
Begriff der ,Glokalisierung” zusammengefasste Phanomen, wird auf das Bedirfnis zurtickgefiihrt, die
komplexe Unubersichtlichkeit einer zunehmend global organisierten Welt durch eine partielle
Uberschaubarkeit zu ersetzen. Regionale Identitat im Sinne von sozialer Vertrautheit, historischer
Tradition, Kultur, einem Gefuhl der Verbundenheit in einem abgegrenzten Raum, erleichtert
individuelle und kollektive Selbstfindungsprozesse und erméglicht die Festlegung einer gemeinsamen

Entwicklungslinie.*

4.2 GENESE DER REGIONALENTWICKLUNG IN OSTERREICH

4.2.1 DIE REGIONALEN ENTWICKLUNGSPIONIERE- DIE ANFANGE DER

REGIONALENTWICKLUNG

Nach dem 2. Weltkrieg bis Mitte der 60iger Jahre war Osterreich vom Wiederaufbau der
wirtschaftlichen Strukturen gekennzeichnet. Dies zeigt sich auch in der Regionalentwicklung, welche

durch Jahrzehnte des ,fordistischen Wachstums*

gepragt wurde: quantitatives wirtschaftliches
Wachstum, das Paradigma des ,Abbaus regionaler Disparitaten“ zwischen Zentren und Peripherie
und jenes der ,Kohasion“, als die Gewahrleistung des Zusammenhalts und des Ausgleichs aller
Teilregionen** waren vorherrschend. Vorrangiges Anliegen der Regionalentwicklung war die
Modernisierung und Industrialisierung entwicklungsschwacher- landlicher Regionen.”® Gelaufige
Instrumente waren die quantitative Arbeitsplatzbeschaffung, der Infrastrukturausbau, das Schaffen
von Investitionsanreizen und eine aktiven Betriebsansiedelungspolitik. Durch Neugriindungen und
Verlagerungen von Betrieben in Problemregionen, sollten wirtschaftliche Impulse stimuliert und durch
Mobilitatsférderungen unterstiitzt werden.** Dieser regionalpoliische Schwerpunkt auf dem

wirtschaftlichen Wachstum war durch eine rasche Verbreitung der Massenproduktion gekennzeichnet.

7 Regions of Knowlegde (KnowReg), URL: http://www.cordis.lu/era/knowreg.htm [27.04.04].
8 Vgl. Steiner, in: OROK (Hrsg.): Raumordnung im Umbruch, 2003, S.170.

9 Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2003, S.171.

19vgl. Scheff, 1999, S.20f.

1 Holzinger, 1998, S.7.

12 Vgl. Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2003, S.167.

13 vgl. Draxl et al., 2004, S.5.

14 vgl. Holzinger, 1998, S.7.
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Produktionstechnisch erforderte diese Phase komplexe Maschinen, die einfach zu bedienen sind und
demzufolge keine hoch qualifizierten und ausgebildeten Arbeitskrafte bendtigte: der technische
Fortschritt und das Wissen lag in den Maschinen, nicht in den Menschen. Der Vorteil lag darin, dass
das Wissen leicht transferierbar war und dieselbe Technik, sollte sie sich bewéhren, tberall anders

Ubernommen werden konnte.

4.2.2 ENDOGENE INTEGRIERTE REGIONALENTWICKLUNG

Nach dieser von SCHEER™ benannten Phase der ,regionalen Entwicklungspioniere* folgte in den
1970er-Jahren die Phase der ,endogenen, integrierten Regionalentwicklung®. Uberzeugt von den
Schwéachen des wirtschaftlich orientierten Ansatzes der Nachkriegszeit wurde vermehrt auf die
Potenziale und Starken der Region gesetzt.

In den 80iger-Jahren ist eine Verstdrkung dieses endogenen Ansatzes zu verzeichnen, der die
Modernisierung der Klein- und Mittelunternehmen zum Schwerpunkt hatte. Die damaligen Beratungs-
und Unterstitzungsstrukturen traten in Form von Regionalentwicklern auf, welche in meist
ehrenamtlicher Arbeit einen sehr personenorientierten, idealistischen bottom-up Zugang zur
Regionalentwicklung vertraten. Das Ziel des Ausgleichs zwischen den Regionen bis Ende der 80iger
Jahre wurde von der Zielsetzung der Erhéhung der wirtschaftlichen Potenziale und ihrer

bestméglichen Nutzung abgelost.*

4.2.3 REGIONALENTWICKLUNG IN DEN 80IGER UND 90IGER JAHREN

Ende der 80iger-Jahre und Anfang der 90iger Jahre vollzieht sich eine Umorientierung von
akteursfokussierten, personlichen Interessen hin zum Kooperationsdenken. Die Aufgaben der
Regionalentwicklung bestanden in der Forderung von Unternehmensgriindungen, Technologiezentren
und der Wirtschaftsforderung. Das Paradigma des bottom-up Ansatzes wandelte sich zunehmend in
top-down orientierte Kontrolle und Organisation. Diese Aufgabe wurde vor allem vom Berufsfeld der
Regionalbetreuer und Regionalberater wahrgenommen, deren Kernkompetenzen in der Beratung,

Begleitung und dem Einbringen von Fachwissen lagen.'’

4.2.4 AKTUELLE ANSATZE DER REGIONALENTWICKLUNG

Dieser eindeutig wirtschaftsdominierte Trend in der Regionalentwicklung der 1990iger- Jahre miindet

in komplexe institutionelle Verflechtungen und Steuerungsformen mit einer starken Ausdifferenzierung

der Leistungen, Instrumente und Zielsetzungen.'® Die Anfange als punktuelles ,Krisenmanagement**

in Form von sektoralem Management, sind einem sektorenlibergreifenden Management mit vielfach

Uberregionaler Bedeutung gewichen. Regionalentwicklung ist zur ,Querschnittsmaterie*®

geworden.
Diese Phase der Regionalentwicklung, welche bis zum jetzigen Zeitpunkt anhélt wird von HEINTEL

als ,Mainstream-Regionalentwicklung” bezeichnet. Mainstream-Regionalentwicklung entspricht ,(...)

15 Scheer, gelesen in Heintel, 2004, S.192.

16 Vgl. Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2003, S.167.
Vg1, Heintel, 2004, S.192.

18 \gl. Heintel, 2004, S.192.

' Heintel, 2001, S.193

% Heintel, 2001, S.193
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der Linie einer professionalisierten Regionalentwicklung auf hohem Dienstleistungsniveau mit
wirtschaftsorientierter Schwerpunktbildung und konsensualer Grundakzeptanz aller politischen

Spektren und relevanten Interessensvertretern."?

Diese Definition zeigt einerseits die klare
O0konomische Ausrichtung der Ansatze regionaler Entwicklung, mit dem Ziel der Differenzierung der
Regionen in  ,regionale  Produktionssysteme®, deren Vorteile in der ,strukturelle
Wettbewerbsfahigkeit*** gesehen werden.

Andererseits betont das Zitat das Spannungsfeld, in dem sich die regionale Ebene befindet. Dieses
Spannungsfeld eines Mehrebenensystems wird aufgebaut durch Politik, Verwaltung, Staats- und
Landerebene, Gemeinden und regionale Akteure und auflert sich durch die Schwierigkeiten von
Interessenslagen und strategischer Orientierung.?® Kooperationsaufbau und Vernetzung als
ausdriickliche Ziele der europaischen Regionalpolitik, zeigen sich durch ein zunehmendes Mal3 an -
durch interdisziplindren Kooperationen und Uberregionaler Zusammenarbeit entstehenden -
Verflechtungsregionen, welche mit der Schwierigkeit konfrontiert sind, als solche vom Land
wahrgenommen zu werden und Kompetenzen tbertragen zu bekommen.

Die Trendwende in der Regionalentwicklung besteht nach HEINTEL in der ,Professionalisierung” und
,Lernorientierung* der Regionalentwicklung.?* Die Professionalisierung — welche keine qualitative
Bewertung meint sondern die Voraussetzung fur eine beruflich organisierte Regionalentwicklung -
zeigt sich in einer zunehmenden Verdichtung der Institutionalisierung und der Verberuflichung in der
Regionalentwicklung. Regionalmanagements, Regionale Innovationszentren, LEADER
Aktionsgruppen (LAG) stellen nur einen kleinen Ausschnitt dar. Unter Lernorientierung werden vor
allem Ansatze der ,Lernenden Region“, Reflexion und Evaluation verstanden (Siehe Kapitel 4.3).
Regionalentwicklung ist demnach mehr als eine reine Wirtschaftsférderung und -entwicklung®

sondern die Summe von europaischer, nationaler und regionaler Politik.*

4.3 ANSATZE WISSENSBASIERTER REGIONALENTWICKLUNG
4.3.1 DAS MODELL DER LERNENDEN REGION

4.3.1.1 Herkunft

Aus der Systemtheorie hervorgehend, hat sich Ende der 90iger Jahre der Gedanke der Lernenden
Region manifestiert. Dies ist zuriickzufuhren auf den unzureichenden Erfolg bisheriger wachstums-
bzw. angebotsorientierten Strategien der traditionellen Regionalpolitik, die zunehmende Nachfrage an
qualifizierten Tatigkeiten und die gestiegene Komplexitdt des Systems Region, welches nach

w27

.problem-, lern- und akteurintegrativen Problembearbeitungsstrukturen“=’ verlangt.

% Heintel, 2001, S.195.

2 Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2003,S.170.
2 v/gl. Heintel, 2001, S.194.

24 gl Heintel, 2001, S.197.

% vgl. Heintel, 2004, S.204.

% \/gl. Heintel, 2004, S.191.

27 Scheff, 1999, S.52f.
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Dem Ansatz der Lernenden Region liegt eine systemische Betrachtungsweise zugrunde: die Region
als System konstatiert sich aus unterschiedlichen Teilsystemen, welche sich durch ihre Identitét von
anderen Regionen abgrenzen. Innerhalb der Region kommen unterschiedliche Ebenen zu tragen: die
individuelle, die soziale, die betriebliche, die Uberbetriebliche und die regionale. In diesen
unterschiedlichen Ebenen finden die jeweiligen Lernprozesse, als das zentrale Element des

Konzeptes der Lernenden Region statt.?®

4.3.1.2 Merkmale und Zielsetzungen

Die grundlegende Idee des Modells der Lernenden Region ist die Gewahrleistung einer nachhaltigen
Regionalentwicklung dber die Entwicklung der Lernfahigkeit der Region. Ausgehend von den
endogenen Entwicklungspotenzialen wird durch die Blndelung und Vernetzung von Interessen,
Aktivitaten, Akteuren und die Integration unterschiedlichster Politiken das Ziel der Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit der Region verfolgt. Die Lernende Region ist ein offenes, nicht-lineares und

komplexes System, das sich durch Selbstorganisation steuert.”

Steuerung findet in der Lernenden
Region durch vielfaltige Formen der Selbststeuerung in Form von Kooperationen und Netzwerken
statt. Zentrale hierarchische Steuerung weicht flexibler, dezentraler Kontextsteuerung.*

Der kontinuierliche Lernprozess und die Lernfahigkeit auf allen Ebenen des Systems stellen die
Kernelemente des Modells der Lernenden Region dar und sind die Voraussetzung fur den regionalen
Entwicklungsprozess. Durch sich erganzende top-down- und bottom-up-Strategien wird die
Bevolkerung aktiviert und beteiligt.

Nach STREICH ist die Lernfahigkeit nur dann gewahrleistet, wenn neben Netzwerken, als zweiter
Schlisselaspekt, die Teilhaberschaft vorhanden ist. Dies wird damit begriindet, dass Netzwerke nur
dann funktionieren, ,wenn jedes Individuum in das Netzgefiige eingebunden und integriert ist und
keine Ausgrenzung stattfindet.* Netzwerke setzen zu ihrer Entfaltung eine Kultur der Toleranz und
Offenheit voraus.

Die Rolle der handelnden Akteure wandelt sich vom rationalen Planern hin zum ,Prozessmoderator”

“32 welcher einen kontinuierlichen Transformationsprozess begleitet.

und ,gestaltendem Networker
Nach SCHLAGER-ZIRLIK kann von einer Lernenden Region gesprochen werden, wenn folgende drei
Elemente vorhanden sind:
¢ umfangreiche Weiterbildungsaktivitaten,
e Mobilisierung der Trager der regionalen Wissensbasis,
e Verbesserung der Infrastruktur des regionalen Wissens und der Informations- und
Reflexionsprozesse in der Region und

e Organisation des Lernens, der in einem bestimmten Raum ansassigen Akteurssysteme.®

28 \/gl. Scheff, 1999, S. 32.

2 vgl. Scheff, 1999 S.48.

30 vgl. scheff, 1999, S.51.

31 Streich, 2005, S.530.

32 Scheff, 1999, S.51.

3 Vgl. Schlager-Zirlik, gelesen in: Schnell, 2005, S.14.
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4.3.1.3 Instrumente

Netzwerke und Kooperationen stellen die Grundlage zur Entwicklung einer Lernenden Region dar,
wobei sowohl die Vernetzung von verschiedenen Bereichen (Bildung, Landwirtschaft, Tourismus, etc.)
als auch die Vernetzung innerhalb von Bereichen eine notwendige Voraussetzung sind.*

Daneben unterscheidet THIEN zwischen Instrumenten, die zum Aufbau eines Bildungsraumes im
engeren Sinne herangezogen werden und jenen, welche die Etablierung eines regionalen
Wissensmanagements unterstitzen.® Erstere umfassen Bedarfserhebungen zu
Bildungseinrichtungen und -angebot, regionale Lernzentren, Schulkooperationen, e-Learning um nur
einige zu erwahnen. Der Ansatz des regionalen Wissensmanagements umfasst die Instrumente des
Beteiligungsverfahrens, der Zukunftswerkstatten und Projekte zur Starkung der ldentitdt sowie zur
Vermehrung des Wissens Uber die Region. (Naheres zum regionalen Wissensmanagement siehe
Kapitel 4.4.6).

4.3.2 REGIONALE INNOVATIONSSYSTEME & KREATIVE MILIEUS

4.3.2.1 Herkunft

Der Begriff der innovationsorientierten Regionalpolitik hat sich durch die zunehmende Globalisierung
und in Mitteleuropa vor allem durch die Etablierung des Europaischen Wirtschaftsraumes und der
Europdischen Union gebildet. Damit in Verbindung stehen die sinkenden Transaktions- und
Transportkosten, der weltweite Technologietransfer und der damit einhergehende verschérfte
Wettbewerb von Unternehmen und Regionen als Standorte attraktiver betrieblicher Investitionen.®
Zielgruppe dieses regionalen Entwicklungsansatzes sind vor allem Unternehmen und die regionale
Wirtschaftsbevolkerung.

Das Innovationsverhalten von Unternehmen kann allgemein als ,die Art und Weise wie Unternehmen
auf Veranderungen in den Nachfragen, den Wettbewerbssituationen, der Forschungs- und
Technologieentwicklung, der Ressourcenverfiigbarkeit und auf eigene Rationalisierungserfordernisse
durch die Entwicklung marktfahiger Produkte und Verfahren reagieren (...)*” beschrieben werden.
Immanenter Bestandteil des Ansatzes der innovationsorientierten Regionalentwicklung ist die
Besinnung auf die endogenen Potenziale der Region, welche in Form von  strukturellen
Besonderheiten Wettbewerbsvorteile ermdoglichen.

Der Begriff ,Innovation kann in diesem Zusammenhang folgendermafien dargelegt werden:
.Innovation impliziert immer den Kampf des Neuen mit dem bewahrten bzw. iberholten gewohnten

Alten.® Innovation entsteht und wirkt im Spannungsfeld von technologisch Machbaren,

34 Vgl. Thien, gelesen in: Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen — Neue Chancen fiir den Landlichen Raum, 2005, S.20.

® Vgl. Thien, gelesen in: Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen — Neue Chancen fir den Landlichen Raum, 2006, S.21.

3% Vgl. Schwarz, gelesen in: OROK (Hrsg.): Raumordnung im Umbruch, S.80.
%" Voss, 2005, S.33.
% Voss, 2005, S.20.
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wissenschaftlich Mdoglichem, ©6konomisch Sinnvollem und gesellschaftlich Winschenswertem.
Innovation kann als Ergebnis von Neukombinationen gesehen werden, wobei Innovation nicht nur aus
Neuem besteht, sondern auf bisherigem Wissen, Erfahrungen und Traditionen beruht.®® In dieser
Tatsache begrundet, liegt auch die Chance, die in der Integration von Innovation in regionale
Entwicklungsprozesse gesehen wird, da sie basierend auf traditionelle Stérken den regionalen
Wandel begleitet.

4.3.2.2 Merkmale und Zielsetzungen

.Regionale Innovationssysteme” und ,Kreative Milieus“, als wirtschaftshistorische und sozikulturell
bedingte Spezifika einer Region, werden als Gegengewicht zur Internationalisierung und
Globalisierung hervorgehoben. Erstere beschreiben regionsspezifische Konstellationen von
Organisationen, Institutionen und Regulation auf denen die interaktive Innovativitat basiert. Letztere
stellen innovationsférdernde Interaktionen verschiedener Akteure auf Basis gemeinsamer
Zielsetzungen und personlich- vertrauensvoller Beziehungen dar.*°
Kooperationen, Netzwerke und Lernfahigkeit werden als die wesentlichen Determinanten fur die
Innovationsfahigkeit von Organisationen gesehen.* Dies hat eine vermehrte Forderung von
immateriellen (Forschung und Entwicklung, MarkterschlieBung) und materiellen Investitionen, die
zunehmende Errichtung von Grinder- und Technologiezentren und die ErschlieRung von dezentral
gelegenen ,strategischen® Standorten zur Folge.*
Innovationsorientierte Regionalentwicklung kann nach VOSS im Spannungsfeld des ,Magischen
Dreiecks" beschrieben werden, welches sich aus den regionalen Entwicklungszielen, den regionalen
Entwicklungsbedingungen und Innovationen konstatiert.”* Der Zusammenhang dieser drei Bereiche
liegt darin begriindet, dass der regionale Kontext viele der Innovationsbedingungen bestimmt und in
regionalen Problemlagen haufig Marktpotenziale verborgen liegen.
Explizite Zielsetzungen der innovationsorientierten Regionalentwicklung sind:

o die Steigerung der betrieblichen Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit,

o die Verbesserung der regionalen Betriebsstruktur und

e die Erhéhung der endogenen Betriebsgriindungstatigkeit.**
Zu den wichtigsten Zielindikatoren des innovationsorientierten Ansatzes zahlen die regionale
Wertschopfung, Produktivitat, Einkommen und Arbeitsplatze. Die regionale Produktionsfunktion soll
neben den Faktoren Arbeit und Kapital besonders durch Innovation und unternehmerische
Entscheidungsfunktionen verbessert werden.*

39 vgl. Voss, 2005, S.23.
40 Vgl. Fromhold-Eisebith (2006), URL: http://www.kompetenzzentrum-hannover.de/kforum_Fromhold-Eisebith.pdf. [ 20.02.07]

4 Vgl. Grasenick, in: Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen- Neue Chancen fir den Landlichen Raum, 2006, S.48f.

42 Vgl. Schwarz, in OROK (Hrsg.): Raumordnung im Umbruch, 2003, S.81.
3 Voss, 2005, S.37.

4 Vgl. Holzinger, 1998, S.12f.

5 Vgl. Holzinger, 1998, S.12.
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4.3.2.3 Instrumente

Neben Innovations- und Informationsférderung und -beratung und der Neuorientierung traditioneller
Instrumente im Sinne einer Verbindung von Wirtschafts- und Technologiepolitik*, stellen Cluster und
Netzwerke zentrale Elemente einer innovationszentrierten Regionalentwicklung dar. ,Cluster kénnen
als eine Gruppe von Produktions- und Dienstleistungsfirmen, von Forschungseinrichtungen
verschiedener Anwendungsnahe und von Bildungs- und Ausbildungseinheiten verstanden werden, die
komplementére Komponenten anbieten, die zu verschiedenen zusammengesetzten Gutern kombiniert
werden, die ihrerseits wechselseitige Substitute sind.“*’ Die erfolgreiche Etablierung der Cluster - Idee
wird darauf zuriickgefiihrt, dass diese lokale Agglomerationen unterschiedlicher Bereiche
(Volkswirtschaft, Betriebswirtschaft, Regionalpolitik) integrieren und dadurch die regionale
Wettbewerbsfahigkeit steigern. lhre Rolle in der Regionalpolitik liegt zudem darin begriindet, dass sie
als aktive Innovationsférderung verstanden werden.

Das Konzept der Netzwerke Uberlagert sich raumlich oft mit jenem der Cluster, kann sich aber
bezlglich Zielsetzungen, Intensitat der Kooperation und dem zeitlichen Horizont von jenen
unterscheiden. Im Rahmen der innovationsorientierten Regionalentwicklung kommt vor allem den
strategischen Netzwerken eine besondere Bedeutung zu. Darunter werden Netzwerke verstanden,
welche Uber explizit formulierte Ziele, eine formale Struktur mit formaler Rollenzuweisung und Uber
eine eigene Identitat verfiigen. Sie stellen das Ergebnis intentionalen Handelns dar.*® (Naheres zu
Netzwerken siehe Kapitel 11l und V).

Gemein ist beiden Instrumenten das Ziel, Wettbewerbsfahigkeit nicht nur im Inneren des
Unternehmens sondern im regionalen Umfeld zu generieren, welches durch lokale Differenzierung,

regionales Wissen und Qualifikation nachhaltige Wettbewerbsvorteile erméglicht.*

4.3.3 DAS KONZEPT DER WISSENSREGION

4.3.3.1 Herkunft

Abgeleitet aus dem Sammelbegriff der ,Wissensgesellschaft” stellt das Modell der Wissensregion eine
heterogene Ansammlung an Ansétze aus den Bereichen der Wirtschafts- und Regionalférderung und
der Wissenschaft dar. Der gemeinsame Nenner ist die Erkenntnis, dass der Faktor Wissen der
bedeutende Faktor fiir die wirtschaftliche und soziale Zukunft einer Region ist.*

Die Europaische Kommission hat in diesem Rahmen die Initiative ,Wissensorientierte Regionen®
(KnowReg) ins Leben gerufen, mit dem Ziel, lokale Akteure bei der Konzipierung und Gestaltung von
Modellen zur Wissensentwicklung in Regionen zu férdern. ,Die Modelle sollen die Beteiligung der

Universitaten an der lokalen Wirtschaft fordern und Orientierungshilfen fir die Technologieentwicklung

8 vgl. Gerhardte et al., 2001, S.127.
*7 Scheff, 1999, S.61.

8 \/gl. Scheff, 1999, S.63.

9 vgl. Scheff, 1999, S.64.

0 Vgl. Bornemann et al., 2003, S.5.
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sowie SensibilisierungsmaRnahmen konzipieren.“* Neben der Bedeutung des Faktors Wissen fir die
regionale und nationale Okonomie wird die Schliisselrolle der Ebene der Region zur Etablierung, der
in der Lissabon Strategie festgelegten Zielsetzungen eines dynamischen wissensbasierten
Wirtschaftsraumes hervorgehoben.

4.3.3.2 Merkmale und Zielsetzungen

Laut BUSCHMANN kann eine Wissensregion definiert werden als ,(...) eine Region, deren
Zukunftsfahigkeit durch MaRBnahmen, die auf einer bewussten Betrachtung der Wissensperspektive
beruhen, gestarkt wird und die international auch entsprechend wahrgenommen wird. Die Anwendung
von Wissen, die Generierung neuen Wissens, die Umsetzung neuer Ideen und das Denken in
Investitionen missen flachendeckend einen hohen Stellenwert einnehmen. Zielfihrend sind vor allem
Ansatze, die Uber Organisationsgrenzen hinweg bessere Voraussetzungen flr wissensbasierte
Wertschopfung schaffen.®® Der Mehrwert, der durch die Integration des Faktors Wissen in die
regionale Entwicklung erzielt wird, beruht auf der Sicherstellung einer hohen Lebens-, Umfeld- und
Umweltqualitat und einer regionalen Wettbewerbsfahigkeit.
Ob und wann sich eine Region als ,Wissensregion“ bezeichnen kann — wie es in skandinavischen und
deutschen Regionen schon mehrfach der Fall ist — kann durch folgende quantitativen Indikatoren
angenahert werden:

e Anzahl der Wissenschafts- und Bildungseinrichtungen und deren Beschaftigte,

e Anzahl der Unternehmen, die Forschung und Entwicklung betreiben,

e Anzahl und Anteil der Unternehmen in wissensintensiven Branchen,

¢ Anzahl und Anteil der hochqualifizierten Beschatftigten,

e Wachstumsdynamik der eben angefihrten Indikatoren,

e EXxistenz einer explizit wissensorientierten regionalen Forderstrategie,

e wissenshezogenes Selbstverstandnis, Bewusstsein der Bevolkerung,

e internationale Bekanntheit, Image und Attraktivitat als Standort der Wissenserzeugung.>®
Je nach Erfullungsgrad dieser Indikatoren kann zwischen integriertem, infrastrukturbasierten,

wirtschaftsbasiertem oder politikbasiertem Ansatz einer Wissensregion unterschieden werden.

4.3.3.3 Instrumente

Um eine Wissensregion zu etablieren, gilt es in erster Linie, das nétige Bewusstsein bei Akteuren und
Bevolkerung aufzubauen. Dies kann durch die Ausarbeitung regionaler wissensbasierter
Entwicklungsstrategien sowie Forschungs- und Innovationsstrategien geschehen. Zudem spielt die
Etablierung von Netzwerke und Partnerschaften, welche die unterschiedlichen regionalen Bereiche
(Wirtschaft, Forschung und Entwicklung, etc.) integrieren, eine zentrale Rolle.

Um sich als Wissensregion zu konstituieren, ist einerseits eine Offnung nach AuRRen, im Sinne einer

Internationalisierung mit einem Gewinn an regional nutzbaren Wissensimpulsen und eine

51 Regions of Knowlegde (KnowReg), URL: http://www.cordis.lu/era/knowreg.htm [27.04.04].
2 Buschmann, 2005, S.1.
s Vgl. Fromhold-Eisebith (2006), URL: http://www.kompetenzzentrum-hannover.de/kforum_Fromhold-Eisebith.pdf. [20.02.07]
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Imagebildung und Identitatsstiftung nach Innen notwendig. Haufiges Instrument in diesem Kontext ist
die Markenbildung.

Der Umgang mit Wissen und die Positionierung als Wissensregion verlangen zudem eine gute
Infrastruktur an Kommunikations- und Informationstechnologie, welche sich aktuell in Form von
Breitband- Netzwerkanbindungen (Wireless LAN) etabliert.>

In der Initiative ,KnowReg" der Europadischen Kommission wird zudem auf die Bedeutung eines
regionalen Wissensmanagements hingewiesen, welches ein integratives Konzept - mit allen
MaRnahmen, die zum systematischen und effizienten Umgang mit Wissen zwischen Wissenstragern
in der Region beitragen — darstellt.® (Naheres siehe Kapitel 4.4.6) Zudem werden die Instrumente

Kooperation und Netzwerke angefiihrt.*®

4.4 MERKMALE UND HERAUSFORDERUNGEN WISSENSBASIERTER REGIONALER
ENTWICKLUNGSANSATZE

4.4.1 SYSTEMVERSTANDNIS DER REGION

Das grundlegende Merkmal wissensbasierter Ansatze zur Regionalentwicklung stellt die zunehmende
Bedeutung des systemischen Kontextes im Bezug auf die Ebene der Region dar. Dabei steht die
Region als Ganzes im Mittelpunkt systemischer Betrachtung und wird zur ,Region als Projekt“.>” Damit
in Verbindung stehende Begriffe wie ,soziales System Region“, ,Wissenssystem Region“ und
.Regionale Wissensbasis" wurden im Kapitel Il behandelt. Weiters steht der Begriff der

~1ranszendenz” mit dem Systemverstandnis der Region in Verbindung (Naheres siehe Kapitel 111).

4.4.2 BEDEUTUNG DES FAKTORS WISSEN IN DER REGIONALENTWICKLUNG

Die Attraktivitat der Ressource Wissen im Kontext der Regionalentwicklung liegt darin begriindet, dass
Wissen nicht nur ein sténdig an Bedeutung zunehmender Produktionsfaktor, sondern Mittel und Ziel
von Problemlésungsprozessen unterschiedlichster Art darstellt. Ein Vorteil dieses Faktors wird darin
gesehen, dass er nicht der Gefahr unterliegt auf technisch- technologische Aspekte reduziert zu
werden, wie es beispielsweise bei Innovation®® haufig der Fall ist.
Weitere Chancen fiir die Regionalentwicklung werden darin gesehen, dass Wissen:

e den zentralen Faktor endogener Kreativitdt und Innovativitat darstellt,

e eininnen- und auRenwirksamer Standortfaktor ist und

e als Faktor fiir qualifizierte Arbeitsmarktentwicklung gilt.>®
Wissen ist zudem der Rohstoff, aus dem Innovation und regionale Kompetenz generiert wird.
Personbezogene Kompetenz kann bezeichnet werden als das Ergebnis biographischen Handelns. Sie

entsteht in einem langeren Prozess und entwickelt sich mit neu gewonnenen Wissen, Werten und

4 Vgl. Bornemann, 2003, S.35.

= Vgl. Buschmann, 2005, S.1.

%6 Regions of Knowlegde (KnowReg), URL.: http://www.cordis.lu/era/knowreg.htm [27.04.04].

%" vgl. Heintel, 2001, S.191ff und 2003, S.191ff.

%8 vgl. Voss, 2005, S.58.

9 Vgl. Fromhold-Eisebith (2006), URL: http://www.kompetenzzentrum-hannover.de/kforum_Fromhold-Eisebith.pdf.[20.02.07].
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Erfahrungen weiter. Kompetenz umfasst somit weit mehr als implizites und explizites Wissen, welches
jedoch einen zentralen Bestandteil darstellt. Von einer hohen regionalen Kompetenz eines Akteurs
lasst sich dann sprechen, wenn er bezogen auf unterschiedliche regionale Problemsituationen und
Entwicklungsziele Uber Wissen verfligt, sich notwendiges Wissen verschaffen und es verknipfen
kann.*® Regionale Kernkompetenzen bestehen aus einer Mischung von Ressourcen, Fahigkeiten und
Prozessen und kdénnen nicht tUber eine bloRe Starken, Schwéchen, Gefahren und Chancen Analyse
(SWOT-Analyse) eruiert werden, sondern sind das Ergebnis eines kollektiven Lernprozesses.®* Im
Ubergang von einer wissensbasierten zu einer kompetenzbasierten Regionalentwicklung sieht VOSS
die Sicherstellung der regionalen Wettbewerbsfahigkeit, fir welche Wissen eine notwendige aber nicht
hinreichende Voraussetzung ist. Das verfligbare Wissen und regionales Wissensmanagement, als
Instrument zur Bereitstellung handlungsrelevanten Wissens, bilden die Basis fir die
Kompetenzentstehung einer Region. Im Zusammenhang von Kompetenz und Regionalentwicklung
werden drei Perspektiven betont:

e die Kompetenz in einer Region,

e die regionale Kompetenz von Akteuren in der Region und

e die regionale Kompetenz von externen Akteuren bezogen auf die Region.®
Der Begriff der Innovation wurde im Kapitel IV Exkurs zu Innovation ndher erldutert. Allgemein kann
an dieser Stelle hervorgehoben werden, dass Innovation ein Gefiige an regionalen Akteuren,
Institutionen und Personen als Trager unterschiedlicher Wissensarten voraussetzt.*> Kompetenz und
Innovation stehen in enger Wechselwirkung, die sich folgendermalen darstellen lasst:

e Kompetenz als Basis von Entwicklung kann durch autonome Veranderung

Innovationsprozesse anregen,
e Innovationsprozesse kénnen regionalen Kompetenzfelder auf-, ab-, oder entwerten,
o Kompetenzen haben initiierende und limitierende Funktionen fiir Innovationen und fungieren
als deren zentraler Engpassfaktor.®*

Zusammenfassen kann festgehalten werden, dass der personengebundene Ansatz in den Anfangen
der Regionalentwicklung durch den Verkauf von Fach- und Spezialwissen, welches nicht an eine
Person gebunden ist abgeldst wird. Dies hat einen Bedeutungsgewinn der Faktoren Erfahrung und
Wissen im Berufsfeld der Regionalentwicklung zur Folge, da der Zugang und die Bereitstellung von

Wissen fiir Regionen mehr und mehr zu einer ,Uberlebensfrage” im Wettbewerb der Regionen wird.*

Vgl. Voss, 2005, S.67.

Vgl. Hummelbrunner et al., 2002, S147f.
Vgl. Voss, 2005, S.69f.

Vgl. Voss, 2005, S.58.

Vgl. Voss, 2005, S.72.

Vgl. 2001, S.197
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4.4.3 INTEGRATION DES FAKTORS WISSEN IN DEN KONTEXT REGIONALER ENTWICKLUNG

4.4.3.1 Regional relevante Wissensarten

Die in Kapitel Il angefiihrte Auflistung von unterschiedlichen Wissensarten kann durch folgende, im
Kontext der Regionalentwicklung fir relevant erachteten ergénzt werden. Die Darstellung erhebt

keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Wissensart Definition

implizites Wissen Auch als ,tacit knowledge" definiert, stellt Wissen dar, welches
personengebunden ist und sich nur schwer kodifizieren, formalisieren und

kommunizieren lasst.

explizites Wissen Ist leicht kommunizierbares Wissen, welches gespeichert, digitalisiert und
weitergegeben werden kann. Es findet sich in Form von Artikeln, Methoden,

Datenauswertung, Normen, Gesetzten, usw.®

individuelles Wissen Dieses Wissen liegt vor, wenn durch Erfahrungsbildung Wissen entsteht, das nur

dem Wissenstrager zur Verfugung steht.®’

kollektives Wissen Kollektives Wissen entsteht in partizipativen, kooperativen oder kollektiven
Lernprozessen und kann prinzipiell allen Organisationsmitgliedern zugénglich

gemacht werden. Es ist mehr als die Summe des Wissens einer Anzahl von

Individuen.®®
Planungs- bzw Dies beinhaltet das Wissen lber Planungsablaufe, rechtliche Grundlagen,
Prozesswissen Kompetenzzustandigkeiten, Losungsansatze usw. und liegt bei den

Hauptakteuren (Regionalmanager, Planer,..) selbst.

Hierarchie- bzw. Beinhaltet Wissen dariiber wie Organisationen als Hierarchie funktionieren und
Fihrungswissen wie die Arbeitsteilung zu koordinieren ist.*® Zudem regelt es Fragen der

Entscheidungsfindung und Verantwortlichkeit.

Strukturwissen Manifestiert sich im Wissen einer Organisation tber ihre eigene Struktur und

Veranderungen in der Struktur.”

Milieuwissen Beschreibt das Wissen, wie Ablaufe in einer Organisation erfolgen, welches

Vorgehen in welchen Féllen Erfolge erzielt. Der Begriff Milieuwissen wird

allgemein unter ,Organisationskultur® zusammengefasst.“71

Personenwissen Dieses Wissen umfasst drei Komponenten: das Wissen von Personen uber ihre
Organisation und umgekehrt, die Information Uiber Personen in den relevanten

Umwelten des Systems sowie die Information Giber nachriickendes Talent.”

Steuerungswissen Beschreibt das Reflexionswissen der Organisation tber ihre Identitat und ihre
Mission (Zielsetzungen) und gewinnt vor allem in Krisensituationen an

Bedeutung.”®

% Schnell et al., 2005, S.59.

&7 Guldenberg (1997) S.97., gelesen in: Altmeyer, 2002, S.33.
%8 Altmeyer, 2002, S.33.

89 Knoblauch, 2005, S.338.

0 Willke, 1998, S.314.

" Knoblauch2005, S.338.

2 Willke, 1998, S.316.
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Projektwissen Dieses Wissen beschreibt die in Kopfen von Personen gespeicherte
Verfahrensweisen, Losungsmodelle, Standardinstrumente, u.a. im Management

von Projekten.”

Expertenwissen Wissen, welches an eine Person bzw. einen Fachbereich gebunden ist und
durch eine intensive Auseinandersetzung mit einer speziellen Thematik sowie

durch Erfahrung erlangt wurde.

Systemwissen Wissen Uber Strukturen, Prozesse und Ursache- Wirkungszusammenhénge,
sowie Uber das Verhalten der Akteure eines Systems sowie deren

Veranderbarkeit und Wechselwirkung.”

Handlungswissen Wissen daruber was und wie es zu tun ist, wie man die angestrebten Ziele

erreicht und die festgestellten Probleme konkret lost.”

Zielwissen Dieses Wissen wird in Absichtserklarungen, Aufgabendefinitionen, Leitbildern,
Richtlinien, Gesetzten, u.a. festgehalten und gibt eine Richtschnur fiir die

Entwicklung vor.”’

Tabelle 3:In der Regionalentwicklung relevante Wissensarten (Quelle: eigene)

4.4.3.2 Wissenstrager im Kontext der Regionalentwicklung

Die Einteilung, der fir die Regionalentwicklung relevanten Wissenstrager folgt unterschiedlichen
Logiken. WALSER legt grundsatzlich zwei Gruppen von regionalen Wissenstragern fest; formelle und
informelle. Diese Einteilung liegt auch der Wahl der Fallbeispiele in der vorliegenden Arbeit zugrunde
(siehe Kapitel I). Daneben differenziert SCHNELL zwischen vier mdglichen Ebenen, in welche
Wissenstrager im regionalen Kontext gegliedert werden kdnnen. Die erste Ebene und gleichzeitig
Kerngruppe bilden Gemeinden, Unternehmen, Tourismus, Privatpersonen und NGOs.” Auf der
nachsten Ebene folgen Regionalmanager, Projektleiter und weitere ,Knowledge Activists“. Dann erst
folgen Fachstellen bzw. Behoérden in den Bereichen Regionalentwicklung, Wirtschaftsférderung,

Regionalplanung, Bildungstrager, Medien, um nur einige zu nennen.

3 Willke, 1998, S.322.

™ Willke, 1998, S.320.

"5 Schnell et al., 2005, S.59.

78 Schnell et al., 2005, S.59.

" Schnell et al., 2005, S.59.

8 \/gl. Schnell et al., 2005, S.21.
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Abbildung 7: Regionale Wissenstrager (Quelle: Schnell, 2005, S.21)

4.4.3.3 Wissensaktivitaten in der Region

Aktivitaten um und mit dem Faktor Wissen, welche durch regionales Wissensmanagement gesteuert

werden kdnnen (Naheres siehe Kapitel 11) benétigen eine entsprechende institutionelle und strukturelle

Basis und Repréasentanz in der Region. Eine Schlisselrolle in der wissensbasierten Struktur von

Regionen spielen nach VOSS Hochschulen, Forschungsinstitute und Technologietransferstellen.”
Nach HOLZINGER drickt sich die Wissensbasierung der Regionalentwicklung in der regionalen

Wissensbasis, als Summe aller Wissensaktivitaten einer Region aus (N&heres siehe Kapitel V).

HOLZINGER unterscheidet Bezug nehmend auf Wissensaktivitditen zwischen Berufsfeldern und

Wissensinfrastruktur.

n
2 =)
c 1 =
> = > '
< o L2 o N Z o o
[SR 0 O = = e IS
o 0w S c > 0 > T S =
Aktivitaten 5 & S 5 E & 5 S
L o = o D O Y O n
Wissen
Erzeugen ++ - + ++ 10
Anwenden - + ++ +
Sammeln und dokumentieren + ++ + - 8
Prifen und bewerten ++ + ++ - 10
Verbreiten und vermitteln - ++ - ++ 8
Summe 10 12 12 8

Tabbelle 4: Wissensaktivitaten nach Berufsfeldern (++ entspricht 4 Punkten, + entspricht 2 Punkten und — entspricht 0 Punkten).
(Quelle: Holzinger, 1998, S.32)

9 vgl. Voss, 2005, S.61.
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Diese Tabelle, basierend auf subjektiven Einschatzungen der Autoren, beschreibt den
Zusammenhang von unterschiedlicher Berufsgruppen und ihrer Wissensaktivitat. Die Aspekte ,Wissen
erzeugen“ und ,Wissen prifen und bewerten® nehmen einen Bedeutungsschwerpunkt ein. Das
hochste Ausmald an betriebenen Wissensaktivititen liegt demzufolge bei den Transfer- und
Umsetzungsberufen, gefolgt von den Forschungsberufen. Erstere umfassen beispielsweise
Lerherinnen, Beraterinnen, Bibliothekarinnen, etc.. Die Umsetzungsberufe beinhalten wirtschaftliches,
technisches und administratives Personal.
Bezug nehmend auf die Wissensinfrastruktur als zentrales Element der regionalen Wissensbasis
lassen sich Einteilungen nach folgenden Kriterien vornehmen:
e Form: materiell (z.B. Innovationszentren) und immateriell (z.B. Organisationsstruktur,
Kooperationen);
e Institutionalisierung: formell (z.B. Bibliothek), informell (z.B.Veranstaltungen);
e Funktion fir die Wissensbasis: Aufbau, Erhaltung, Vertiefung, Verbreitung;
e vermittelte Kompetenz: fachbezogen (z.B. berufsbildende Schulen, Arbeitsplatz) und
allgemein bzw. berufsiibergreifend (allgemeinbildende Schulen, Museen);
e Ort der Herstellung, Entwicklung und Verbreitung: soziale, kulturelle und politische
Einrichtungen;
e Rechtsform : 6ffentlich und privat;
e Unternehmensziel: profitorientiert und Non-profit-Unternehmen.®
Die fir die Wissensbasierung der Regionalentwicklung ausschlaggebenden Institutionen werden in
der, nach HOLZINGER verfassten Abbildung in Bezug zu ihrer Hauptfunktion im Umgang mit Wissen

gesetzt.
Ort Hauptfunktion/ Wissensaktivitat
<
o
> | %
c = c
2 | B E |2 |2
3 b > | 2 |2
N E S 2 | S
i -] a o =
Bildungssystem
Schulen (Sekundarstufe) X
NUS, UNI X
Lehrwerkstatten X
Weiterbildungseinrichtungen X
Qualitatsarbeitsplatze X X
Bildungs- und Ausbildungsberatung X
Telekommunikation
Leitungsnetz X X
Relaisstationen und Knoten X X
Forschung/ Entwicklung

80 vgl. Holzinger, 1998, S.33.
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Betriebliche und 6ffentliche Forschungseinrichtungen X

UNI, NUS X

Impulszentren

Kooperationen (Netzwerke, Verbiinde) X

X| X| X| X

Kommunikationsstrukturen

Wirtschaft/ Arbeitswelt

F& E- Arbeitsplatze X X

Innovative Betriebe X X

Beratungseinrichtungen X

Kulturelle Einrichtungen

Bildungseinrichtungen

Bibliotheken

Museen

Theater

Kulturzentren

X[ X| X| X| X| X

Initiativen und Vereine

Politische Einrichtungen

X
X

Parteien, Interessensvertretungen

Vereine, Verbande X X

Initiativen und Bewegungen X X

Soziale Einrichtungen

Einrichtungen zur Unterstltzung der gesellschaftlichen X

Integration

Tabelle 5: Wissensinfrastruktur nach dem Ort der Entwicklung, Verbreitung und Entstehung. (Quelle: Holzinger, 1998, S.34)

In der Organisation von Wissen stellen die Erzeugung und der Transfer von Wissen in allen
infrastrukturellen Bereichen den Schwerpunkt dar. In der Umsetzung von Wissen kommt
Qualitatsarbeitsplatzen, Kooperationen, Arbeitsplatzen in Forschung und Entwicklung und innovativen
Betrieben eine bedeutende Rolle zu. Die Dokumentation Ubernehmen vor allem Bibliotheken und
Museen. Die Prufung von Wissen im Sinne einer laufenden Infragestellung und Reflexion wird keiner
der Institutionen zugewiesen, und kann als noch unzureichend entwickelte Wissensaktivitat

festgehalten werden.

4.4.3.4 Welches Wissen ist in Zukunft relevant?

Die zunehmende Bedeutung des Faktors Wissen in der Regionalentwicklung lasst die Frage
aufkommen, wie sich der Wissensbedarf im Sinne von relevanten Wissensarten &ndert. In einer
wissenschaftlichen Studie der Universitat St. Gallen® wurde das Ergebnis erzielt, dass zurzeit
regionales Wissen, Fachwissen zur Regionalwirtschaft und statistischen Daten sowie
Erfahrungswissen die wichtigsten Wissensarten darstellen. Gefolgt von Prozesswissen,
administrativen Informationen und Fachwissen zur Betriebswirtschaft. Eine Einschatzung der

regionalen Akteure hat ergeben, dass zwar regionales Wissen und Fachwissen zur Regionalwirtschaft

8L v/gl. Schnell et al., 2005, S.33f.
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immer noch fithrend sind, dass Prozesswissen und Methodenwissen jedoch an Bedeutung gewinnen
werden. Im Sinne eines ,knowledge follows tasks" ist die Wahl des regional relevanten Wissens von

den regionsspezifischen Problem- und Fragestellungen abhéngig.®

4.4.4 WERTE, PARADIGMEN UND MERKMALE EINER WISSENSBASIERTEN
REGIONALENTWICKLUNG

Ausgehend von den gesellschaftlichen Transformationen in Richtung einer Wissensgesellschatft,

charakterisieren folgende Grundprinzipien und Merkmale eine wissensbasierte regionale Entwicklung.

4.4.4.1 Die Humanressource

Das Konzept der Wissensgesellschaft beruht auf einem einzigartigen Schlisselfaktor: der
menschlichen Kreativitat. Die Quelle und Wurzel kreativen Handelns, welche die zentrale Aktivitat fir
Innovationen darstellt, ist und bleibt der Mensch.® In einer wissensbasierten Gesellschaft stellt der
Mensch den zentralen Faktor in Produktionsprozessen dar, da nur er neues Wissen generieren und
damit einen Wissensfortschritt herbeifiihren kann. Dahingehen kommt es auch im regionalen Kontext
zu einer Forderung der Humankapitalausstattung, als entscheidenden Faktor flr nachhaltige
Wettbewerbsvorteile auf internationaler Ebene. Humankapital in Form von qualifizierten Arbeitskréaften
wird zudem zum Schliisselfaktor in der Standortdiskussion.** Die Elemente, die die wirtschaftlichen
Potenziale einer Region beeinflussen, haben sich gewandelt: Kapitel, wachsendes
Arbeitskréaftepotenzial, materielle Infrastruktur, niedere (Lohn)Kosten, also die so genannte ,Hardware"
wird vermehrt durch qualifizierte Mitarbeiter, das Vorhandensein wissensvermittelnder Institutionen

und die Méglichkeit zur Netzwerkbildung abgeldst.®

4.4.4.2 Endogene Potenziale- territoriale Spezifitat

Territoriale Spezifitdt stellt in Form einer Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit, Innovationsfahigkeit
und der Wertschopfung, die Basis fur wissensbasierte regionale Aktivitaten dar. Territoriale Spezifitat
umfasst die Potenziale, Fahigkeiten, das Humankapital und die Netzwerke die einer Region eigen
sind. Sie ist dadurch charakterisiert, dass sie nicht kopierbar, nicht imitierbar und nicht transferierbar

ist.2®

4.4.4.3 Individuelle und organisationale Lernprozesse

Im Kontext einer wissensbasierten Gesellschaft, deren zentraler Akteur der Mensch ist, spielen
Lernprozessen, als Mdoglichkeit zur Generierung von neuem Wissen eine besondere Rolle zu.

Wissens- und Lernprozesse generieren nicht nur neues Wissen, sondern sind wesentlicher Teil der

82 vgl. Schnell et al., 2005, S.10.

83 vgl. streich, 2005, S.21.

84 vgl. Scheff, 1999, S.57.

8 Vgl. Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2003, S.169.
8 Vgl Schnell et al., 2005, S.13.
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menschlichen Bewusstseinsentwicklung und evolutiondren Transformation.’” Lernprozessen in
unterschiedlichen Bereichen (Unternehmen, Politik, Regionalentwicklung, etc.) und auf
unterschiedlichen Ebenen (individuell und organisational) werden eine zunehmende Bedeutung in der
Entwicklungsfahigkeit und der Bewaltigung des Wandels von Gesellschaft und in diesem
Zusammenhang der Region beigemessen.®® Im regionalen Kontext hebt SCHEFF vor allem den
Aspekt des ,regionalen Lernens" hervor, welcher einen Prozess darstellt
e der im Wechselspiel zwischen regionalen Akteuren und einer Region ablauft;
e durch den die regionalen Akteure Wissen und Informationen tber Beziehungen der Region zu
ihrer Umwelt erwerben, legitimieren und kommunizieren;
e der eine kontinuierliche regionale Transformation darstellt, bei der auf Basis einer
ausgepragten Lernfahigkeit der Subsysteme grundlegende Anderungen in Kollektiven

Annahmen, Zielen und Spielregeln bewirkt werden.®® (N&heres siehe Kapitel Il und IV.)

4.4.4.4 Die Region als System

Die zunehmende Komplexitdt regionaler Strukturen, entstanden durch grenziberschreitende
Interaktionen, Kommunikationen, Kooperationen und Netzwerke erfordern eine systemische
Sichtweise der Ebene Region. Die Region ist als komplexes System zu verstehen das sich aus
Teilsystemen (Humankapital, Unternehmen, Ausbildungs- und Forschungsinstitutionen, politische
Instanzen, etc.) konstatiert, deren wichtigste Eigenschaften Eigendynamik und Selbstorganisation
sind.* Damit einher geht eine zunehmende Komplexitat, welche nicht durch lineares Denken und
direkte Kontrolle erfasst und gesteuert werden kann. Systemisches Denken, als vernetztes,
dynamisches Denken ist eine Voraussetzung fur erfolgreiches Handeln im sozialen System Region.

Die Region als System besitzt zwei immanente Charakteristika: sie ist selbst Teil einer
Ubergeordneten Ebene (Transzendenz) und mehr als die Summe ihrer einzelnen Elemente

(Emergenz).”*

4.4.4.5 ,Global denken, lokal handeln*

Diese, in der Rio- Konferenz (1992 in Rio de Janeiro) gepragte Redewendung weist auf die sich
andernden nationalen, regionale und lokalen Spielrdaume hin: transnationale Kontexte und
Grenzlberschreitungen fordern eine neue Dimension raumlicher Interaktion. Auch die Region, als
Ebene zwischen Gemeinde und Nationalstaat hat sich in diesem globalen Kontext neu zu definieren.

Gleichzeitig zu Globalisierungstendenzen findet ein Trend zur Regionalisierung statt, der aus dem
Bedirfnis nach einer regionalen Identitat in einer komplexen globalen Welt entspringt. Die unter
regionaler Identitét verstandene Nahorientierung an der regionalen Ebene kann zudem als Konzept

gesehen werden, welches auf die endogenen Potenziale in Form von kultureller, sozialer und

87 vgl. Kiipers, 2006, S.44.

88 Vgl. Klpers, 2006, S.44.

89 vgl. Scheff, 1999, S.23.

%° Vgl. Hummelbrunner et al., 2002, S.4.

o Vgl. Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2003, S.172.
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wirtschaftlicher Entwicklung aufbaut.”” In diesem Sinn stellt regionale Identitat einen

Gestaltungsansatz und die Grundlage fiir Entwicklungsprozesse dar.

4.4.4.6 Selbststeuerung und Kontextsteuerung

Die Region als soziales System zeigt sich mit zunehmender Wissensbasierung als ein durch
Kommunikation selbstgesteuertes System. Der Ansatz der Selbststeuerung wurde bereits beim Modell
der Lernenden Region erwéhnt, soll jedoch an dieser Stelle im Zusammenhang mit der
Kontextsteuerung ein weiteres Mal angefiihrt werden. Die zunehmende Selbststeuerung in der
Wissensgesellschaft drickt sich in Form von Netzwerken, Kooperationen und vielschichtigen
Beziehungsgeflechten aus, welche nationale Grenzen (berschreiten und damit einhergehend eine
zentrale hierarchische Steuerung erschweren bzw. verhindern. Eine notwendige Transformation im
Zuge der Wissensbasierung der Gesellschaft besteht in der Ablésung der zentralen hierarchischen
Steuerung durch eine flexible dezentrale Kontextsteuerung.
Folgende Definition nach WILLKE gibt Aufschluss tber den Begriff der Kontextsteuerung: ,Im Kern
bedeutet Kontextsteuerung die reflexive, dezentrale Steuerung der Kontextbedingungen aller
Teilsysteme und selbstreferentielle Selbststeuerung jedes einzelnen Teilsystems. Dezentrale
Steuerung der Kontextbedingungen soll heil3en, da’ ein Mindestmal3 an gemeinsamer Orientierung
oder ,Weltsicht’ zwar unumganglich ist, daf} aber dieser gemeinsame Kontext nicht mehr von einer
zentralen Einheit oder von einer Spitze der Gesellschaft vorgegeben werden kann. Vielmehr miussen
die Kontextbedingungen aus dem Diskurs der autonomen Teile konstituiert werden, in welchem
Konsens auf der Grundlage eines basalen Dissens méglich, aber unwahrscheinlich ist.%®
Folgende Formen der Kontextsteuerung kdnnen unterschieden werden:
o die residuale Kontextsteuerung*: die Offentliche Hand hat lediglich unterstiitzende Funktionen
fur die Selbststeuerung der Systeme im relevanten Raum;
o die ,direkte Kontextsteuerung“: diese kennt die Autonomie der Systeme an und wirkt mittels
Recht und Geld (Férderungen) auf die Programme dieser Systeme ein;
e die ,dezentrale Kontextsteuerung”: legt den Fokus auf die Beziehungen der Systeme oder
Akteurlnnen. Dies geschieht durch die Inszenierung von Diskursen oder Kooperationsformen
bzw. Netzwerkbildungen rund um Fragestellungen, Ziele oder Projekte, sowie die

Metareflexion dieser Inszenierungen als standiger Lernprozess.*

4.4.4.7 Heterarchie - das Mehrebenensystem einer wissensbasierten
Regionalentwicklung

In Verbindung mit den Begriffen der Selbst- und Kontextsteuerung stehen die Begriffe der Heterarchie,
Dezentralisierung, Enthierarchisierung, welche versuchen dem Zweifel der Steuerbarkeit komplexer
Systeme Ausdruck zu verleihen.

Die abnehmende Rolle des Nationalstaates im globalen Kontext lasst die, durch Kooperationen und

Netzwerkbeziehungen entstehenden Verflechtungsregionen, in den Vordergrund treten. Diese, durch

92 vgl. Scheff, 1999, S.21.
% Willke, Helmut: Systemheorie entwickelter Gesellschaften, 1993, gelesen in: Scheff, 1999, S.77.
o4 Vgl. Willke, Helmut: Systemtheorie Il, 1999, gelesen in: Hummelbrunner et al., 2002, S.125f.
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Teilsysteme und Organisationen gesteuerten Einheiten, sind nicht einem hierarchischen sondern
einem heterarchischen Prinzip untergeordnet. Dieses Spannungsfeld eines Mehrebenensystems wird
aufgebaut durch Politik, Verwaltung, Staats- und Landerebene, Gemeinden und regionale Akteure und
auRert sich durch die Schwierigkeiten von Interessenslagen und strategischer Orientierung.*®

HEIDENREICH weist darauf hin, dass die Innovationsdynamik moderner Gesellschaften nicht
ausschlieBlich auf der Verselbstandigung wirtschaftlicher, wissenschaftlichen und anderer Logiken
und der Herauslésung aus traditionellen Bindungen beruht, sondern sowohl regionale als auch
nationaler Spielregel weiterhin von Bedeutung sind und staatliche Normen durch regionale,
europaische oder globale Normen ersetzt und erganzt werden. ,Erwartet werden kann ein
Pluralisierung von Regulierungsebenen und eine Diversifizierung von Regulationsinstanzen.
Verbindliche Regeln werden nicht (berflissig, aber sie haben sich im Kontext einer

innovationszentrierten Wissensgesellschaft zu bewéahren.“%

4.4.4.8 Demokratie als Voraussetzung

Damit in Zusammenhang steht das Steuerungsprinzip der Demokratie, welches als Voraussetzung fir
die Transformation zu einer wissensbasierten Gesellschaft gesehen wird. ,To develop and to flourish,
the Knowledge Society needs more democracy, not less. We have to find ways in which the ‘currently
existing democracy’ can revisit and develop its original design and utilize fully its potential. Knowledge
alone would not emancipate people as creative beings. Knowledge steered by participatory
democracy would.”” Die Vorteile der Demokratie werden in der dezentral verteilten
Informationsverarbeitung und Entscheidungsfindung, einer nicht-hierarchischen Kontrollstruktur und
einem iterativen und diskursiven Prozesses der Meinungsbildung gesehen.”® Im regionalen Kontext

kommt vor allem bottom-up initiierten Beteiligungsprozessen demokratiepolitische Bedeutung zu.*®

4.4.4.9 Partizipation

In ihrer einfachsten Definition als ,Teilhabe und Mitbestimmung” und als Kernelement des bottom-up
Ansatzes kann Partizipation durch drei Charakteristika beschrieben werden:
e Partizipation ist eine demokratische Grundvoraussetzung,
e eine Form der Kommunikation, welche den Ausdruck des Interesses an
Entscheidungsprozessen ermdglicht und
e Ausdruck des Vertrauens der Effizienz der eigenen Beteiligung und die Moglichkeit
Verantwortung zu tbernehmen.*®
Der Einbezug der Bevolkerung auf Basis von kooperativen Projekten ist ein zentrales Element um

individuelles Lernen anzuregen und Schliisselqualifikationen im Sinne eines ,learning by doing“ zu

9 vgl. Heintel, 2001, S.194.

% Heidenreich, 2003, S.19.

7 UN Department of Economic and Social Affairs (Hrsg.), 2005, S.140.
% vgl. Willke, 2001, S.19.

9 Vgl. Kanatschnig/Weber, 1998, S.210.

190 »sterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.): 2005, S.37.
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vermitteln.’®* Innerhalb eines Selbstorganisationsprozesses ist die Birgerbeteiligung ein standiger
Prozesshestandteil, deren positive Wirkungen folgendermaf3en beschrieben werden kénnen:
e Zunahme der Identifikation der Bewohner mit ihrem Wohnumfeld,
o erhodhte Akzeptanz von Veranderungen,
e prozesshaftes Voneinanderlernen durch Koordination von praktischem und theoretischem
Wissen und Erfahrungsaustausch,
e kennen lernen der (regionalen) Akteure und der endogenen Potenziale,
e Entmonopolisierung und Entmythologisierung von Sachentscheidungen und Planungen der
traditionellen Planungstrager,

e Erweiterung der politischen Souverénitét des Biirgers.'%

4.4.4.10 Top down und/oder bottom up?

Die Begriffe “top-down” und “bottom-up” driicken mdgliche Steuerungsform in Kontext der regionalen
Entwicklung aus. Unter ersteren werden Strategien der traditionellen Regionalpolitik® subsumiert
wahrend letztere fir ,eigenstandige, endogene Entwicklung® stehen.'® Eine Mdoglichkeit fir die
Steuerung einer wissensbasierten regionalen Entwicklung wird unter der Berucksichtigung der
Steuerungsproblematik von sozialen, komplexen Systemen im zirkuldren Ansatz gesehen. Die
folgende Darstellung nach SCHEFF, soll die Starken und Schwachen von zirkularen Interventionen

gegeniber top-down und bottom-up initiierten Strategien hervorheben.

Top- down Interventionen Bottom-up Interventionen Geplante Evolution durch

zirkulare Interventionen

Starken

¢ Hohe Offentlichkeitswirksamkeit ¢ Solide Basis fur ¢ Geplanter Evolutionéarer

o Multiplikatoreffekt
e gute regionale Verankerung bei
regionalen Akteuren

Entwicklungsprozesse vorhanden
Evolutionarer

Entwicklungsprozess- jedoch

Entwicklungsprozess
Friihzeitige iterative

Zielabstimmung

¢ Einbindung in regionale ungeplant gute strategische Einbindung
Strategien verschiedener Ebenen
o Kurzfristige Erfolge sichtbar hohe Akzeptanz
Wirkungsvielfalt
Schwéchen

o Effekthascherei

o Zielkonflikte und mangelnde
Akzeptanz

o Langfristig zaher

Entwicklungsprozess

Fehlende regionale Einbindung
Kaum offentlichkeitswirksam
Zaher Multiplikatoreffekt

Kaum kurzfristige Erfolge
sichtbar

langfristiger Entwicklungsprozess
Laufende Zielabstimmung nétig
Vielzahl an Akteuren die den
Entwicklungsprozess positiv und

negativ beeinflussen

Tabbelle 6: Bottom-up, top-down und zirkulare Strategien (Quelle: Scheff, 1999, S.80)

1o Vgl. Thien, geselen in: Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen — Neue Chancen fur den Landlichen Raum, 2006, S.19.

102 Vgl. Kanatschnig/Weber, 1998, S.219f.
103 g1, Scheff, 1999, S.79.
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Die Frage nach der Steuerung wissensbasierter regionaler Entwicklungsansatze verlangt zudem die
Berucksichtigung der Aspekt der Selbststeuerungs- und Selbstorganisation, welche die Grenzziehung
zwischen Gestalter und Gestaltetem erschweren, da sich Gestaltung und Lenkung in sozialen
komplexen Systemen von vorneherein Uber das ganze System verteilt."” (Siehe Kapitel 4.4.4?

Selbststeuerung und Kontextsteuerung).

4.4.4.11 Kommunikation und Kooperation

Netzwerke stellen das Medium dar, Uber welches sich organisationsiibergreifende Kooperationen
bilden und entwickeln konnen.*® (Naheres sieht 4.4.6 Instrumente der wissensbasierten
Regionalentwicklung).

Die  Voraussetzung erfolgreicher Netzwerke und  Kooperationen stellen gelingende
Kommunikationsprozesse dar. Der Begriff der Kommunikation kann verstanden werden ,(...) als
symbolvermittelnde Interaktion und wechselseitige Steuerung (...) die zur Erreichung Gbergeordneter
Handlungsziele dient. Kommunikation umfasst kognitive, emotionale und soziale Eigenschaften und
geht Uber absichtsvolles Handeln hinaus.“'* Eine Grundbedingung kommunikativer Interaktion ist die
Wechselseitigkeit der Steuerung, d.h. ein Kommunikationsversuch muss beim Gegeniiber ankommen
und setzt die Bereitschaft zur Wissenskooperation voraus. Eine unumgangliche Eigenschaft
zwischenmenschlicher Kooperationen ist die Unsicherheit Gber den Kommunikationserfolg, d.h. ob
das Gesagte vom Gegeniiber richtig verstanden wurde.*”’

Kooperationen werden maf3geblich von den Rahmenbedingungen der Organisationsform, den
Kooperationszielen und dem realen bzw. virtuellen Raum beeinflusst. Kooperationen unterscheiden
sich von Netzwerken durch ihren Grad an Formalisierung, Offenheit, Fokalitat (machtbezogenen
Zentralitat), Interpendenz in der Wertschépfung sowie der unterschiedlichen Anzahl und Heterogenitat
der Partner. Sie verfligen Uber Grenzen, Stabilitdt, Strukturen, Ansprechpartner und

Kommunikationswege. (Siehe Kapitel IV Instrumente der wissensbasierten regionalen Entwicklung)

4.4.4.12 Wandel als Aufgabe — das neue Planungsverstandnis

wissensbasierter regionaler Entwicklung

Die Komplexitat der rAumlichen Entwicklung und die Vielzahl an Einflussfaktoren verlangt nach einem
neuen  Planungsverstiandnis, welches auf Kommunikationsprozessen  beruht'®  Die
Regionalentwicklung und Regionalpolitik hat nicht mehr die Aufgabe Ressourcen zu allozieren,
sondern einen dynamischen Entwicklungsprozess zu initiieren und zu begleiten.'® Dies driickt sich in
der Verlagerung des Schwerpunktes vom Plan, als fertiges Resultat, zur Planung, als einen
permanenten, nie abgeschlossenen, kommunikativen Prozess aus. Ausdruck fir den Ubergang zu

langfristigen Transformationsprozessen sind die Integration der Aspekte Lernen, Evaluation und

Vgl. Scheff, 1999, S.80.
Vgl. Pardon, in: Lembke (Hrsg.), 2006, S.100.
Vgl. Pardon, in: Lembke, (Hrsg.), 2006, S.85.
Vgl. Pardon, in: Lembke, (Hrsg.), 2006, S.93.
Vgl. Kanatschnig/ Weber, 1998, S.220.
Vgl. Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2003, S.171.
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Reflexion.™® Die Bedeutung der Evaluation im Sinne einer Erfolgsbeobachtung, kann in folgenden
Aspekten gesehen werden:

e inder Vorbeugung von Problemen im Entwicklungsprozess,

e dem rechtzeitigen Durchfiihren von Korrekturen,

e dem Erkennen von Starken und Schwachen des Entwicklungsprozesses,

e der AulRendarstellung von schon Erreichtem,

e der Wahrung der Transparenz,

o dem effektiven Einsatz von knappen Ressourcen (finanziellen Mitteln, etc.).
Damit einher geht ein verandertes Rollenbild der regionalen Akteure: der Stellung als Experte weicht

jene als Vermittler und Prozessmoderator.'**

4.4.4.13 Wissensbasierung und nachhaltige Entwicklung im regionalen
Kontext

Der Club of Rome stellte zum World Summit on the Information Society (2003) die Forderung nach der
.Nachhaltigkeit des Wissens" und nach ,Wegen zu einer nachhaltigen Wissensgesellschaft“. ,(...) The
reduction of the ‘digital divide’ is therefore rightly a world priority. This requires appropriate technology
development, and education in use of technologies, as well as effective use of technologies for
education and capacity building. These technologies and programs must fit a wide range of skills,
native languages, local traditions and indigenous knowledge. When they do, the transition to a
networked knowledge society can be a real step towards the alleviation of poverty and therefore a
substantial contribution towards a sustainable world society.”
Der Aspekt der Nachhaltigkeit ist ein immanenter Bestandteil einer wissensbasierten
Regionalentwicklung, was durch die folgenden Ausfiihrungen verdeutlicht werden soll.
Ausgangspunkt fir die Diskussion tber Nachhaltigkeit war der Bericht ,Our Common Future der
World Commission on Environment and Development, in welchem nachhaltige Entwicklung als ,(...)
development that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs*''® definiert wurde. In der Osterreichischen Strategie zur
Nachhaltigen Entwicklung werden aufbauen auf diese Definition und unter Bericksichtigung der
Zielsetzung der Européischen Union- bis 2010 zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten
Wirtschaftsraum weltweit zu werden- folgende Grundprinzipien formuliert:

e Umsetzung des Vorsorgeprinzips,

¢ Vielfalt in Natur, Gesellschaft, Kultur und Wirtschaft erhalten,

e Integrative (6kologische, 6konomische und soziale ) Lésungen anstreben,

e Raum fur Innovationen schaffen,

e Selbstorganisationskrafte starken,

e Gerechtigkeit und Solidaritat vorleben,

110 Vgl. Kanatschnig/ Weber, 1998, S.220.

M1 vgl. Scheff, 1999, S.51.

M2 Club of Rome (Hrsg.), 2003, S.4.

113 \World Commission on Environment and Development (Hrsg.), 1987, S.43.
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e Wissen und Wollen durch Uberzeugungsarbeit und einen zukunftsorientierten Wertewandel
starken,

e Qualitdt und Gesundheit sichern,

e Regionalitat und Subsidiaritat foérdern,

o lokale Identitat starken,

e Partizipation und Vernetzung unterstiitzen,

e klare und abgestimmte Zielsetzungen sowie langfristige und konsistente Signale zur Erhéhung
der Planungssicherheit setzten,

o Effizienz und Effektivitat durch Kostengerechtigkeit erreichen,

o Weiterentwicklung und permanentes Lernen garantieren.

Nachhaltige Entwicklung wird demnach nicht als statisches Ziel, sondern vielmehr als dynamischer,

gesamtgesellschaftlicher Lern- und Gestaltungsprozess beschrieben.'*

Nachhaltige Entwicklung im regionalen Kontext bedeutet, die Entwicklung der Region an den
vorhandenen Ressourcen auszurichten. Dieses regionale Entwicklungspotenzial besteht aus allen
Okologischen, sozialen und wirtschaftlichen Faktoren sowie deren Wechselwirkungen. Die Sicherung
des Naturpotenzials -in Form der Ausweitung des ©kologischen Kapitalstockes, der Erh6hung der
Vielfalt und der Entwicklung und Vernetzung von Okosystemen-, die Entwicklung des
Humanpotenzials als wichtigstes Fundament zukinftiger Entwicklung und die Entwicklung des

wirtschaftlichen Potenzials*®

, durch eine nachhaltige Ausrichtung der Unternehmensziele, der
Ressourcenbasis und der betrieblichen Organisation'*® stellen die Schwerpunkte einer nachhaltigen
regionalen Entwicklung dar.

Bezug nehmend auf die oben angefihrten Grundprinzipien und den drei Saulen nachhaltiger
Regionalentwicklung, kann eine Konvergenz des nachhaltigen und wissensbasierten Ansatzes
festgestellt werden. Hierzu ist festzuhalten, dass der Aspekt der Nachhaltigkeit notwendiger und

immanenter Bestandteil fir eine wissensbasierte regionale Entwicklung ist.

4.4.5 EINFLUSS DES PARADIGMENWECHSEL AUF DIE THEMATISCHE AUSRICHTUNG

REGIONALER ENTWICKLUNGSSTRATEGIEN

Basierend auf die Werte, Paradigmen und Merkmale einer wissensbasierten regionalen Entwicklung
stellt sich die Frage nach der konzeptionellen Umsetzung, bzw. deren Einfluss auf die thematische
Ausrichtung regionaler Entwicklungsstrategien. Die folgende Auflistung soll einen Einblick in die
thematische  Schwerpunktbildung der Regionen im Kontext der Transformation zur
Wissensgesellschaft geben, erhebt aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit:

e Fdrderung von internen und grenzibergreifenden Netzwerken und Kooperationen;

e breiter Zugang zu Bildung und Qualifikation, wobei raumliche Barrieren durch moderne

Formen der Telekommunikation Gberwunden werden;**’

114 Vgl. Osterreichische Bundesregierung (Hrsg.): Die Osterreichische Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung, 2002, S. 12.
115 Vgl. Kanatschnig/Weber, 1998, S.203ff.

18 y/gl. Kanatschnig, 2001, S.3f.

17 Vgl. Osterreichische Raumordnungskonferenz (Hrsg.), 2001, S.16.
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nachhaltige Entwicklung ,weicher” Standortfaktoren wie Kreativitat, Diversitat, Toleranz,
Internationalitat und Sicherheit;*'®

Starkung gemischter Siedlungs- und Wirtschaftsstrukturen in landlichen Regionen, die auf die
vorhandenen eigenen Potenziale aufbauen und unter bestméglicher Nutzung von Synergien
entwickelt werden;'*® Anhaltspunkt der regionalen Entwicklung sind endogene Potenziale,
welche nicht nur auf die Produktion regionaler Spezialititen hinauslaufen, sondern die
Vernetzung und den Wissensaustausch fokussieren.

Thematisierung der Wissensorganisation mit Schwerpunkt auf Wissensspeicherung und
Vernetzung;**

keine Forderung von Einzelprojekten, die ganze Region wird zum Projekt. Durch horizontale
Themenbereiche wird das regionale Milieu geférdert, da Wettbewerbsfahigkeit nicht mehr die
Eigenschaft eines einzelnen Betriebes ist, sondern der gesamten Region;**

Aktionsgruppen und themenzentrierte Netzwerke zu horizontalen Themenbereichen;'**
Schwerpunkt Bildung und lebenslanges Lernen: Aufwertung der Rolle von
Bildungseinrichtungen unter den Gemeindebedarfseinrichtungen, vor allem jener mit
,virtuellem“ Angebot und Ausstattung;**®

Die Aufwertung des Menschen zum zentralen Faktor von Produktionsprozessen geht einher
mit dem zunehmenden Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften.'*® Um der Nachfrage an
Wissen und Expertise gerecht zu werden, gilt es ein zufrieden stellendes Angebot an Aus-
und Weiterbildungsangeboten zur Verfiigung zu stellen und das Humankapital in quantitativer
(Vorbeugung sozialer Entmischung, etc.) und qualitativer (Qualifizierung, regionale Identitat,

125 Hinsicht zu fordern.

etc.)
Konzept der Einbettung (,embedness”), welches davon ausgeht, dass das Handeln regionaler
Akteure nicht von rein 6konomischem Interesse beeinflusst wird, sondern soziale Strukturen

sowie lokale und kulturelle Normen integriert werden.*?®

4.4.6 INSTRUMENTE DER WISSENSBASIERTEN REGIONALENTWICKLUNG

Basierend auf die  Grundprinzipien und  thematischen  Ausrichtungen  regionaler

Entwicklungsstrategien, gilt es nun die wichtigsten Instrumente zur Erreichung des Zieles einer

wissensbasierten regionalen Entwicklung auszumachen.

. Streich, 2005, S.528.

. Osterreichische Raumordnungskonferenz (Hrsg.), 2001, S.24.

. Gerhardter,et al., 2001, S.120.

. Steiner, in: OROK (Hrsg.):Raumordnung im Umbruch, 2003, S.169.

. Gerhardter, et al., 2001, S.124.

. Streich, 2005, S.527.

. Thien, in: Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende Regionen-

Neue Chancen fir den landlichen Raum, 2006,S.17.

125 Vgl.

Kanatschnig/Weber, 1998, S.210.

126 /g1, Schnell et al., 2005, S.13.
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4.4.6.1 Regionale Leithilder und Visionen

Ein Leitbild beschreibt eine idealhafte, richtungweisende Vorstellung Uber einen wiinschenswerten
Sollzustand.’®” Der Begriff stammt aus der Raumplanung und nimmt in Form von Ortlichen und
Regionalen Entwicklungskonzepten, Landesentwicklungsprogrammen und
Raumentwicklungskonzepten auf Gemeinde-, Regions-, Landes-, Bundesebene und européischer
Ebene Form an.'*®
Visionen sind ein wichtiges Instrument der Wertschépfung und ein wesentlicher Bestandteil des
organisationalen Wissens. Eine Vision muss folgenden Anforderungen gerecht werden:

e Motivieren,

e die Richtung und die Orientierung angeben,

e Entscheidungen leichter machen,

e alle Beteiligten integrieren.'?
Leitbilder und Visionen beschreiben immer einen Zielzustand und haben daher
Aufforderungscharakter im Bezug auf die gegenwaértige Situation. Leitbilder dienen der Koordination
und Kommunikation von Entwicklungszielen und der diesbeziiglichen Abstimmung von Handlungen.
Visionen haben den Charakter von strategischen Zielen und definieren zeit- und situationsunabhangig
die strategische Ausrichtung eines Projekts oder Prozesses. Die Relevanz der Formulierung von

Leithildern und Visionen ist auch im Kontext einer wissensbasierten Regionalentwicklung ungetriibt.

4.4.6.2 Netzwerke

Eine besondere Bedeutung kommt Netzwerken zu, da die Region in einem globalen Kontext die

traditionellen Gebietsstrukturen und hoheitlichen Verwaltungsstrukturen gesprengt hat'*

und sich in
einem zunehmenden Standortwettbewerb behaupten muss. Netzwerke sind Beziehungsgeflechte,
welche aus Individuen bzw. Organisationen bestehen, die miteinander in Beziehungsrelation stehen
und durch gemeinsame Aktivitaten, Kooperationen und Kommunikation realisiert werden. Folgende
Netzwerke kdnnen unterschieden werden: personelle, wirtschaftliche, administrative und Netzwerke
des Lernens. lhre Gesamtheit bildet das Meta-Netzwerk, welches die Region konstituiert und durch
technische Netzwerke bzw. Systeme komplettiert wird, die dazu dienen Informationsaustausch,
Kommunikation, Kooperation und Partizipation zu erméglichen.’® (N&heres siehe Kapitel 3.3.1.7

Netzwerke und die Rolle des Raumes)

4.4.6.3 Informations- und Kommunikationstechnologie

Informationstechnologie vernetzt Personen, speichert Dokumente, kann Wissenstransfer und -
anwendung jedoch nicht erschliel3en und gilt daher nur als Instrument bzw. als Mittel zum Zweck. Die
Stellung der Technologie als Hilfsmittel liegt zudem darin begriindet, dass das regional wertvollste

Wissen nicht im Austausch und der Speicherung von Dokumenten liegt, sondern in der Férderung,

127 YRL: http://www.bw.fh-deggendorf.de/kapitel1/kap72/72seite21.html [17.04.07].
128 YRL: http://www.projekmagazin.de/glossar/gl-0764.html?pmSession= [17.04.07].
129 Haun, 2002, S 341.
130 \/g1. Heintel, 2001, S.191f.
131 vgl. Streich, 2005, S.530.
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und dem Austausch von implizitem Wissen. Durch die Datennetzwerke werden territorial
ungebundene Kommunikationen und Kooperationen ermoglicht, welche den Austausch von
Information und Expertise ermdglichen.™*

Im Zusammenhang mit Regionalentwicklung sind vor allem die Ansatze ,e-Learning” und ,blended
Learning“- als eine Sonderform des e-Learnings bei dem Selbstlernphasen mit Pradsenzphasen in der
Gruppe wechseln- von Interesse. Internet-basierte Lernplattformen werden zukiinftig noch mehr an
Bedeutung gewinnen, womit die Sicherstellung der Breitbandversorgung, kostengiinstige Infrastruktur

und technischer und methodischer Support zu Aufgaben der Regionalentwicklung werden.**

4.4.6.4 Wissensbasierte Infrastruktur

Die in Kapitel 4.2 dargestellte regionale Infrastruktur soll durch folgende Infrastrukturen als Beispiele
fur explizit wissensbasierte regionale Institutionen erganzt werden.

e Impulszentren: sind grenziberschreitend téatige Institutionen mit dem Schwerpunkt auf
Kooperationsbeziehungen im wirtschaftlichen und kulturellen Bereich. Das Ziel liegt in der
sukzessiven Auflésung von mentalen und realen Grenzen als Barrieren fir bilaterale
Beziehungen.™*

e Regionale Innovationszentren (RI1Z): bieten Beratungsleistungen und
QualifizierungsmafRnahmen an und unterhalten haufig Kooperationen mit Fachhochschulen
und Universitaten. Sie bilden vielfach eine Verbindung von Innovations-, Beschaftigungs-, und
Bildungspolitik.**®

e Regionale Lernzentren: die Idee der Lernzentren hangt mit dem Paradigma des
.Selbstgesteuerten Lernens” zusammen. Interessierten werden vor Ort kostenlos raumliche
und technische Infrastrukturen sowie Lernmaterialen und Support-Dienstleistungen
angeboten, um selbsttatig zu lernen. In ihrem Grundgedanken einer regional, stationdren
Anlaufstelle kniipfen Lernzentren an die klassischen Bildungshauser an, wobei die Ubergange
beider Infrastrukturen flieRend sind.**®

e Bildungshauser: der grundlegende Gedanke eines Bildungshauses ist ein Angebot an Fort-
und Weiterbildung in Form von Kursen, Seminaren und Ahnlichem bereitzustellen. Die

Ubergéange zwischen regionalen Lernzentren und Bildungshéusern sind jedoch flieRend, da

auch letztere uber Selbstlernangebote verfiigen.'*’

e Universitaten und Fachhochschulen: diese Institutionen nehmen eine Schliisselrolle in der
wissensbasierten Infrastruktur einer Region ein, da sie Wissen generieren, transferieren und
akquirieren. Der Wirkbereich von Universitaten und Fachhochschulen bezieht sich nicht nur

auf den engeren Raum, da ihre Ausbildungsfunktion und ihr interdisziplinares

132 y/g1. Willke, 1998, S.308.

133 Vgl. Thien, gelesen in: Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen- Neue Chancen fir den landlichen Raum, 2006, S.25.

134 vgl. Heintel, 2004, S.199.
135 vgl. Heintel, 2004, S.198.

136 Vgl. Thien, gelesen in: Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen- Neue Chancen fir den landlichen Raum, 2006, S.23.

187 Vgl. Thien, gelesen in: Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen- Neue Chancen fir den landlichen Raum, S.23.
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Wissenspotenzial in Kooperation mit Akteuren aus Wirtschaft, Politik und Verwaltung die

Lésung regionaler Probleme und die Realisierung von regionalen Entwicklungszielen

ermdglicht.*®

e Griunderzentren (GlZ): dienen der Belebung des Arbeitsmarktes, indem speziell junge
Unternehmensgrinder unterstitzt und geférdert werden. Die Leistungen verlaufen von
Beratungen bis hin zu Infrastrukturunterstiitzungen.**

e Regionalmanagement (RM): dieses erfilllt vor allem Koordinationsfunktion regionaler
Aktivitaten. Die Vernetzung regionaler Akteure, Projektkoordinationen und —informationen und
strategisch-konzeptionell ausgerichtete Entwicklungsschritte zahlen zum Aufgabenbereich des

Regionalmanagements.**°

4.4.6.5 Regionales Wissensmanagement

Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass Wissensmanagement allein nicht ausreicht, sondern es

ul4dl «l42

erst dann sinnvoll ist, wenn aus der ,Invention ~Innovation wird und letztlich Handeln folgt.
Regionales Wissensmanagement muss den Akteuren sowohl die Informationsgrundlagen als auch
den Rahmen und die Ressourcen zur Wissensaneignung zur Verfigung stellen.**® Regionales
Wissensmanagement zeichnet sich durch zwei Ansatze aus:

e einerseits setzt es beim einzelnen Wissenstrager an und damit bei der Frage, wie Aktivitaten
gestaltet werden muissen, damit Lernprozesse ein integraler Bestandteil des (Berufs)Alltags
werden und somit durch die Aktivitdten der einzelnen Akteure auch die Wissensbasis der
Region erweitert wird;

e dariber hinaus muss ein regionales Wissensmanagement aber auch dazu in der Lage sein,
das kollektive Wissen der Region zielgerichtet zu managen, da dieses organisationale oder
kollektive Wissen eines Systems mehr als die Summe des Wissens seiner Elemente ist."*

Regionales Wissensmanagement wird nach HUMMELBRUNNER folgendermaf3en definiert:

.Wissen ist abhangig von den Vorerfahrungen der Akteurlnnen in einem System. Von diesen
Erfahrungen ist die Problembearbeitung des jeweiligen Systems gepréagt. Der gemeinsame
Erfahrungshintergrund schafft Bedeutung und Sinn (Kontext) fiir die Akteurlnnen. Wissen wird so zur
Grammatik in der Sprache der jeweiligen Akteurlnnen, mit der es dem System moglich ist,
Informationen auszuwerten, zu verwerfen, zu akzeptieren oder neu zu kombinieren.”'* Zu dieser
Grammatik gehéren beispielsweise:

e die regionalen Leitbilder,

e die regionalen Entwicklungsziele,

138 \/gl. Voss, 2005, S.61.

139 \/gl. Heintel, 2004, S.199.

140 g1, Heintel, 2004, S.199.

141 |vention beschreibt Aspekte der Kreativitat, Erfindung und Wissensproduktion.

142 |nnovation beschreibt die Umsetzung und Ubertragung des neuen Wissens in lebensalltigliche oder unternehmerische
Welten.

143 vgl. Schnell et al., 2005, S.3f.
144 vgl. walser, 2006, S.16f.
145 Hummelbrunner et al., 2002, S.149f.
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e der Politik- und Steuerungsstil (Verhaltnis von bottom up und top down),

o das Selbstverstédndnis der Akteure und die gegenseitige Einschatzung (Beziehungsebene,
Netzwerke, etc.).

Aus dieser gemeinsamen Grammatik entstehen Strukturen, Abldufe und Handlungen aus deren
Summe sich der regionale Entwicklungspfad manifestiert. ,Wissensmanagement ist nicht das
Management von Wissen, sondern das Management von gemeinsamen Sichtweisen und
Abstimmungen von Visionen, Zielen und Projekten, fur die es sich lohnt Wissen zu generieren.***
Dies auf Ebene der Region zu erreichen, setzt die Kenntnis der territorialen Spezifitdat voraus: die
regionale Eigenart, Einzigartigkeit oder das relationale Vermégen, das sich aus Fahigkeiten,
Humankapital und Netzwerken konstituiert, die der Region eigen sind. Dieses relationale Vermdgen ist
nicht kopierbar, nicht imitierbar, noch an einen anderen Standort transferierbar. Es bildet die
Wissensgrundlage und die Ressource der regionalen Wettbewerbsfahigkeit.™*’

Um eine erfolgreiche Umsetzung der ,gemeinsamen Grammatik“ im regionalen Kontext zu erzielen
bedarf es der Formulierung einer strategischen Ausrichtung. Flr die Strukturierung einer solchen
Strategie kénnen die Bausteine des Wissensmanagements herangezogen werden. Nach PROBST
beschreiben diese den gesamten Prozess der Wissensgenerierung, -verbreitung und -verstetigung
und lassen damit unterschiedliche Ansatzpunkte fur ein regionales Wissensmanagement erkennen:

o Wissensidentifikation: Wie / mit welchen Mitteln I&sst sich relevantes Wissen finden?

e Wissenserwerb: Wie / durch welche Lernprozesse und aus welchen Quellen kann Regions-
relevantes individuelles und organisationales Wissen erworben werden?

e Wissensentwicklung: Wie / durch welche Mechanismen und Kooperationen wird das fur die
regionale Entwicklung nutzbare Wissen weiterentwickelt?

e Wissensnutzung: Wie kann das Wissen produktiver genutzt werden, welche Anreize und
Infrastrukturen helfen bei der Inwertsetzung brachliegenden (Erfahrungs-)Wissens?

o Wissens(vern)teilung: Wie / mit welchen Medien, Anldssen und Anreizstrukturen kann
relevantes Wissen an andere Wissenstrdger weitergegeben und in der Region verteilt
werden?

e Wissensbewahrung: Wie / mit welchen Medien und welcher Systematik wird das
Wissen(insbesondere implizites personengebundenes Wissen) gespeichert, wie / mit welchen
Ablaufen und durch wen wird selektiert und aktualisiert?**®

Zudem werden die auf einer Meta-Ebene Uibergeordneten reflexiv angesiedelten Bausteine angefihrt:

e Wissensziele: Welches Wissen ist fiir die Region Uberhaupt strategisch relevant und welche
Ziele kbnnen daraus abgeleitet werden?

e Wissensbewertung: Wie kann man in der Region vorhandenes oder zu erarbeitendes Wissen
im Hinblick auf die (normativen, strategischen und operationellen) Wissensziele bewerten?**°

Regionales Wissensmanagement ist ein wichtiges strategisches Element der Fihrung und wird ,von

oben" initilert und getragen. Der Erfolg eines solchen Systems wird dann als gesichert gesehen, wenn

148 Vgl. Schnell et al., 2005, S.12.
147 vgl. Walser, 2006, S.15f.

148 g1, Probst, 1999, S.52f.

149 probst, 1999, S.56f.
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es aufgabenorientiert, im Sinne eines ,Knowledge follows tasks" eingesetzt wird. Das
Wissensmanagementsystem ist nutzenorientiert, da es darauf abzielt die Region kreativer, lern- und
anpassungsfahiger zu machen um mehr Innovation und Wertschépfung zu schaffen.**

Folgende Abbildung nach VOSS veranschaulicht die Elemente des Systems Wissensmanagement,

welche zum groRten Teil mit dem Modell von PROBST Ubereinstimmen.

Problemldsungsziel

Wissensbedarf
Wissensbewahrun

Wissenshestan

issensgenerierun

Wissensakauisiti

Wissensaneignung

Abbildung 8.: System des regionalen Wissensmanagements (Quelle: Voss, 2005, S.60.)

Wissensverteilun

i
I

Nach ROEHL koénnen sechs Instrumente zur Wissensorganisation unterschieden werden, welche als
Ausgangspunkte fiir die Implementierung eines regionalen Wissensmanagement dienen kénnen**

e Instrumente der Infrastruktur: Internet, Intranet, Datenbanken, Plattformen;

e raumbezogene Instrumente: Kompetenzzentren, Think Thanks;

e arbeitsbezogene Instrumente: Protokolle, Checklisten, Runder Tisch, Arbeitsgruppen;

e personenbezogene Instrumente: Storytelling, Training, Coaching;

o kommunikationsbezogene Instrumente: Interviews, Leitbilder, Visionen, Kommunikationsforen;

e Instrumente zur Unterstlitzung von Problemldsungen: Szenariotechnik, Wissenskarten,

Gutachten, Kreativitatstechniken.

4.7 HEMMNISSE FUR DIE WISSENSBASIERUNG EINER REGION

Nach HOLZINGER stellen Systemschwéachen in Form von veranderungsfeindlichen Wertesystemen,
fehlenden Lernbedingungen, als auch Transferblockaden'** die Hemmnisse fiir die Wissensbasierung
der Region dar. Diese Hemmnisse fur die Etablierung einer regionalen Wissensbasis kdnnen

folgendermalen charakterisiert werden:

150 g1, Schnell et al., 2005, S.15.
151 Vgl. Roehl, (2002).: Organisation des Wissens, gelesen in: Walser, 2006, S.25.
152 \/g1. Holzinger, 1998, S.46f.
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Die Vielfalt und Interessenslage der regionalen Akteure erschwert eine bedarfsgerechte
Herstellung der Wissensbasis. Dazu kommen widerspriichliche Bewegungsgesetzte,
Handlungslogiken und die unterschiedliche Geschwindigkeit mit der Wissenstréger und
Institutionen reagieren (kdnnen). Der Berufslastigkeit und fachlichen Ausrichtung steht ein
Defizit an Ubergreifenden Fahigkeiten, Fertigkeiten und damit einhergehend ein Mangel an
Information, Anpassung und Steuerung gegeniiber.'>

Spezialisierung: die regionalen Wissensbasis als etwas dynamisches, welches laufend
erzeugt, adaptiert und weiterentwickelt werden muss, kann durch hochdifferenzierte, stark
berufsorientierte Ausbildungssysteme in seiner Entwicklung blockiert werden. Spezialisierung
kann in diesem Sinn zu einer einseitigen Entwicklung bestimmter Wissenselemente,
beispielsweise Theorie- versus Praxisdefizit, fihren.'**

Der Integration, als wesentliches Element kollektiver Lernprozesse, steht Desintegration als
mangelnde Abstimmung bzw. Austauschbeziehung von Institutionen, die fir den Aufbau, die
Adaption und die Weiterentwicklung des erworbenen Wissens verantwortlich sind, gegentiber.
Beispiele dafir sind die Desintegration von Erstausbildung und Weiterbildung oder die
mangelnde Durchlassigkeit des Bildungssystems in horizontaler und vertikaler Richtung.**®
Selektion und Ausschliel3ung, in Form von nach aul3en geschlossenen Subsystemen, stellen
ein weiteres Hemmnis fir die Etablierung der regionalen Wissensbasis dar. Die
Zugangsbarrieren kénnen strukturell, sozial, raumlich und geschlechtsspezifisch sein. Das
Ausmalfd an Desintegration und damit einhergehendem Ausschluss von Wissenserwerb in der
Region, muss als wichtiger Gradmesser fir die Entwicklungsmdglichkeiten der Regionalen
Wissensbasis betrachtet werden.'*®

Versorgung mit Wissensinfrastruktur, sowohl materieller in Form Bildungs- und
Ausbildungseinrichtungen der Erstausbildung und des postsekundaren Sektors (Universitat,
nichtuniversitare Ausbildung), Impulszentren, sowie Informations- und
Kommunikationstechnologie als auch immaterieller (Veranstaltungen, Workshops,
Kooperationen, etc.) stellen das Grundgerist fur die regionalen Wissensbasis dar und kénnen
bei mangelndem Vorhandensein zum limitierenden Faktor werden.™’

Nicht zuletzt ist auch die Humanressource ein entscheidender Faktor fir die
Wissensbasierung der Region: das Verteilungsmuster hoéherer Bildungsabschlisse,
Schulbildung und Erwerbstatigkeit, Arbeitslosenzahlen als so genannte ,ungenitzte
Potentiale”, die Anzahl an Qualitatsarbeitsplatzen, stellenn nur einige der Kennzahlen dar, die

als Indikatoren fiir das Wissenspotenzial in einer Region herangezogen werden kénnen.'*®

. Holzinger1998, S.46f.

. Holzinger, 1998, S.47.
. Holzinger, 1998, S.47.
. Holzinger, 1998, S.48.
. Holzinger1998, S.49.

. Holzinger, 1998, S.50ff.
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4.8 ZUSAMMENFASSUNG

Basierend auf der Tatsache, dass die Ebene der Region im Zuge der Globalisierung und der
Konstatierung der Europaischen Union und des Européischen Wirtschaftsraumes in ihrer Bedeutung
Uber abgegrenzte regionale Einzugsbereiche hinausgewachsen ist, wurden in diesem Kapitel aktuelle
Entwicklungstrends und im Besonderen aktuelle wissensbasierte Ansatze erlautert. Das Modell der
Lernenden Region, regionale Innovationssysteme, Kreative Milieus und das Konzept der
Wissensregion, als bekannteste Ansatze einer wissensbasierten regionalen Entwicklung zeichnen sich
durch die Betonung der Bedeutung des Faktors Wissen fir die zukinftige regionale Entwicklung aus.
Unter Einbezug der Charakteristika der eben genannten regionalen Konzepte und der Merkmale der
gesellschaftlichen Transformationsprozesse zu einer Wissens- und Netzwerkgesellschaft wurden des
Weiteren Merkmale und Herausforderungen fiir eine wissensbasierte regionale Entwicklung erarbeitet.
Diese konstatieren sich in der naheren Erlauterung der Bedeutung des Faktors Wissen im regionalen
Kontext, dem systemischen Verstandnis der Region, sich &andernden Werthaltungen (Lernen,
Demokratie, Partizipation, Nachhaltigkeit, Kooperation, Kommunikation, etc. siehe Kapitel 4.4.4), der
thematischen Ausrichtung (Netzwerke, Kooperationen, Bildung, etc. siehe Kapitel 4.4.5) und den
angewendeten Instrumenten (wissensbasierte Infrastruktur, Informations- und
Kommunikationstechnologie, Netzwerke, etc. siehe Kapitel 4.4.6). Kapitel IV gab einen Einblick Uber
die moglichen Elemente wissensbasierter regionaler Entwicklungsansatze. Welche Kombinationen,
Schwerpunkte und Herausforderungen sich in deren Implementierung ergeben, wird anhand der zwei

Fallbeispiele in den folgenden Kapiteln \% bis Vil analysiert.
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V ANALYSE DER FALLSTUDIEN

5.1 ALLGEMEINES

Bezug nehmend auf den Titel der Diplomarbeit ,Wissen als N&hrboden der Regionalentwicklung.
Formelle und informelle Prozesse wissensbasierter Regionalentwicklung am Beispiel des Steirischen
Vulkanlandes und des lokalen Wissens- uns Bildungszentrums KB5." sowie unter Berlcksichtigung
des Konzeptes der Wissensgesellschaft und bisheriger Modellen  wissensbasierter
Regionalentwicklung werden mégliche Formen der Implementierung sowie die Starken und Potenziale
formeller und informeller Entwicklungsansatze anhand der Fallbeispiele KB5 und Steirisches
Vulkanland erhoben. Die fur die vorliegende Arbeit verwendete Definition der Begriffe formell und
informell ist im Kapitel | angefihrt.

Als Beispiel fur einen formellen regionalen Entwicklungsprozess wird das Steirische Vulkanland
herangezogen, dessen zentrale Organisationsstrukturen der Verein zur Férderung des Steirischen
Vulkanlandes und die Regionalentwicklungs GmbH als operationale Einheit ist. Der formelle Prototyp
wissensbasierter  Regionalentwicklung ~ widmet  sich  explizit dem ,Aufgabenbereich®
Regionalentwicklung. Eine weitere Charakteristik ist die Professionalisierung im Sinne einer
zunehmenden Verdichtung der Institutionalisierung und der Verberuflichung der Regionalentwicklung.
Demgegeniber steht als informeller Prozess der Ansatz von KB5, welcher von funf privaten Akteuren
in Form der Revitalisierung und Umnutzung des ehemaligen Bezirksgebaudes in Kirchbach initiiert
wurde. Durch unterschiedliche Tatigkeiten nimmt er in den Handlungsbereich der Regionalentwicklung
indirekt und direkt Einfluss, obwohl dies nicht von vorneherein das zentrale Anliegen darstellte. Als
Teil des Bezirkes Kirchbach und Ubergeordnet der Kleinregion Feldbach, ist das Haus KB5 in
Kirchbach raumlich im Einzugsbereich des regionalen Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland
gelegen. (Siehe Abb. Nr.8) In der Entstehungsphase agiert der informelle, eigeninitiativ getragener
Prozesse vorwiegend autonom.

Die Wahl dieser beiden Fallbeispiele ist fir die Fragestellung geeignet, da in erster Linie die gleichen
naturraumlichen, politischen und administrativen Rahmenbedingungen vorherrschen und somit die
Mdglichkeit eines Vergleichs und einer Zusammenfihrung der Ergebnisse gegeben ist. Des Weiteren
weisen beide Ansatze eine bewusste Auseinandersetzung und Integration des Faktors Wissen und
damit einhergehende Instrumente, die fiir die Wissensbasierung einer Region von Interesse sein
kénnten auf. Das Heranziehen eines formellen und informellen Entwicklungsprozesses soll der
Tatsache Rechnung tragen, dass Regionalentwicklung zur Querschnittsmaterie geworden ist, in
welche unterschiedliche Interessen und handelnde Akteure Einfluss nehmen. Diese
Herangehensweise wird durch die zunehmend systemische Sichtweise auf die Region und den

Bereich der Regionalentwicklung unterstitzt.
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5.2 DAS MODELL DER REGIONALEN WISSENSBASIS

Die Analyse der Entwicklungsprozesse KB5 und Steirisches Vulkanland, als Prototypen mdglicher
Formen der Wissensbasierung regionaler Entwicklungsprozesse liegt das Modell nhach HOLZINGER
et al." zugrunde.

Das Modell der ,Regionalen Wissensbasis®, welches auf Basis der Auseinandersetzung mit bisherigen
Ansatzen der Regionalpolitik und den aktuellen gesellschaftlichen Anforderungen formuliert wurde,
stellt nach HOLZINGER die notwendige Konsequenz fiir die Wissensbasierung der Gesellschaft, der
Region und der regionalen Entwicklungsprozesse dar. Das Modell beruht auf einem
entwicklungstheoretisch/  regionalpolitischem und einem gesellschafstheoretisch/ politischem
Argumentationszusammenhang, denen nach HOLZINGER et al. folgende Erkenntnisse zugrunde

liegen:

entwicklungstheoretisch / regionalpolitisch gesellschaftstheoretisch / politisch

e  Entwicklung kann nicht als Aufholen von e das Auftreten des intentional handelnden

Entwicklungsruckstanden, sondern als Individuums hat in der Geschichte die

(Quelle: URL: http://www.kirchbach.at, [10.01.07])

Entdeckung und Férderung vorhandener

Potentiale verstanden werden;

Handlungsspielraume erweitert, wahrend die
Steuerungsmaoglichkeiten der Politik erheblich

herabgesetzt wurden;

e Informations- und Wissenstransfer sind heute
wichtige Instrumente regionalpolitischer
Strategien;

angesichts der steigenden Komplexitéat und
Vieldeutigkeit der Bedingungen sind hohe

Anforderungen an die Gestaltungsfahigkeit

! Holzinger, Elisabeth/ Delapina, Franz/ Krajasitz, Cornelia: Regionale Wissensbasis, Osterreichisches Institut fiir

Raumplanung, Eigenverlag, Wien, 1998.
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des Individuums und der Gesellschaft

gestellt;
e Lernen- Kdnnen stellt eine wichtige e die Modernisierung ist ein hochgradig
strategische Ressource zur Bewaltigung des riskanter Entwicklungspfad;

Strukturwandels dar;

Tabelle 7: Entwicklungs- und gesellschaftstheoretische Grundlagen gegenwartiger Regionalentwicklung (Quelle: Holzinger,
1998, S.10f.)

In diesem Zusammenhang wird Regionalentwicklung als umfassender, 6konomischer, sozikultureller
und politischer Prozess verstanden, dessen Unterstiitzung und Initiierung neue Instrumente und ein
hohes Mal3 an Wissen bendtigt. Der Begriff von Wissen geht dabei weit dariiber hinaus, was unter
Qualifikationsniveau und F&E Personal und deren infrastrukturellen Voraussetzungen verstanden
wird.

Das Konzept der Wissensbasis stellt als Begriff an sich keine Neuheit dar. Konzepte wie ,knowledge-
based-development* wurden in den 80iger Jahren im Zusammenhang mit der Entwicklung
amerikanischer Stédte und ein Jahrzehnt spater im Kontext des ,sustainable development” formuliert.
Das Konzept wurde aus der Krise der amerikanischen Stadte entwickelt, wird aber nach HOLZINGER
als kompatible fur die Analyse und Auseinandersetzung mit regionaler Strukturprobleme und aus
diesem Handlungsbedarf heraus initiierten regionalen Entwicklungsprozessen gesehen. Dem
Verstandnis der regionalen Wissensbasis liegen drei Definitionen zugrunde:

e “The challenge of knowledge-based development is broad and calls for a redefinition and new
ways of thinking about development. A new approach of is need which bring all types of
resources, especially knowledge of an ecological and cultural nature, into our thinking.”

o “Knowledge base is culturally-based, develops slowly in an organic manner, is deeply rooted
in the local culture and is based on local values.”

e “Knowledge takes many forms and has many levels. Some knowledge has been highly
formalized and institutionalizes (...) while others are of more informal or tacit nature.”

Auf diese Definitionen beruhend, charakterisiert sich die Regionale Wissensbasis durch folgende
Merkmale: da Regionalentwicklung mehr ist als die Entwicklung der regionalen Wirtschaft, umfasst die
Wissensbasis mehr als im Produktionsprozess verwertbare Qualifikationen. Zudem ist die Regionale
Wissensbasis nicht als etwas statisches, sondern als ein Prozess aufzufassen, da Wissen kein
Endprodukt, sondern den Ausgangspunkt fiir die Aneignung neuen Wissens darstellt. Ein weiteres
Merkmal ist die systemische Sichtweise, die eine Notwendigkeit fur die Betrachtung der Regionalen
Wissensbasis darstellt, da sich dieselbe erst durch das Zusammenspiel der einzelnen Elemente
(Hardware, Software, Wissenskultur) konstatiert.

Die Regionale Wissensbasis nach HOLZINGER ist kein Modell im Sinne einer genauen Festlegung
der Fragestellungen, des Ablaufes und der hohen Detailliertheit, als viel mehr eine Zusammenstellung
wichtiger Elemente, die es in Bezug auf die Analyse der Wissensbasierung einer Region und
regionaler Entwicklungsprozesse zu bericksichtigen gilt. In diesem Sinn gilt das ,Modell“ nach

HOLZINGER als Leitfaden fir die Analyse der beiden Fallbeispiele. Die im Zusammenhang mit der

2 Holzinger, 1998, S.27.
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Wissensbasierung der Regionalentwicklung zu beriicksichtigenden Elemente, werden in der

folgenden Abbildung dargestellt und nachfolgend naher erlautert.

Wissenselemente
Wissensqualitat
Wissensinfrastruktur

Wissenskultur

Wissensaktivitaten Wissensgrundsatze
generieren, identifizieren, Reichweite
transferieren, speichern, Theorie/ Praxisdimension

dokumentieren, priifen,

P Prozesscharakter
steuern, etc.
Systemcharakter

Abbildung 10: Elemente der Regionalen Wissensbasis (Quelle: eigene)

Durch die in der Abbildung Nr.9 dargestellten Elemente kann die Regionale Wissensbasis

beschrieben werden. Das Herzstiick stellen die Wissenselemente dar. Die Wissensaktivitdten kdnnen

als die Innensicht und die Wissensgrundsatze als die Wirkung der regionalen Wissensbasis nach

aullen verstanden werden.

Der Aspekt der Wissenselemente gliedert sich in: die Wissensqualitat, die Wissensinfrastruktur und

die Wissenskultur.

Wissensbasis als Qualitdt beschreibt die erworbenen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten von Personen sowie Organisationen und Institutionen und stellt die Software dar,
die sich durch verschiedene Handlungen manifestiert: Haltung, Denkmuster, Aktivitaten, etc.
In der Analyse fallen hierunter auch die relevanten Wissensarten, die Rolle von implizitem und
explizitem Wissen und die Kernkompetenzen der Akteure.

Wissensbasis als Infrastruktur ist sehr facettenreich und umfasst Institutionen, Organisationen
und Strukturen durch die Wissensaktivitdten angeregt werden. Die Einteilung der
Wissensinfrastruktur und darauf basierend die Analyse in den Fallbeispielen findet nach

folgenden, in der Tabelle ersichtlichen, Kriterien statt:
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nach der Form

materielle immaterielle

nach der Institutionalisierung

formelle informelle

nach der Arte der Kompetenz , die vermittelt wird

fachbezogen/ beruflich allgemein/ berufstibergreifend

nach dem Ort der Herstellung, Entwicklung, Verbreitung

Bildungs-/Ausbildungsformen  Forschungssystem  Produktion/ Arbeitswelt

soziale Einrichtungen kulturelle Einrichtungen Politische Einrichtungen

nach der Rechtsform

offentlich privat

nach dem Unternehmensziel

profitorientiert non- profit Unternehmen

Tabelle 8: Typologie der Wissensinfrastruktur (Quelle: nach Holzinger, Elisabet: Regionale Wissensbasis, S.33)

e Wissensbasis als Kultur ist charakterisiert durch den offiziellen/formelle Umgang mit Wissen,
bzw. den inoffiziellen/informellen. Ersteres umfasst die Ressourcenausstattung in Form von
finanziellen Mitteln, die fur den Aufbau und die Erhaltung der Wissensinfrastruktur und eines
.wissensfreundlichen Klimas" investiert werden, sowie die Malnahmen die getroffen werden
um so genannte ,brain worker* anzuziehen bzw. deren Abwanderung zu verhindern. Auch der
Aspekt der ,Awarness”, als immaterielle Wertschatzung von Seite der Politik gegeniber den
wissensbasierten Tatigkeiten und der Wissensinfrastruktur fallen unter den Aspekt des
offiziellen Umgangs mit Wissen. Der inoffizielle Umgang mit Wissen beschreibt die Mentalitat
und das Verhaltensmuster der Akteure im Sinne eines personlichen Umgangs mit Wissen und
Wissensaneignung, beispielsweise in Form von Fort- und Weiterbildungen.

Der Aspekt der Wissensaktivitaten, als die Generierung, Teilung, Speicherung, etc. von Wissen ist in
Kapitel 1l vertiefend angefthrt.

Die Wissensgrundséatze, als weiterer Schwerpunkt in der Erfassung der Regionalen Wissensbasis
setzt sich mit dem Erfillungsgrad der Merkmale der Wissensbasis auseinander. Aspekte die hierunter
fallen, sind die Reichweite, welcher durch die Analyse der Zielgruppen und des Wirkbereichs
Rechnung getragen wird, der Anteil von Theorie- und Praxisdimension, sowie die Analyse von

Merkmalen die auf den Prozess- und den Systemcharakter des Entwicklungsansatzes hinweisen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Regionale Wissensbasis
o gesellschaftliche Reichweite besitzt und in 6konomischen, sozialen, politischen und kulturellen
Entwicklungsprozessen zum Einsatz kommt;
e aus wissenschaftlich/ theoretischen und praktischen Anteilen besteht;
e nichts statisches ist sondern Prozesscharakter besitzt;

e eine Kombination von Wissen, Wissensinfrastruktur und Wissenskultur darstellt;
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e mehr als die Summe von Einzelteilen ist und daher nach einer systemischen Sichtweise
verlangt;

Eine Zusammenfassung der vielen Aspekte der Regionalen Wissensbasis auf eine kompakte

Definition ist nicht méglich. Durch die aufgezeigten Elemente sind jedoch Ansatzpunkte vorhanden,

mit denen dieses multidimensionale Gebilde beschrieben werden kann und die Analyse der beiden

Fallbeispiele durchgefiihrt wird. Die nachfolgende tabellarische Auflistung gibt einen Uberblick tiber

die Gliederung der Analyse der beiden Fallbeispiele.

Grobgliederung Untergliederung
Wissenselemente Wissensqualitat Wissensart
Kompetenz der Wissenstrager
Wissensinfrastruktur Typologie nach materieller und
immaterieller Wissensinfrastruktur
Institutionalisierung
Wissensinfrastruktur nach
vermittelter Kompetenz
Typologie nach Rechtsform
Typologie nach der Zielsetzung
(Profit- Non Profit)
Wissenskultur Offzielle Wissenschaftspolitik
Inofizieller/ informeller Umgang mit
Wissen
Wissensaktivitaten Wissen identifizieren, generieren
und erwerben;
Wissen (ver)teilen;
Wissen bewahren, speichern,
dokumentieren;
Wissen prifen und bewerten;
Steuerung der
Wissensorganisation;
Wissensgrundsatze Reichweite Zielgruppen
Wirkbereich
Theorie- und Praxisdimension
Prozesscharakter
Systemcharakter

Tabelle 9: Ubersicht tiber die, in der Analyse beriicksichtigten Kriterien zur Erfassung der regionalen Wissensbasis (Quelle:

eigene)
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VI FALLSTUDIE KB5

Die nachfolgende Bestandsaufnahme und Analyse des Wissens- und Bildungszentrums KB5 erfolgt
anhand von drei Schwerpunkten: anfanglich werden allgemeine Angaben zur Gemeinde Kirchbach, in
welcher sich das Wissens- und Bildungszentrum KB5 befindet angefihrt, gefolgt von grundlegenden
Elementen des Entwicklungsprozesses. Hierunter fallen die zugrunde liegende Vision, die dem
Prozess vorangestellten Ziele, die Themenschwerpunkte und Handlungsfelder, Werthaltungen sowie
die Elemente der Reflexion und Evaluation. In einem dritten Schritt erfolgt die Analyse, als deren
Leitfaden das Modell der regionalen Wissensbhasis von HOLZINGER (naheres siehe Kapitel V)

herangezogen wird.

6.1 ALLGEMEINE ANGABEN ZUR FALLSTUDIE KB5
6.1.1 GEMEINDEPROFIL KIRCHBACH IN DER STEIERMARK

Die Gemeinde Kirchbach liegt im Oststeirischen Huigelland und gliedert sich in die Katastralgemeinde
Kirchbach mit den Orten Kirchbach, Glatzau und Maierhofen und in die Katastralgemeinde Ziprein mit
den Orten Ziprein, Kleinfrannach und Tagensdorf.

Die Gemeinde gehort zum politischen Bezirk Feldbach und liegt in 27 km Entfernung zur
Bundeshauptstadt Graz sowie 25 km zur Bezirksstadt Feldbach.?. Die Anbindung an die Autobahn A2
ist durch die BundesstralRe B 73 gewadhrleistet. Die Gemeinde erstreckt sich Uber eine Flache von
13,19km2 und z&hlt im Jahr 2001 1.651 Einwohner, woraus sich eine Bevdlkerungsdichte von 108,7
E/km2 ergibt.

Die Bevdlkerung hat in der Gemeinde Kirchbach in den letzten Jahren stetig zugenommen und folgt
damit dem Trend auf Bundesebene. Dies ist vor allem auf eine positive Geburtenbilanz
zuriickzufuihren. Die unter 15-Jahrigen machen knapp 19% der Gesamtbevdlkerung aus und haben im
Vergleich zum Jahr 1991 um 10% abgenommen. Analog zur Abnahme der unter 15-Jahrigen zeigen
sich Abnahmen der Absolventen in der Allgemeinbildenden Pflichtschule. Im Jahr 2001 hatten von der
Wohnbevélkerung ab 15 Jahren 39,8% einen Abschluss an einer Aligemeinbildenden Pflichtschule. Im
Steigen begriffen sind die Lehren, Fachschulen und Berufsbildenden hdheren Schulen. Auch die
Absolventen von Universitaten haben im Vergleich zum Jahr 1991 zugenommen, der absolute Anteil
ist jedoch gering. Die demographische Struktur der Gemeinde kann durch groRteils eheliche,
kinderreiche Familien mit durchschnittlich 3,1 Personen pro Haushalt beschrieben werden.

Kirchbach weist flr eine Gemeinde im landlichen Raum eine gute Infrastruktur auf und dient den
umliegenden landwirtschaftlich gepragten Gemeinden als Einkaufs-, Schul- und Pfarrzentrum. Die
wirtschaftliche Struktur ist geprégt durch die Land- und Forstwirtschaft. Auch Klein- und Mittel-
Unternehmen aus den Bereichen Baustoff, Transport und Elektronikerzeugung sind in Kirchbach
angesiedelt.®* Die meisten Berufstéatigen zahlt mit 57% der tertiare Sektor, gefolgt vom sekundéaren.

Sowohl die Zahl der Arbeitsstatten als auch jene der Beschaftigten ist im Vergleich zum Jahr 1991 um

1 URL: http://regiowiki.at/index.php/Kirchbach [17.11.06].
2 URL: http://www.kirchbach.at/site/start.html, [18.11.06].
3 URL: http://regiowiki.at/index.php/Kirchbach, [18.11.06].
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30% gestiegen. Die Zahl der Berufstatigen in der Landwirtschaft ist einem sinkenden Trend
unterworfen.

Die Erwerbsquote ist im Steigen begriffen: im Zeitraum 1991 bis 2001 ist sie von 47,3% auf 50,9%
angestiegen. Die Erwerbsquote der Frauen liegt mit 45,1% jedoch deutlich unter jener der Mé&nner.
Die Arbeitslosenquote ist im letzten Jahrzehnt konstant geblieben, problematisch stellt sich die hohe
Frauenarbeitslosigkeit dar.

Der Pendlersaldo in der Gemeinde Kirchbach ist negativ (Wert -15), d.h. es pendeln mehr
Beschéftigte aus als ein. Im Vergleich zum Jahr 1991 kann jedoch eine Zunahme der Beschéftigten
am Wohnort, als Indikator fur die steigende Wirtschaftskraft der Gemeinde festgehalten werden.

Die Anzahl der fertig gestellten Wohnungen pro 1000 Einwohner sind in den letzten Jahren konstant
gestiegen und zeigen einen gegenlaufigen Trend zur Bezirks- und Bundesebene. Bei den fertig
gestellten Gebauden handelt es sich zu 80% um Wohngebdude mit 1 oder 2 Wohnungen. Die
Wohnungen mit Hauptwohnsitzangabe belaufen sich auf 91%, die Nebenwohnsitzangaben liegen mit
2,6% Uber dem Bezirksschnitt aber deutlich unter dem Steiermarkschnitt (4,2%).*

Das Gemeinschaftsleben nimmt in der Gemeinde Kirchbach einen hohen Stellenwert ein und das
Vereinsleben- zurzeit werden 33 Vereine gezahlt- kann als rege beschrieben werden.

Bezug nehmend auf den Haushalt der Gemeinde kann festgehalten werden, dass die
Steuerkraftkopfquote, als Indikator fur die Wirtschaftsdynamik, im Vergleich zum Jahr 2002 um 19,3%
angestiegen ist.

Angaben zum Tourismus waren nicht aufzufinden, was einen Rlckschluss auf eine geringere

Bedeutung desselben im Gemeindegebiet zul&sst.

6.1.2 GENESE DES ENTWICKLUNGSPROZESSES KB5

6.1.2.1 Infrastrukturelle Genese - das Haus KB5

Der Erwerb des ehemaligen Gerichtsgebdudes im Jahr 2002 war der erste Meilenstein im
Entwicklungsprozess von KB5. Das Haus wurde 1854 erbaut und beherbergte das Bezirksgericht,
Grundbuch- und Steueramt und das ortliche Geféangnis. Ab 1942 war auch die Post in diesem
Gebaude untergebracht. In den Jahren 1976 bis 2001 war das Landwehrlager des Bundesheeres im
Gebaude untergebracht. Nach der SchlieBung stand das ehemalige Bezirksgericht fliinfzehn Jahre bis
zum Verkauf leer.5 Das Interesse moglicher Kaufer, unter anderem auch einer Arztegemeinschaft
scheiterte vor allem an der Randlage des Gebaudes.
Die funf Akteure6 haben sich zum Kauf des Hauses entschieden, da einerseits ein Handlungsbedarf
erkannt wurde und Mdoglichkeiten gesehen wurden:
e der sich in der Gemeinde, seit der SchlieRung des Bezirksgerichts ausbreitenden und von den
Akteuren wahrgenommenen Resignation [P1], durch eine Wiederbelebung und Aufwertung

des Gebéaudes entgegenzuwirken,

4 URL: http://www.statistik.at [18.11.06]

5 Matzer, Jorg: Das Globale Dorf und die Stadt. Impulse fir den landlichen Raum, Vortrag an der Universitét fir Bodenkultur am
19.06.2006.

6 Binder, Ewald; Matzer, Hansjorg; Mayer, Peter; Steindwender, Franz; Paier, Rupert; [Anm.d.Verf. alphabetische Reihung])
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o verkrustete lokale Strukturen aufzubrechen und etwas Neues, Innovatives ins Leben zu rufen,

e ,Spuren zu hinterlassen” [P2].
Die SchlieBung des Bezirksgerichts hatte vor allem auf die, im Wirtschaftsbereich tatigen Personen
eine negative Auswirkung, welche sich in Resignation und schwindendem Identitatsgefiihl mit dem Ort
ausdriickte. ,Der Ort war vor 50 Jahren unglaublich stolz, vor 30 Jahren auch noch sehr stolz, dann ist
das Bezirksgericht auf einmal geschlossen worden und das hat auf die Bevélkerung und die
Wirtschaftsleute einen enormen Schock ausgewirkt [P1]“ Der Wirtschaftsverbund versuchte durch eine
Regionalzeitung (,Die Kirchbacher Berichte) und regelmafig stattfindende Regionalmessen das
Zentrum in Kirchbach wiederherzustellen. Da diese Téatigkeiten jedoch nur auf Kirchbach bezogen
waren, bzw. nur Kirchbacher Unternehmen integrierten, konnten sie auf regionaler Ebene nicht
wurzeln.
Die Randlage des Gebaudes wurde von den funf Akteuren von vorneherein als Chance und Potential
gesehen. Die Besonderheit der Region liegt in der Lage der Gemeinden (zwischen 21 und 39 Ddrfer
im Umfeld von Kirchbach), welche ein Spiel zwischen Nahe und Ferne zu den nachstliegenden
Stadten darstellt: die Gemeinden sind weit genug weg, um eine eigene ldentitdt zu etablieren und
nicht von der Stadt aufgesogen zu werden und andererseits aber auch nah genug zur selben (die
Entfernung zu Graz betragt annéhernd 30 Autominuten) um zentrale Infrastrukturen (kulturelle
Einrichtungen, Bildungseinrichtungen, etc.) wahrzunehmen. ,Dadurch dass wir relativ weit von der
Stadt entfernt sind, lassen sich Dinge realisieren, die in Stadtnéhe nicht realisierbar sind. In diesem
Zusammenhang ist Globales Dorf Kirchbach ein interessanter Ansatzpunkt (...) und es gilt es der
Bevolkerung klar zu machen, wie reich wir hier sind: von der Natur und von der Lebensqualitat her.”
[P1] Im Bewusstsein dieses Potentials wurde das Gebaude mit perstnlichen finanziellen Mitteln
erworben, saniert und nach einem einjahrigen Denkprozess mit neuen Funktionen versehen. Im Jahr
2004 wurde das Haus wieder erdffnet: es beléuft sich auf eine Gesamtnutzflache von 1200 m?2
aufgeteilt auf finf Ebenen. Neben Birordumlichkeiten fur die Unternehmen und Firmen der Akteure
finden sich im Geb&aude Schulungsrdume (Roter, Blauer und WeiRer Saal), eine Gastronomie im
Keller, welche fir private Feierlichkeiten gemietet werden kann und sechs Gastezimmer im
Dachgeschoss. Folgende Auflistung zeigt die Unternehmen, Dienstleistungen und Firmen die ihren
Sitz im Haus KB5 haben:

e Ifo.net: EDV-Schulungen, Kopier- und Digitaldruck, WLAN Funk Internetzugang;

e Punctum Versicherungsmakler- GmbH: Betriebshaftpflicht und betriebliche Altersvorsorge;

e Formgeben Corporate Design, Logoentwicklung, grafische Konzepte;

e GIVE: Forschungsgesellschaft- Labor fir Globale Dérfer;

e [Easy- Data Computerhandel;

e Ewald Binder- EDV Dienstleistungen;

e Grazer Wechselseitige: KFZ- Zulassungsstelle, Versicherungsprodukte;

e Steuerberatung Mag. Schwarz;

e Kanzlei Reif und Partner, Rechtsanwaélte;

o KBS Infrastruktur- und Beteilgungs GmbH;

e Copy Shop;

e KIK Seminare.
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Das Haus ist das stimmige Ergebnis eines einjahrigen Denk- und Diskussionsprozesses, das Resultat
aus unabhéangigem Handeln der Akteure und dem Freiraum, den sie sich durch die Eigenfinanzierung
geschaffen haben. Als ,Geburtshelfer* haben sie die Wurzeln des Hauses erkannt, es mit neuem
Inhalt gefiillt und an die zeitlichen und gesellschaftlichen Anforderungen angepasst. ,Durch das
Gerichtsbezirkgebaude war zwar ein gewisses Zentrum vorgegeben, die zuklinftige Vorgehensweise
des Prozesses KB5 richtet sich weniger danach wieder ein Zentrum fir die ganze Region zu
etablieren, sondern sich nur dort zu behaupten wo die Spezialisierung liegt, als Bildungsinstitution. Im
Kern geht es darum die umliegenden Gemeinden zu vernetzen, sodass weitere Aktivitaten

ausstromen und sich weiterentwickeln kénnen [P1]."

6.1.2.2 Mentale und intellektuelle Genese des Prozesses KB5

Der mentale bzw. intellektuelle Prozess beschreibt die Aktivitdten und Schwerpunkte des Prozesses
KB5. Ein erster Schritt war die Namensgebung: die Zahl ,5“ stellt die Hausnummer des Gebaudes
KB5 dar, ,KB* steht einerseits fur ,Kirchbach®, andererseits fir die Schwerpunkte des Prozesses
~Kultur, Kommunikation, etc. und Bildung, Business, etc". Die Akteure waren sich dariiber einige
«(...)wenn es der Region rundum gut geht wenn die Region aufbliiht, wird die Investition in das Haus
auch sinnvoll sein. Tun wir etwas was allen in der Region nutzt, dann wird sich die Investition auch gut
rechnen [P1]."

Schon in der Anfangsphase des Prozesses herrschte Einigkeit dariiber, dass das Projekt den
Themenbereich ,Bildung” und konkret den Aspekt ,Universitdt am Land“ beinhalten soll und einen
zweiten Schwerpunkt im Informations- und Kommunikationstechnologiebereich hat. ,Zufallig“ wurde
einer der Akteure auf die Montagsakademie - eine Vortragsreihe der Universitat Graz mit der
Maoglichkeit einer Live-Videozuschaltung — aufmerksam, welche nach baldiger Ubereinstimmung und
der Anschaffung der technischen Hilfsmittel umgesetzt wurde. Die Montagsakademie, auf welche im
weiteren Verlauf noch naher eingegangen wird, war somit der erste Meilenstein des Prozesses KB5
und stellt das Herzstlick desselben dar. Parallel dazu und teilweise auch ausgeldst dadurch, hat sich
das Gebaude und das dahinter stehende Team als Dienstleistungs- und Seminarzentrum etabliert,
welches neben der Montagsakademie, Veranstaltungen in Form der ,Tage der Utopie“, ,Bioversitat®,
.Religion am Donnerstag“, um nur einige der zahlreichen Aktivitdten zu nennen, anbietet. Diese
Aktivitaten l6sen einerseits eine Entwicklung des Prozesses nach auf3en in Form von Kooperationen
mit Fachexperten und Institutionen, auf der anderen Seite eine Entwicklung nach innen in Form einer
personlichen Entwicklung der Akteure, welche sich insgesamt wegweisend auf den Prozess KB5

auswirkt aus und unter der Bezeichnung ,emotionale Genese" festgehalten wird.

6.1.2.3 Emotionale Genese- die Akteure von KB5

Die Anregung zum Kauf, welche von einem Akteur ausging, ist u.a.. deshalb auf gute Resonanz bei
den anderen Akteuren gestof3en, weil eine emotionale Bindung zum Ort und zum Haus selbst da war.
Die vorhandenen Wurzeln des Gebaudes wurden wahrgenommen und der Handlungsbedarf, im
ersten Schritt durch den Kauf der Immobilie und der anschlieBenden Revitalisierung wurde erkannt
«(--.) weil wir gespurt haben, wenn wir durch die R&ume gegangen sind, dass da Wurzeln vorhanden

sind. Dass das ganze von unseren Grof3vatern und Urgrol3vatern erbaut wurde, dass das Haus
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einfach nicht verfallen darf und eine Revitalisierung notwendig ist. Irgendwo habe ich beim ersten Mal
Hereingehen das Geflihl gehabt, aus der Idee muss was werden. Die Mauern haben mich beim ersten
Betreten gefangen genommen [P1].“ Der noch personlichere Zugang eines Akteurs [P2] liegt darin,
dass er fir einen bestimmten Zeitraum seinen Wohnsitz im Geb&ude hatte.

Eine nachste Phase im Prozess stellte die Auseinandersetzung mit dem Leitbild bzw. der Vision der
.Globalen Dorfer”, welche dem Prozess zugrunde gelegt wurde dar. Mit der Vision der ,Globalen
Dorfer” (siehe Kapitel 6.2), welche bei einem Akteure [P3] schon Uber einen langeren Zeitraum im
Mittelpunkt des Interesses stand, konnten sich die anderen Akteure sofort identifizieren. ,Die
Faszination von Bildung am Land in Kombination mit moderner Technik war bei mir schon langer in
Diskussion [P3].“ Die Vision barg Elemente, die von allen als wichtig und essenziell befunden wurden,
wie beispielsweise der Gedanke ,eines Dorfes in dem man sich wohl fihlt, ein Dorf in dem man
schlaft, arbeitet und Kultur erlebt [P1].

Ein  weiterer  Schwerpunkt des Prozesses liegt im  Bereich  Informations- und
Kommunikationstechnologie, welcher sich laut Aussage aus den Gesprachen klar ergeben hat, da drei
der finf Akteure in diesem Bereich ihren Beruf ausiiben und auch die anderen Akteure auf die eine
oder andere Weise damit zu tun hatten. All diese Elemente zusammen unterstreichen die Philosophie
der Open Source Kultur, die — nach dem Vorbild aus dem Softwarebereich (LINUX) - von jedem der
Akteure getragen wird und in welcher eine nachhaltige Chance gesehen wird, die Wertschépfung in
der Region zu verbessern. Die emotionale Genese besteht vor allem auch darin, dass mit dem
initiierten Prozess KB5, ein personlicher Lern- und Transformationsprozess bei den Akteuren
ausgeldst wurde. Dies ist einerseits auf die Thematiken zurtickzufihren, mit denen sie sich in Form
der Vortrage, Seminare und anderen Veranstaltungen auseinandersetzten, andererseits aber auch auf
die Kontakte die durch das ,Projekt* KB5 Uber die lokalen und regionalen Grenzen hinaus entstanden
sind. ,Teilweise sind wir in unserem Prozess als Beobachter dabei und geben dann aber auch immer
wieder Impulse [P3].“ Voraussetzungen sind aber nicht zuletzt auch die persdnlichen Charakteristika
der Akteure, die sich mit den Begriffen ,Experimentierfreudigkeit, ,Offenheit”, ,Durchhaltevermégen”,
.Neugier®, ,Risikobereitschaft* und vor allem ,Motivation zu Veranderungen“ beschreiben lassen. Die
Kombination aus ,der persénlichen Situation, der Méglichkeit was aufzubauen und der Vision, die wir
uns tragen“ [P3] hat aus einer spontanen Aktion, ein Projekt und schliel3lich den Prozess KB5

entstehen lassen.

6.2 GRUNDLEGENDE ELEMENTE DES ENTWICKLUNGSPROZESSES
6.2.1 OPERATIVE STRUKTUREN

Das dem Entwicklungsprozess zugrunde liegende Dokument sind die Vereinsstatuten, welche in 17
Artikeln die Zielsetzungen, den Zweck, den Namen, die Mittel, etc. des ,Vereins KB5 globale Ddrfer*,
welcher die vorherrschende Organisationsstruktur des Prozesses KB5 darstellt, zusammenfassen. Die
Vereinsstatuten beinhalten neben den Regelungen und Méglichkeiten der Mitgliedschaft, auch
Aufgabenteilung bzw. Zustandigkeit des Vorstandes, des Geschéaftsfiihrers, des Generalsekretéars und
des Schiedsgerichtes. Immanenter Bestandteil sind zudem die Zielsetzungen, welche zu einem

spateren Zeitpunkt noch ndher erlautert werden.
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6.2.2 DIE VISION DER , GLOBALEN DORFER" ’
6.2.2.1 Ausgangslage- Das dorfliche Erbe und die Zukunft des landlichen
Raumes

Die Vision der Globalen Dorfer basiert auf der Annahme, ,dass in einer paradoxen historischen
Entwicklung die lange verdrangten und als ,riickstandig’ etikettierten dorflichen Lebensformen in einer
vollig neuen Konstellation ,zuriickgeholt’” werden kénnen.”® In diesem Zusammenhang spielen — wie
schon von Marshall McLuhan bemerkt wurde- die Medien eine zentrale Rolle, da sie Erfahrungen
globalisieren und neue, ungeahnte lokale Mdéglichkeiten schaffen. Hervorgehoben wird vor allem die
Kehrseite aktueller Entwicklungen, die sich in Form des Verlustes der Ortsgebundenheit, der
Globalisierung von Produkten und Vorgangen, etc. darstellen, welche die Mdoglichkeit bietet, dass
jeder Ort sich mit den geistigen Ressourcen der ganzen Welt ,aufladen* kann.” Ausgangslage der
Diskussion zu den Globalen Doérfern sind die drastischen Entwicklungen, die sich in landlichen
R&umen abspielen und durch eine doppelte Metamorphose™ kennzeichnen: einer beschleunigten
Urbanisierung in landlichen Gebieten um Ballungszentren (,Entdérflichung”) und einer
Abwanderungsbewegung in peripheren Raumen (,Entvolkerung®).'* Damit einher gehen Probleme der
Daseinsvorsorge und Infrastruktur und eine Minimierung der Kompensationen fiir die Leistungen, die
der landliche Raum fiir die urbane Lebenswelt erbringt: die Funktion als Erholungsraum, Pflege der
Landschaft, Retentionsraum fur Wasser, um nur einige zu nennen. Als Bausteine einer Wende fir die
Entwicklung des landlichen Raumes werden von NAHRADA vor allem folgende betont: Phytochemie,
Permakultur, Formen neuer Arbeit die auf Kooperationen, Vernetzung und Wissensaustausch
beruhen, regionales Geld als eine Form regionaler 6konomischer Spielregeln, geistige Dorferneuerung
und Themenkultur und nicht zuletzt das neue Gesicht der Bildung und der Bereich des Open Source.

Die beiden letztgenannten stellen den zentralen Aspekt des Globalen Dorfes Kirchbach dar.

Der Open Source Gedanke ist eine Entwicklung, die zunachst im Softwarebereich begonnen hat und
von da auf andere Bereiche kultureller Produktion Uberzugreifen beginnt (siehe Kapitel IIl). Zwei
fundamentale Eigenschaften stehen dabei im Vordergrund:
e den Raum zu dberwinden und Produkte und Dienstleistungen durch optimale
Akteurskonstellationen weltweit zu entwickeln.
o digitale Information unbeschréankt zu kopieren, modifizieren, verkniipfen und zu separieren.*
Es entsteht eine ,virtuelle Welt* von Informationsgutern, die durch ihre Querbeziige Qualitaten

entfalten, die Uber ,traditionelle” Informationen hinausgehen. Der Mehrwert fur die Region liegt

" Der Terminus wurde von Marshall McLuhan gepragt.

8 Nahrada, in: Karl-Franzens-Universitat-Graz (Hrsg.): Zum Gedenkjahr 2005. Beitrdgen von Vortragenden der

Montagsakademie 2005/06, S.91.

o Vgl. Nahrada, in: Karl-Franzens-Universitat-Graz (Hrsg): Zum Gedenkjahr 2005. Beitrdgen von Vortragenden der

Montagsakademie 2005/06, S.91.

10 Vgl. Nahrada, in: Karl-Franzens-Universitat-Graz (Hrsg): Zum Gedenkjahr 2005. Beitrdgen von Vortragenden der

Montagsakademie 2005/06, S.93.

1 Vgl. Nahrada, in: Karl-Franzens-Universitat-Graz (Hrsg): Zum Gedenkjahr 2005. Beitrdgen von Vortragenden der

Montagsakademie 2005/06, S.93.

12 Vgl. Nahrada, in: Karl-Franzens-Universitat-Graz (Hrsg): Zum Gedenkjahr 2005. Beitrdgen von Vortragenden der

Montagsakademie 2005/06, S.102.
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in der Moglichkeit, auf das globale Potenzial an Wissen und Kdnnen partizipativ zuzugreifen
und dazu beizutragen und doch eine ganz eigene, den lokalen Umstédnden entsprechende
.Realisation" dieser Information zu etablieren. Open Source stellt die Effizienz der
kooperativen Informationsproduktion in den Mittelpunkt und stellt damit ein Komplement fir

dezentrale, kleinraumige Lebensraume dar.*®

6.2.2.2 Die Vision der Globalen Do6rfer im Prozess KB5

Ein globales Dorf ist ein Dorf, oder ein kleinregionaler Zusammenhang, der aus einer selbstbewussten
und selbst gewahlten Position heraus, sich den Reichtum globaler Wissensquellen erschlie3t und
diesen dazu verwendet, in seinen lokalen Kreislaufen ,runder’ und wieder ,ganz’ zu werden.** Das
,Globale Dorf‘ beschreibt einen vollwertigen Lebensraum, der die drei essentiellen Spharen des
Lebens - urban, suburban und rural - auf kleinstem Raum lokal zusammenschlie3t. Der tiefere Sinn
des Globalen Dorfes ist das Streben nach Gesundung und Ganzheit- ,The ultimate purpose of the
globale village is purpose and health.“> Nach NAHRADA ist die Vision des Globalen Dorfes keine
Utopie sondern eine ,Syntopie, was soviel bedeutet, wie das Zusammenkommen mehrerer
Bausteine, die durchaus schon existieren, in sich scheinbare Gegensatze vereinigen, aber auf eine
neue unkonventionelle Art und Weise verbunden werden.*
Die Vision der Globalen Dérfer hat sich aus der Erkenntnis entwickelt, dass die Anforderungen einer
globalen Marktwirtschaft immer héher werden, die eine konkurrenzfahige lokale Wissensbasis fur die
besténdige Innovation der Produktion erforderlich machen und ein Zusammenspiel verschiedenster
wirtschaftlicher Dienstleistungen ,just in time" voraussetzen. Dadurch entstehende 6konomische und
demographische Ungleichgewichte, mit Metropolen und Megazentren auf der einen Seite und von
Schrumpfung betroffenen Regionen auf der anderen. Die globalisierte Wirtschaft ist es aber auch, die
paradoxerweise immer mehr Mittel zu selbstverantwortlichen und selbstorganisiertem Handeln zur
Verfligung stellt. McCLUHAN spricht von einer ,Implosion®, d.h. einer Mdglichkeit des Gestaltens nach
Innen, in den Lebensraum hinein.'” Hilfsmittel und neue Elemente dabei sind die Produkte der
Mikroelektronik sowie die Telekommunizierbarkeit der Information, welche an keinen Ort und Trager
gebunden ist. Daraus ergibt sich die Mdglichkeit ,das Beste zweier Welten so nahe beieinander zu
haben- die Welt der stadtischen Wissensbasen und die Welt des landlichen Lebensraumes.*®
Das Globale Dorf zeichnet sich nach NAHRADA durch folgende Merkmale aus:

e einer Siedlungs- und Lebensweise, die aus einer Synthese historisch dominanter

menschlicher Existenzweisen entstanden ist;

13 Nahrada, in: Karl-Franzens-Universitéat-Graz (Hrsg): Zum Gedenkjahr 2005. Beitrdgen von Vortragenden der

Montagsakademie 2005/06, S.102.
14 Vgl. Nahrada, , in:Karl-Franzens-Universitat-Graz (Hrsg): Zum Gedenkjahr 2005. Beitrdgen von Vortragenden der
Montagsakademie 2005/06, S.92.

15 William, Tony: Bringing our mind home, gelesen in: Nahrada, Franz: Das dorfliche Erbe Osterreichs und die Zukunft des
landlichen Raums, Vortrag an der Universitéat fur Bodenkultur am 19.06.06.

16 Vgl. Nahrada, 2003, S.1.
7 vgl. Nahrada, 2003, S.4.
18 Nahrada, Franz, zitiert nach URL: http:// www.kb5.at [11.11.06].
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e eine Auflésung der klaren Unterscheidung in die Lebensbereiche ,Stadt* und ,Land". Die Stadt
wurde von einem raumlich abgegrenzten Gebiet zu einem Geflecht miteinander intensiv
kommunizierender Knotenpunkte;

e ein zugrunde liegendes oOkologisches Konzept, ein System der Berufe, der Produktion und
einen hohen Stellenwert der Bildung;

e das System der Natur als Vorbild, welches nichts verbraucht sondern in zyklische Prozesse
oder offene Kreislaufe umverteilt wird,;

e eine Einheit aus mehreren Gemeinden mit einem Schulzentrum, der Pfarre, dem Postamt, der
Gendarmerie und einem Telezentrum (,piazza telematica“); jedes globale Dorf steht im
Mittelpunkt und bildet mit den umliegenden globalen Dérfern eine eigene Region™;

e das Prinzip der Subsidiaritat wird gelebt;

e Prinzip der Nachhaltigkeit wird nicht nur durch Umweltstandards sondern auch durch soziale
Mindeststandards umgesetzt;

e |nnovations- und Medienzentren bilden den Ausgangspunkt eines jeden Globalen Dorfes,
durch welche die Verbindung zu anderen globalen Dérfern hergestellt und dadurch ein
gemeinsamer Prozess des Wissensaustausches und des gemeinsamen Lernens angeregt
wird.

Ziel des Globalen Dorfes ist es, die Mdglichkeit bereitzustellen im selben Ort zu schlafen, zu arbeiten
und Kultur zu erleben, weil dies durch den Stand der Technik erméglicht wird [P1].

Die Vision des Globalen Dorfes hat in den Prozess KB5 nicht von Anfang an bewusst hineingespielt,
sondern sich parallel zu den ersten Aktivititen im Bereich ,Universitadt am Land“ in Form der
Montagsakademie etabliert. Der Gedanke des ,Globalen Dorfes" wurde vorwiegend von einem Akteur
[P3] eingebracht, welcher ihn in langjahriger Kommunikation mit einem externen Experten formuliert
und durch personliche Experimente erprobt hat. ,Die Faszination des Globalen Dorfes liegt fir mich
darin, die Vorteile der Stadt mit jenen des Landes zu verbinden. Bildung durch Technik erméglicht zu
bekommen, im Griinen zu leben und trotzdem Kontakt mit der Welt zu haben [P3].”

Die Vision fand bei den Akteuren einen guten Nahrboden, da im Haus selbst die Idee von Open
Source gelebt wird, welche sich mit der Vision des Globalen Dorfes wunderbar erganzen lasst: die
Tatigkeiten im Linuxbereich, Ansatze zum ,blended learning“, etc. setzen um, was in der Vision der
,Globalen Dorfer” theoretisch formuliert wird. Erst diese Abstimmungen auf der Beziehungs- und
Sinnebene haben eine Weiterfihrung des Prozesses auf der Sachebene ermdglicht. Die Vision gilt als
Motor und Orientierungshilfe fir die Aktivitaten, die im Laufe des Prozesses KBS5 initiiert und etabliert
werden. ,Die Realitdt und das Chaos zu verknipfen darin liegt der Wert! Die Vision ist die Schopfung

der Realitat- du brauchst Traume und wenn nur 2% Uberbleiben hast du schon gewonnen! [P3]*

6.2.3 ZIELE DES PROZESSES KB5

Die Ziele, die die Akteure durch den Prozess KB5 verfolgen, finden sich in ihrer ersten Formulierung in

den Vereinsstatuten wieder, lassen sich jedoch durch die personlichen Ziele der Akteure und die

19 Nahrada, Franz: Das globale Dorf, zitiert nach URL: http://www.kb5.at [20.01.07].
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Zielsetzungen, die im Laufe des Prozesses explizit fir die Gemeinde- und Regionsebene formuliert

wurden, erganzen.

6.2.3.1 Zielsetzungen in den Vereinsstatuten

e Forderung der Kommunikation zwischen den Mitgliedern insbesondere durch digitale Netze
und das Internet;

o Fdrderung der Idee der ,Globalen Dorfer”, durch die Vernetzung der Arbeits-, Kultur-, Freizeit-,
und Bildungsaktivitaten seiner Mitglieder;

e Forderung der Idee ,Open-Source-Village Kirchbach®; Hilfe und Unterstitzung bei der
Umsetzung einer KB5 Linux-Akademie;

e Hilfe und Unterstiitzung bei der Entwicklung eines lokalen, nationalen und internationalen
Bildungsnetzes;

¢ Nachhaltigkeit;

e Initiierung eines Open- Source- Kompetenzzentrums in der Region KB5 Kirchbach;

e |nnovation durch Nutzung modernster Technologie;

6.2.3.2 Personliche Ziele

Vorrangiges Ziel und Motor der Akteure ist der Gedanke ,Spuren zu hinterlassen [P2]* Die Aussage
-Wir missen was bewegen sonst bewegt sich nichts [P2]* bezieht sich vor allem auf das Ziel, lokale
Strukturen aufzubrechen und das Prinzip der Subsidiaritat umzusetzen. Eine weitere Zielsetzung
beinhaltet das Etablieren einer Atmosphére bzw. gemeinsamen Kommunikationsebene, auf welcher
auch in einem gréBeren Rahmen die Vision der ,Globalen Dérfer” diskutiert werden kann, mit dem Ziel
Teil eines Ubergeordneten Wissensnetzwerkes zu werden. ,(...) wir missen Sender und Empfanger
aufeinander abstimmen. Das kann nur dann geschehen, wenn wir die Vision im Haus leben und
schauen, dass es mdglichst nach aul3en fliel3t [P1].“ Ein personliches Ziel eines Akteurs [P3] ist es, in

der Pension in Kirchbach studieren zu kdnnen.

6.2.3.3 Lokale und regionale Ziele

Folgende tabellarische Auflistung soll einen Uberblick (iber die Zielsetzungen des Prozesses in Bezug
auf die lokale und regionale Bevélkerung und Strukturen und die dafir vorgesehenen zentralen
MaRnahmen zur Zielerreichung geben. Auf die einzelnen Aspekte wird im Folgenden naher

eingegangen.

Ziele MaRRnahmen

e  Bewusstseinshildung; e Vortrage und Aktivitaten in Form der

e Menschen zum Denken bewegen und Montagsakademie, Tage der Utopie, Religion

Eigenverantwortung fordern; am Donnerstag, Kirchbacher Berichte;

e  Erweiterung der Horizonte; *  Kooperation mit anderen

- o Bildungseinrichtungen und externen
e  Personlichkeitsbildung;
Experten;
e  Personlichen Nachdenk- und

) B e  Unterstitzung durch Know How und
Findungsprozess der Menschen auslosen;
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technische Hilfsmittel;

Schaffen einer Kommunikationsebene um
Sender und Empfénger aufeinander

abzustimmen,;

Aufklarung durch Vortrage, bereitstellen von
Information und Infrastruktur wo
Kommunikation stattfinden kann (Keller,
Kirchbacher Berichte, Homepage);

Forderung der Identitat, Kooperation und
Vernetzung in der Gemeinde und Region;

Haus KB5 als zentrale Infrastruktur;

KB5 als Modellprojekt in der Region und auf

Uberregionaler Ebene;

Regionalzeitung ,Kirchbacher Berichte*;

Erhalten bzw. Verbesserung der Wirtschafts-

und Geldkreislaufe in der Region;
Chancen fiir Jungunternehmer bieten;

Sicherung und Schaffung von Arbeitsplatzen;

Open Source als Chance fur den landlichen
Raum; Bereitstellung der technischen
Infrastruktur; Vermittlung des Wissens durch

Schulungen, Vortrage, etc.;

Zur Verfugung stellen von qualitativ

hochwertige Arbeitsplatzen;

Bildung als zentrale S&ule der Kompetenz der

Region fordern;

Vortrage (,Universitat am Land"),

Bereitstellung von Technik, Raumlichkeiten
und Kooperationen mit Unis fur Blended

Learning;

Bewusstsein Uber den Reichtum der
naturraumlichen Gegebenheiten, den
wirtschaftlichen Strukturen und dem sozialen

Zusammenleben aufzeigen;

Identitat steigern;

Haus KB5 als zentrale Infrastruktur;
Vortrage zu ausgewéahlten Thematiken;

Vision des Globalen Dorfes kommunizieren;

Bildungsnetz KB5 aufbauen;

Wissensnetzwerk etablieren;

Kooperationen mit anderen Institutionen und

Bildungseinrichtungen;

Vermehrte Kommunikation mit politischen
Entscheidungstragern;

Hintanhalten der Landflucht;

Angebot an kreativen Berufen durch den
Stand der Technik erhéhen (e-working,

Wissensarbeiter,...);

Identitdt und Stolz der Bevdlkerung durch
Position als Vorzeigeprojekt férdern;

Schaffen von Weiterbildungsmdglichkeiten
auch fur die junge Bevdlkerung,
Attraktivierung des Dorfes gegentber der
Stadlt;

Tabelle 10: Ziele und MaBnahmen des Projektes KB5 (Quelle: eigene)
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6.2.4 THEMENSCHWERPUNKTE & HANDLUNGSFELDER

KB5 definiert sich als ein Kultur- und Bildungsprojekt, dessen Themenschwerpunkte in einer
Arbeitsteilung auf die einzelnen Formen der Organisationsstruktur aufgeteilt sind. Die nachfolgende
Grafik veranschaulicht die Organisation des Prozesses. Projekttrager ist der ,Verein KB5 Globale
Dorfer”, welcher in zwei Substrukturen unterteilt werden kann: der KB5 Infrastruktur und Beteiligungs
GmbH, welche Projekttrager des Schwerpunktes ,Business” ist und der Ifo.net Internet Service GmbH,
welche das Projekt ,5 Globale Dorfer* innehat. Die nachfolgende Abbildung soll dies
veranschaulichen.

Akteure des Prozesses

Verein KB5 Globale Dorfer SIERElr

(Projekttrager) Hansjorg Matzer

Peter Mayer

Franz Steinwender

Projekt 1 Projekt 2
BUSINESS 5 GLOBALE DORFER
Haus KB5 Kirchbach KB5 Linux-Akademie und Impulszentrum
KRR
Projekttrager Projekttrager
KB5 Infrastruktur und Ifo.net Internet Service GmbH
Beteiligungs GmbH

Abbildung 11: Schwerpunkte und Handlungsfelder des Entwicklungsprozesses KB5 (Quelle: eigene)

Basierend auf den Organisationsstrukturen und der Arbeitsteilung, lassen sich die inhaltlichen
Schwerpunkte und Handlungsfelder des Prozesses folgendermal3en darstellen:

e Schwerpunkt Bildung: Die Forderung neuer Bildungsformen und die Etablierung eines
Bildungsnetzes als Perspektiven fir den landlichen Raum sind die Zielsetzungen im
Themenbereich Bildung. Vor allem geht es um die Unterstitzung des Wandels im
Bildungssektor, von einem System mit vorgegebenen Qualifikationsschemata hin zu einem
System, das sich an einem individuellen Kompetenzportfolio orientiert. Mit Hilfe telematischer
Brucken kénnen lokale ,Zugangs- und Lernorte“, ein an individuellen Biographien orientiertes
Programm der Qualifikation nach MaR anbieten und férdern.*® Das Angebot reicht von der
LUniversitdt am Land“, welche in Form der ,Montagsakademie* und der ,Religion am

Donnerstag“ erste Schritte der Umsetzung erfahren hat, Uber wissenschaftliche

0 Nahrada, in: Karl-Franzens-Universitat-Graz (Hrsg.): Zum Gedenkjahr 2005. Beitrdgen von Vortragenden der

Montagsakademie 2005/06, S.102.
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Veranstaltungen in Form der ,Bioversitat* bis hin zur GroRRveranstaltung wie den ,Tagen der
Utopie* (Siehe Kapitel 6.3.3.1). Ein zentrales Instrument stellen in diesem Zusammenhang
Kooperationen mit anderen Bildungs- und Forschungseinrichtungen dar, welche einerseits als
Impulsgeber fungieren und andererseits das Angebot ergédnzen bzw. es durch Live-
Schaltungen tbertragen.

Schwerpunkt Business: Das Haus KB5 als Telezentrum mit Begegnungs- und
Schulungsrdumen ist das Kernstiick dieses Handlungsschwerpunktes. Dazu zéhlen auch die
Angebote und Dienstleistungen fir ,Start-Up’s“, welchen das Impulszentrum in der
Grindungsphase einen gunstigen Mietpreis bietet. Weiters werden Hilfestellungen bei der
Firmengrindung und Serviceleistungen fir den Betrieb des Unternehmens geboten. Die
Raumlichkeiten des Hauses belaufen sich auf eine Flache von 400 m? auf 15 R&ume
aufgeteilt, welche fur Seminare, Vortrage, Kurse, Ausstellungen und Veranstaltungen gemietet
werden kdnnen. Das stimmige Gesamtkonzept wird von einer gastronomischen Einrichtung im
Keller und Gastezimmern im Dachgeschoss abgerundet.

Schwerpunkt Open Source: Dieser Bereich wird von der KB5 Linux-Akademie und dem
Impulszentrum KB5 abgedeckt. Dahinter steht die Uberzeugung, dass die Zukunft der lokalen
Wertschopfung und neuer Arbeitsplatze in der Region im Open Source Netzwerk liegt.
Professionisten — nach WILLKE auch als ,Wissensarbeiter*** bezeichnet — erfahren in der
Linux-Akademie Aus- und Weiterbildung, um als Dienstleister Lésungen und Expertise fiir die
Kunden anzubieten. Die Leistungen im Themenschwerpunkt Open Source liegen in der
Ausbildung und Schulung von qualifiziertem Personal, dem Aufbau eines Open Source
Dienstleistungsangebotes, das der Gemeinde und der Region zur Verfligung steht und dem
Aufbau eines Open Source Netzwerkes, welches Uber die regionalen Grenzen hinweg agiert.
Ein zentraler Aspekt ist auch die Unterstiitzung von Start-Up’s zur Uberwindung von
Einstiegsbarrieren.

Schwerpunkt Kultur: Neben MaRnahmen im Fort- und Weiterbildungsbereich werden in
regelmaRigen Intervallen kulturelle Veranstaltungen in Form von Kabarett, Lesungen und
Konzerten veranstaltet. Fir diese Anlasse dient vor allem der Keller des Hauses, welcher
durch seine angenehme Atmosphére den passenden Rahmen flr kulturelle Veranstaltungen
bietet.

Aus dieser Auflistung geht in einem ersten Zwischenfazit hervor, dass der Faktor Wissen nicht nur

eine wichtige Rolle spielt, sondern Inhalt und Gegenstand des Prozesses KB5 ist. Die Akteure des

Prozesses KB5 agieren als Wissensarbeiter, deren Haupttatigkeit der Umgang mit und das Angebot

von Wissen und Expertise darstellt.

6.2.5 ZUGRUNDE LIEGENDE WERTHALTUNGEN

Es war weniger die Absicht Regionalentwicklung zu betreiben, als der Grundgedanke ,wenn es der

Region rundum gut geht, wenn die Region aufbliiht wird die Investition in das Haus auch sinnvoll sein.

Tun wir etwas, was allen nutzt in der Region, dann wird sich diese Investition auch gut rechnen“[P1],

21 Willke, 1998, S.280f.
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sowie die gesetzten Aktivitaten, die den Prozess in Richtung Regionalentwicklung leiteten. Basierend
auf den endogenen Wurzeln vor Ort, die in Form des Hauses etabliert waren und durch die
Verbindung mit den passenden Informationen, Diensten, Produkten und Menschen wurde aus dem
anféanglichen Experiment KB5 ein bottom-up-initiierter Entwicklungsprozess, dessen Wirkbereich die
kommunalen und regionalen Grenzen uberschritten hat. Ahnlich dem Ansatz von Open Source im
Softwarebereich versuchen die Akteure von der Basis heraus ,Verdnderungen zu bewirken, die dem
traditionellen kommerziellen System nicht gelungen sind.” [P1]
Zentrale Werte des Entwicklungsprozesses sind:

¢ Offenheit,

e Partizipation,

e Nachhaltigkeit,

o Demokratie,

e Selbstverantwortung und Selbststeuerung,

e Kommunikation, Kooperation und Vernetzung,

e Wissenstransfer und Wissensteilung,

e Bildung fur alle,

e Lebenslanges Lernen.

6.2.6 FINANZIERUNG

Ein Aspekt der zur Einzigartigkeit des Prozesses KB5 beitragt ist die Finanzierung: sowohl die
Revitalisierung (in Hohe von einer Million Euro) als auch die laufende Instandhaltung werden zur
Ganze mit privaten Mitteln und ohne 6ffentliche Férderung getatigt. Punktuelle Einnahmen sind durch
die Kirchbacher Berichte und projektspezifischen Zuschiissen durch das Steirische Vulkanland (,Tage
der Utopie“) und das Regionalmanagement Oststeiermark (Technologie fir die Videokonferenz) sowie
die Vermietung einiger Raumlichkeiten an die Gemeinde Kirchbach vorhanden.
Fur die Finanzierung wurde aus steuerrechtlichen Griinden die Infrastruktur und Beteiligungs- GmbH
gegrundet, mit welcher die flinf physischen Personen einen Baurechtsvertrag fur flinf Jahre
abgeschlossen haben. Die GmbH darf in diesem Zeitraum alles verwerten und nach zwanzig Jahren
fallt die Liegenschaft wieder ins private Eigentum der finf physischen Personen zuriick und kann in
diesem Sinne als Pensionsvorsorge fir dieselben verstanden werden. Durch die GmbH wurden 10%
der Kaufkosten fir das Gebdude abgedeckt, 90% wurden fremdfinanziert. Die Fremdfinanzierung
wurde durch eine Kooperation mit der Siidoststeirischen Sparkasse getatigt.
Neben den anfangs erwéhnten punktuellen Einnahmen werden in den Vereinsstatuten® folgenden
materiellen Mittel angefihrt, die die Finanzierung des Prozesses KB5 ermdglichen:

e die von den Mitgliedern zu entrichtenden Mitgliedsbeitrage (25 Euro),

e Durchfiihrung von Kursen, Seminaren, etc.

e Forderungen aus offentlichen Mitteln (LA21, BA21, diverse Forderungen im Rahmen von

Entwicklungsprojekten der EU, etc,)

2 URL: hitp//:-www.kb5.at [30.01.07].
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e Vermietung einiger Raumlichkeiten an private Dienstleister und die Gemeinde Kirchbach,

¢ Vermietung der Zimmer im Dachgeschoss;
In der Selbstfinanzierung wird der Vorteil der Unabhéngigkeit von Foérderschwerpunkten, aber auch
der Druck aktiv zu bleiben, die Bevdlkerung zu motivieren und laufend zu handeln gesehen. Im
Gegensatz zur traditionellen Finanzierungsstruktur von Entwicklungsprozessen, welche in der
Anfangsphase lberwiegend von Fordermittel getragen werden und allméhlich auf eine selbsttragende
Finanzierung aus Mitteln der Region Ubergehen, hat sich der Prozess KB5 unter Aufwendung hoher
finanzieller und personeller Mittel von Anfang an selbst getragen. Mdéglich war dies durch eine gut
durchdachte Organisationsstruktur, der Uberzeugung und Motivation der Hauptakteure und der Kraft,
die in der Vision steckte. Es wurde in den Interviews mehrfach betont, dass man sich nicht von
Forderungen abhéangig machen will aber eine erhéhte Wertschétzung von Seiten der Politik, vor allem

auch in Form finanzieller Unterstiitzung wiinschenswert wére.

6.2.7 EVALUIERUNG UND REFLEXION IM PROZESS KB5

Zur Dokumentation der internen Diskussionen, Prozesse der Entscheidungsfindung und Aktivitaten
werden Sitzungsprotokolle und ein Fragebogen zur Qualitatssicherung durchgefiihrt. Dieses
Qualitatsmanagement wird zur Evaluierung der Aktivitdten im Haus KB5 herangezogen, d.h. eine
katalogische Bewertung der jeweiligen Aktivitditen (Montagsakademie, Tage der Utopie,...) anhand
eines Fragebogens, um im Sinne einer Lernenden Organisation, oder wie es von den Akteuren selbst
als ,doing by learning” [P2] bezeichnet wird, die Reflexion der eigenen Téatigkeiten und daraus
resultierenden  Verbesserungsmdoglichkeiten ~ wahrzunehmen. Die  Zertifikation fir das
Qualitatsmanagement wurde vom VTO Verband der Technologiezentren Osterreichs, deren Mitglied
der Verein KB5 Globale Dorfer ist, durchgefiihrt. Der Aspekt der Qualitatssicherung gewinnt vor allem
in der Betrachtung auf regionaler Ebene an Bedeutung, da auf diese Weise branchenintern, z.B. unter
Bildungsinstitutionen eine Verstandigung iiber gemeinsame Standards erfolgen kann.?
o Exemplarisch wird der zur Veranstaltung ,Tagen der Utopie" angefiihrt, welcher folgende
Aspekte beinhaltet:
e Zufriedenheit mit dem Vortrag (sehr gut, gut, weniger gut, schlecht);
e Zufriedenheit mit dem Ablauf der Veranstaltung (sehr zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden,
unzufrieden);
e Erwartungen (Ubertroffen, erfillt, teilweise erfiillt, nicht erfillt);
e Raum fur Anmerkungen;
e Madglichkeit zur Mitgliedschaft beim Verein KB5 Globale Doérfer (Angabe von Namen,
Anschrift, Telefonnummer und e- Mail);
Evaluation und Reflexion finden zudem in Diskussionsprozessen mit externen Experten statt. Nach

zwei Jahren Laufzeit des Prozesses kann folgende Bilanz gezogen werden:

= Thien, gelesen in: Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und WAsserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen- Neue Chancen fir den landlichen Raum, S.26.
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Quantitative Indikatoren Qualitative Indikatoren

e 20 neue Arbeitsplatze und 7 Unternehmen )

e Belebung des Ortskerns und der Gemeinde
wurden geschaffen;

e  Angebot an Ubernachtungsméglichkeiten in e Stellung der Gemeinde in der Region und der
der Gemeinde wurde verdoppelt; Uberregionale Bekanntheitsgrad wurden

verbessert;

e Inden letzten zwei Jahren konnten im Haus e Gemeinschaftsleben wurde angeregt; grofl3e
mehr Nachtigungen erzielt werden, als in der Wertschatzung und Annahme der
Gemeinde in den letzten 10 Jahren; Veranstaltungen von Seiten der Bevdlkerung;

e Angebot an Dienstleistungen und e Stimmung in der Gemeinde wurde
Infrastruktur, vor allem in Form ,intelligenter* verbessert, der Resignation konnte
Infrastruktur ist gestiegen; entgegengewirkt werden;

e Etablierung eines vielfaltigen Bildungs- und e  Perspektiven fur Jugendliche wurden und
Weiterbildungsangebotes, welches zuvor werden geschaffen (Arbeitsplatze,
nicht vorhanden war; Bildungsmdglichkeiten, etc.);

e  Sehr zufrieden stellende Beteiligung der e Jungunternehmern werden Hilfestellungen,
Bevdlkerung aus der Gemeinde und Region glnstige Burordume zur Verfligung gestellt
an den Aktivitaten und Angeboten im Haus (indirekte Wirkung auf die Attraktivitéat der
KB5 (GroRRereignis waren die , Tage der Gemeinde als Betriebs-, bzw.

Utopie* 2005 mit 700 Besuchern); Unternehmensstandort);

Tabelle 11: Evaluierung der Tatigkeiten des Prozesses KB5 anhand quantitativer und qualitativer Indikatoren (Quelle: eigene)

,purch die Evaluierung ist es immer nachvollziehbar, was wann wie stattgefunden hat, welche
Beschlisse und Entscheidungen gefallen sind. (...) Es ist eine laufende Dokumentation. [P2]*

Der Ansatz der Evaluation ist zwar vorhanden, wird aber noch zu sehr im Sinne einer Archivierung der
Ergebnisse durchgefiihrt, als einer aktiven Auseinandersetzung mit dem Feedback. Auch die Erfolge-
messbar an quantitativen und qualitativen Indikatoren- und deren Mehrwert fiir die Gemeinde und
Region kdnnten noch vermehrt flr eine positive Au3endarstellung genutzt werden. Der Kontakt mit der
Bevolkerung koénnte intensiviert und verbessert werden, wenn neben der Beurteilung der Vortrage
auch Vorschlage bzw. Winsche eingeholt werden. Erfolgsbeobachtung dient der Vorbeugung von
Problemen im Entwicklungsprozess, welche in Form von mangelnder Beteiligung und mangelnder
Akzeptanz der Bevolkerung auftreten kdnnen sowie personliche Stérken und Schwéchen zu erkennen

und knappe Ressourcen mdglichste effektiv einzusetzen.
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6.3 ELEMENTE & MERKMALE DER WISSENSBASIERTEN REGIONAL-
ENTWICKLUNG

Basierend auf dem Modell nach HOLZINGER, welches in der Einleitung von Kapitel V naher erértert
wurde, wird nun die Analyse fir das Fallbeispiel KB5 in Hinblick auf dessen Beitrag zur
Wissensbasierung der regionalen Entwicklung untersucht. Die jeweiligen Kernaussagen werden in

einer Kurzzusammenfassung am Ende der Unterkapitel angefihrt.

6.3.1 DIE REGIONALE WISSENSBASIS UND DAS WISSENSSYSTEM KB5

Wie in Kapitel V angefiihrt, kénnen zwei Formen von regionalen Akteuren unterschieden werden:
jenen deren zentrales und explizites Anliegen die Regionalentwicklung ist und jenen, welche sie durch
ihre Aktivitaten beeinflussen, ohne das Hauptaugenmerk ihrer Aktivitdten auf die Regionalentwicklung
ausgerichtet zu haben. Beide Typen kénnen als Wissenstrager bezeichnet werden, die in einer
komplementaren und symbiotischen Beziehung zueinander stehen: sie steuern Lernprozesse und
Wissensvorrate in der Region, legen die Grundlage firr kollektive Wissensprozesse, etablieren die
Wissensinfrastruktur und prégen die regionale Wissenskultur, kurz gesagt sie bilden die regionale
Wissensbasis bzw. das regionale Wissenssystem exemplarisch ab. Formelle und informelle
Wissenstrager sind damit entscheidende Faktoren in der Kommunal- und Regionalentwicklung, da sie
die Grundlage fir das Heraushilden des organisationalen Regionswissens des Systems Region
legen.”

Wie auch im Folgenden herausgearbeitet wird, sind nicht alle Wissenstrager Teil desselben
Wissenssystems, sondern in erster Linie gehort jeder Wissenstrager seinem gesellschaftlichen
Teilsystem an. Fir die Regionalenwicklung sind viele dieser Teilsysteme relevant. ,(...)Ein
Wissenssystem setzt sich aus verschiedenen Personen und Institutionen zusammen, welche Trager
von Wissen bezuglich eines spezifischen Systems (z.B. Landwirtschaft, Regionalentwicklung,
Finanzplatz) sind. Akteure aus Wirtschaft, Politik und Staat wie auch aus Zivilgesellschaft, Kultur,
Bildung und Wissenschaft sind solche Wissenstrager. Sie bilden — ob bewusst oder unbewusst — ein
informelles Wissenssystem, das zusammengehalten wird durch gemeinsame bzw. sich tberlagernde
Interessenlagen und Aufgabenbereiche, wie es beispielsweise die Regionalentwicklung darstellt. Die
Wissenstrager stehen miteinander unterschiedlich intensiv in Beziehung, beeinflussen sich
gegenseitig (positiv wie negativ) und sind voneinander abhangig."*®

In diesem Sinne lasst sich das Wissenssystem KB5 durch folgende Abbildung veranschaulichen,
wobei die innersten Kreise die zentralen Akteure darstellen und die Rolle derselben im Prozess KB5 —
wie sich die Situation zurzeit darstellt- mit zunehmender Entfernung vom Zentrum abnimmt. Den Kern
bilden die fiinf Hauptakteure als Initiatoren und Trager des Prozesses. Auf der nachsten Ebene folgen
die externen Experten, durch deren Wissensinput und Wissensaustausch der Prozess bereichert wird;
die Bevolkerung der Gemeinde/ der Region, welche sich aktiv an den einzelnen Aktivitaten beteiligt
und sich auf gemeinsame Wissensprozesse einlasst; die Universitaten, durch deren Kooperation neue
Wissensinhalte und neue Méglichkeiten in den Prozess flieRen und nicht zuletzt die Dienstnehmer und

2 Walser, Manuel: Informelles Lernen und regionale Entwicklung. S.11.
® Schnell, Klaus et al.: Wissensmanagement Regionalentwicklung Schweiz, S.5f.
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Unternehmen im Haus KB5, welche die Akteure vor allem finanziell aber auch personell unterstitzen
(Raummiete, etc.). Den aulRersten Kreis bilden die Politik und sonstige Institutionen, welche sich durch

punktuelle finanzielle Beitrage einbringen.

Gemeinde

Sonstige in der

Regionalentwicklung
tatige Institutione!

Regionalmanagement

Politische Institutionen

Abbildung 12: Wissenssystem KB5 (Quelle: eigene)

6.3.2 WISSENSELEMENTE

6.3.1.1 Wissensqualitat

Wissensarten

“%  sind in erster Linie, die fir den Prozess KB5

Im Sinne eines ,knowledge follows tasks
handlungsrelevanten Wissensformen und Wissensarten hervorzuheben.””. Vor allem das implizite
Wissen der Hauptakteure und der, in den Prozess involvierten externen Fachpersonen, nimmt im
Prozess KB5 einen zentralen Stellenwert ein. Das implizite Wissen enthdlt technische und kognitive
Elemente; erstere beschreiben Know-How, Geschick und Fahigkeiten, wahrend letzteres die
,mentalen Modelle*?® beschreibt, die in Form von Paradigmen, Perspektiven, Uberzeugungen und
Visionen die Wahrnehmung der Welt pragen. ,Die Vision ist die Schépfung der Realitat! Sie stellt den
zentralen Motor des Prozesses dar!” [P3] Auch Erfahrungswissen, welches die Akteure durch diverse
personliche Experimente im Sinne eines ,Learning by doing“ erworben haben, z&hlt zum impliziten
Wissen. Bezug nehmend auf die Wissensarten der lernenden Organisation (siehe Kapitel 1), sind
folgende fur den Prozess KB5 relevant:®

o Begriffswissen: auch als Faktenwissen bezeichnet, stellt die gemeinsame Wertvorstellungen,

Spielregeln und Terminologie dar. Diese Wissensart spielt im Prozess vor allem im Rahmen

% Schnell et al., 2005, S.10.

2" Unter den Begriff Wissensform fallen die Begriffe des impliziten und expliziten Wissens (siehe Kapitel I1)
8 Nonaka /Takeuchi, 1997, S. 72.

29 y/gl. Haun, 2002, S.184.
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der Entscheidungsfindung eine wesentliche Rolle und ist in Teilen in Form der Vereinsstatuten
und der Homepage schriftlich festgehalten.
Handlungswissen: als eine Form des Prozesswissen geht der Frage nach, wie Probleme
geldst werden kdnnen, bzw. wie die angestrebten Ziele erreicht werden kdnnen. Dieses
Wissen wird neben den Hauptakteuren vor allem durch Impulse von externen Beratern
eingebracht. Diese Wissensart bezieht sich im Prozess zwei konkrete Fragestellungen: Wie
wird bzw. soll der Prozess KB5 weitergehen? Wie kann die finanzielle Situation verbessert
bzw. geklart werden?
Rezeptwissen: als spezifisches Problemlésungswissen ist es im Prozess KB5 vor allem intuitiv
vorhanden und nicht als solches routinisiert bzw. als Regelsystem von Korrektur- und
Verbesserungsstrategien etabliert.
Grundsatzwissen: beantwortet die Frage nach dem ,Warum" und setzt sich in diesem Sinn mit
der Erklarung des Auftretens bestimmter Ereignisse und Probleme auseinander. Es entspricht
den Grundannahmen und Werthaltungen einer Organisation. Folgende Auflistung an
Grundannahmen, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit pragen den Prozess KB5 (Naheres zu
den Werthaltungen siehe Kapitel 6.1):
- In der Open-Source und Open-Space-Kultur liegt die Zukunft fir den landlichen
Raum;
- Die Wahrnehmung als Chance durch die Bevélkerung braucht Zeit und
Beharrungsvermoégen;
- ,Wenn wir nichts bewegen, bewegt sich nichts!“ als Aufruf und Initiative der
Selbstorganisation und -gestaltung;
- Ausgepragte  Kirchturmpolitik und  Politikglaubigkeit — stellen  die  grof3te
Herausforderung fur den Prozess dar. ,Wir sind politisch nicht einschatzbar- das 16st

die grof3te Skepsis in der Bevolkerung und in der Politik selbst aus!” [P2]

Weiters kdnnen Strukturwissen, Personenwissen, Milieuwissen angeflihrt werden (Naheres siehe

Kapitel | und IV ), welche eine untergeordneter Rolle im Prozess KB5 einnehmen. Implizites Wissen

stellt die ,Software" des Prozesses KB5 dar und nimmt in diesem Sinn den gréten Teil unter den

Wissensarten ein. Nicht nur die Abstimmung Uber die gemeinsame Entwicklungsrichtung im Sinne

eines ,Zielwissens", sondern auch die aufeinander abgestimmte Sinn- und Beziehungsebene sowie

die gemeinsame Erfahrungsbasis stellen wichtige Voraussetzungen fur den weiteren Verlauf des

Prozesses dar. Inwiefern die Forderung anderer Wissensarten, beispielsweise die Fokussierung auf

kodiertes Wissen, Methodenwissen und Prozesswissen fiir den Prozess KB5 von Vorteil sein kdnnten

wird im Kapitel ,Wissensaktivitaten“ erortert.

Kompetenzen der Akteure

Die Thematik der Kompetenzen lasst sich differenzieren in

persoénliche Kompetenzen in Form so genannter ,soft skills* und

Kompetenzen in Form von explizitem Fachwissen.
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Kreativitat, als die Fahigkeit aus bekannten Daten und Informationen neue Sinninhalten und neue
Ideen zu generieren® zeichnet alle Kernakteure des Prozesses aus. Nur diese erméglichte es, das
alte Mauerwerk des ehemaligen Bezirksgerichts mit neuem Leben zu erfillen und die
Herausforderungen, beispielsweise in Form der Randlage des Gebaudes, zu Uberwinden. Diese
Kreativitat ist es auch, die das Haus KB5 und den von dort nach aul3en ,flieRenden” Prozess zu einer
vielféltigen Erscheinung gemacht hat, welche sich einer eindeutigen Klassifizierung im Sinne einer
Jraditionellen” Bildungseinrichtung entzieht. Der Aspekt der Kreativitat zieht sich wie ein roter Faden
durch die Visionshildung, Organisationsstruktur, Finanzierung und die einzelnen Aktivitaten.

Eng in Verbindung mit Kreativitét steht die individuelle Problemldsungskapazitat. Stellt Kreativitat die
chaotische und generative Komponente im Wissensentwicklungsprozess dar, so kann
Problemlésungskompetenz als Systemische beschrieben werden.®* Der Problemlésungskompetenz
der Akteure kénnen die Eigenschaften ,spontan“ und ,punktuell® beigemessen werden, welche
einerseits Ausdruck ihrer Flexibilitat, andererseits aber auch Zeichen fur ein mangelndes Regelsystem
an Korrektur- und Verbesserungsstrategien ist oder auch auf Ressourcenmangel (Zeit, Geld,
Personen, etc.) hinweisen kann.

Eine weitere Kompetenz und gleichzeitig ein Merkmal des Prozesses KB5 stellt der Aspekt der
Selbststeuerung dar. Die Unabhangigkeit, welche durch die private Finanzierung gewahrleistet war,
ermoglichte es dem Prozess Freirdaume bereitzustellen und ihn der Gefahr zu entziehen, durch die
herrschende Kultur des Beharrens, im Sinne eines ,das war schon immer so“ in seinem Keim zu
ersticken. Zudem entzieht sich der Prozess durch die Komponente der Selbststeuerung territorialen
und politischen Grenzen und kann seinen Wirkbereich darliber hinaus etablieren.

Weiters ist die Fehlerfreundlichkeit anzufihren, welche notwendig ist, um Neues etablieren zu kénnen,
.denn wer Uber das Experiment zu neuen Ldsungen gelangen will, wird (...) zwangslaufig Fehler
machen.“32 Ein Klima der Fehlerfreundlichkeit ist der Innovation forderlich. Die
Experimentierfreudigkeit der Akteure und der Grundgedanke des ,Learning by doing“ impliziert auch
die Bereitschaft Fehler zu machen.

Zuletzt soll noch auf den Aspekt der Motivation eingegangen werden, welcher von allen Akteuren als
der starkste Motor des Prozesses wahrgenommen wird. Die Abstimmung individueller und
gemeinsamer Entwicklungsziele und das Etablieren einer gemeinsamen Vision kénnen als nicht zu
unterschatzende Quellen von Eigenmotivation identifiziert werden, welche die Akteure dazu bewegen,
neben finanziellen auch ein ungeheuer hohes Mal} an personlichen Ressourcen in den Prozess
einzubringen.

Neben diesen ,soft skills* sind es vor allem auch die Fachkompetenzen, die eine Implementierung des
Prozesses KB5 ermdglichten. Die Konstellation der Akteure stellt sich als Kombination von Know How
aus den Bereichen Informations- und Kommunikationstechnologie, Open Source, Finanzierung,
Organisationsformen und Kompetenz in Form von Kontakten zu Experten und Fachleuten dar. Nicht

jeder Aspekt fur sich, sondern deren Gesamtheit ergeben die emergente Struktur von KB5. ,Die

%0 probst, 1999, S.186f.
%! probst, 1999, S.187.
32 probst, 1999, S.189.
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Motivation, die personlichen Fahigkeiten und die gemeinsame Vision sind die Kern- und

Erfolgsaspekte des Prozesses.” [P3]

6.3.1.2 Wissensinfrastruktur

Typologie der Wissensinfrastruktur
Basierend auf der nach HOLZINGER erstellten Typologie der Wissensinfrastruktur (Siehe Kapitel V),

kann fir den Prozess KB5 folgende Analyse der Wissensinfrastruktur vorgenommen werden.

Materielle Formen der Wissensinfrastruktur

Die materielle Infrastruktur etabliert sich im Prozess KB5 als das Haus KB5, auch als ,Seminar- und
Dienstleistungszentrum KB5“ bezeichnet. Das ehemalige Bezirksgericht stellt nun nach seiner
Restauration ein schliussiges Ganzes dar, welches sich aus dem Angebot an Unternehmen und
Dienstleistungen, Uber die Schulungs- und Fortbildungsraumlichkeiten, die Géastezimmer fir
Ubernachtungsmaglichkeiten, und dem Keller, als Treffpunkt fir Diskussionen und Wissensaustausch
erganzt. (Auflistung derselben siehe Kapitel 5.2). Das Haus stellt die raumlichen Rahmenbedingungen
des Prozesses dar. Neben den Aktivitéten ist es vor allem auch die infrastrukturelle Konstellation des,
welche eine genaue Einstufung des Gebaudes im Sinne herkémmlicher Institutionen in der
Regionalentwicklung in Form von Bildungshausern, Innovationszentren, Seminarzentren, usw.
erschwert. Bisher nicht umgesetzt wurde die Grundidee eines ,Impulszentrums®, dessen

Réaumlichkeiten von der Gemeinde gemietet werden.

Immaterielle Infrastruktur- Organisationsstruktur und Kooperationen

Die Organisationsstruktur, als immaterielle Infrastruktur ist den laufenden Anforderungen und sich
andernden Rahmenbedingungen im Prozess gefolgt. Der erste Schritt bestand in der Griindung der
,KB5 Infrastruktur und Beteiligungs- GmbH*, durch welche der Erwerb der Immobilie und die damit
verbundenen Prozentanteile an der Liegenschaft geregelt wurden. Die finf physischen Personen
haben mit der GmbH einen Baurechtsvertrag fur funf Jahre mit Verlangerungsoption geschlossen. Die
GmbH darf in diesem Sinne alles verwerten und nach 20 Jahren fallt die Liegenschaft zuriick ins
private Eigentum und wird in diesem Sinn von den beteiligten Akteuren als Pensionsvorsorge genutzt.
Der Griindung des Vereins KB5 Globale Dorfer liegen pragmatische und soziale Uberlegungen
zugrunde: pragmatisch deshalb, weil durch die Vereinsform Férderungen im Rahmen von
Kleinprojektefonds - wie sie das Regionalmanagement Oststeiermark bereitstellt — und andere
Forderungen akquiriert werden kdnnen. Zudem bietet die Organisationsform des Vereins die
Mdglichkeit der Mitgliedschaft und der Kooperation mit Experten, Universitdten, Unternehmen und
anderen Institutionen. Die Mdglichkeit einer Mitgliedschaft und die damit verbundene Entrichtung
eines Mitgliedsbeitrages wird zurzeit von 50 Personen wahrgenommen und ist im Steigen begriffen.
Von der eben dargestellten, nach aul3en wirksamen Organisationsstruktur ist auch eine nach Innen
gerichtete in Form einer strikten Arbeitsteilung vorhanden. Die Zustandigkeit fiir die Raumlichkeiten im
Gebaude und auch die Organisation unterschiedlicher Aktivitaten werden auf den Verein und die

GmbH aufgeteilt. Die Akteursgruppe zeichnet sich durch ein so genanntes ,Lean Management* aus,
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d.h. durch schlanke Organisationsstrukturen ist es méglich, flexibel auf sich andernde Umstande zu

reagieren und schnell Entscheidungen zu treffen.

Nach HOLZINGER sind auch Kooperationen ein Teil der immateriellen Infrastruktur einer
wissensbasierten Regionalentwicklung, gleichzeitig aber auch Bestandteil der Wissensaktivitaten. Der
Prozess KB5 zeichnet sich dadurch aus, dass Kooperationen von Anfang an in den Prozess integriert
wurden, vielmehr einen nicht wegzudenkenden Baustein desselben darstellen. (N&heres siehe Kapitel

VI ,Wissen verteilen®)

Institutionalisierung der Wissensinfrastruktur

Trotz vorhandener formeller Formen der Institutionalisierung Uberwiegen im Prozess KB5 die
informellen: regelmafige Veranstaltungen in Form der ,Montagsakademie, ,Religion am Donnerstag"
und groRere Aktivitdten wie die ,Tage der Utopie“, ,Bioversitat" (siehe Kapitel VI ,Wissen verteilen),
sowie Kabaretts, Konzerten, etc. als Aktivitdten im kulturellen Bereich sind von informeller Natur. Als
formell hervorzuheben ist vor allem die Linux-Akademie, welche neben Dienstleistungen auch
konkrete  Fortbildungen und Seminare in Form von Open Space Treffs sowie
Weiterbildungsveranstaltungen zu Open Office Textverarbeitung, Open Office Tabellenkalkulation,
Open Office Prasentation, um nur einige zu nennen, sowohl fir Anwender als auch fir
Administratoren anbietet.

An dieser Stelle wird zudem ein Augenmerk auf die Informations- und Kommunikationstechnologie
gerichtet, in deren Einsatz, Anwendung und fachlicher Kompetenz die Akteure von KB5 eine
Pionierrolle auf regionaler und Uberregionaler Ebene spielen. Die Pionierrolle kommt einerseits in der
technischen Ausstattung, beispielsweise in Form der Videokonferenzanlage, Internetverbindungen
und Open-Source Produkte sowie dem Know How im Bereich Open Source und EDV zum Ausdruck.
,Die Technologie dient zwar nur als Mittel zum Zweck, aber durch die Mdglichkeiten die sie bietet
wurde KB5 erst ermdglicht.” [P3] Das Know How, welches im Haus KB5 in diesem Bereich aufgebaut
wurde, wird mittlerweile bei anderen Kooperationspartnern nachgefragt. ,Es geht vor allem auch
darum den Menschen bewusst zu machen was alles méglich ist- die Menschen wissen ja noch gar
nicht was das bedeutet und welche Mdoglichkeiten sich ihnen hier auftun.” [P3] Die Technologie
ermoglicht eine Erweiterung der bisherigen Aktivitaten auf die Bereiche ,elLearning” und ,blended

learning” und stellt die Voraussetzung fiir die Implementierung der Linux-Akademie dar.

Wissensinfrastruktur nach der vermittelten Kompetenz

Der Prozess KB5 und die damit einhergehenden Aktivitaten vereinen sowohl die fachbezogene bzw.
berufliche Kompetenz als auch die allgemein bildende, berufsiibergreifende. Die Kernakteure und die
mit ihnen in enger Verbindung stehenden externen Experten bieten in Form von Schulungen,
Workshops und Seminaren im Haus KB5, die Mdglichkeit zur Aneignung beruflich relevanten
Wissens. Auf der anderen Seite werden durch die Aktivitaten ,Montagsakademie®, ,Tage der Utopie*,
.Bioversitat* und ,Religion am Donnerstag" berufsiibergreifendes Wissen und Kompetenzen vermittelt.
Zentrales Anliegen des Prozesses ist es, die individuellen Entwicklungs- und Lernprozesse eines

jeden einzelnen Interessierten zu férdern und einen Beitrag zur Persdnlichkeitsbildung zu leisten.
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Interessierte Menschen, welche sich je nach individuellem Bedarf beruflich oder berufstibergreifend
Wissen aneignen moéchten, sollen unterstiitzt werden. ,Bildung, in dem Sinn, dass ich jetzt sage ,Ich
bin motiviert, ich mochte mich zu einem Thema weiterbilden!” und das Anregen der daftir notwendigen

Offenheit und Motivation ist unser Anliegen.“ [P3]

Typologie der Infrastruktur nach der Rechtsform

Der Prozess KB5 wurde von flnf privaten Personen initiiert und von ihnen auch mit privaten Mitteln
finanziell getragen. Es war und ist jedoch das Ziel sich nach auRen zu 6ffnen und ,Bildung fiir alle* zu
ermoglichen und anzuregen. Das Haus und die Veranstaltungen stehen jedem jederzeit zur
Verfigung. Nicht nur die Offnung zur Gemeinde, sondern auch die Offnung zur Region und zu

Kooperationspartnern auf tiberregionaler Ebene werden angestrebt.

Typologie der Infrastruktur nach den Zielsetzungen

Der Non-Profit Gedanke steht im Prozess KB5 im Vordergrund. Von den Akteuren wurden bisher
enorme finanzielle und personliche Ressourcen in Kauf genommen, um das Projekt zu initiieren und
zu tragen. Die Angebote der ,Montagsakademie”, ,Religion am Donnerstag" werden kostenlos zur
Verfigung gestellt bzw. die Aktivitaten der ,Tage der Utopie* und ,Bioversitat® zu einem
Unkostenbeitrag. Es wurde in den Interviews mehrmals angemerkt, dass noch mehr Wertschatzung
auch in Form von finanzieller Unterstiitzung von Seiten der Gemeinde, der Region und des Landes
erhofft wird. Dies kann nicht im Sinne einer Profitsteigerung verstanden werden, sondern als
Entlastung der personlichen Ressourcen und als Ankurbelung fir den Prozess, da ,(...) die private

Finanzierung viel Geschwindigkeit aus dem Prozess nimmt.” [P1]

Bewertung der Wissensinfrastruktur

Eine Mdglichkeit der Bewertung wissensbasierter Infrastruktur orientiert sich nach HOLZINGER an
den Kriterien Reichweite und Einzigartigkeit. Der grote Mehrwert kommt nach diesem Modell
regionalen Innovationszentren zu, da sie eine Schlusselinfrastruktur mit breitem Wirkungsfeld
darstellen. Das Haus KB5 im Sinne der Gesamtheit aus informeller und formeller, immaterieller und
materieller, beruflicher und fachiibergreifender, privater und 6ffentlicher sowie non-profit Infrastruktur,
zeigt Gemeinsamkeiten mit dem Typus ,Regionales Innovationszentrum“ (siehe Kapitel IV
Wissensbasierte Infrastruktur) auf. Es wurde bereits erwahnt, dass eine eindeutige Zuordnung des
Hauses KB5 in die vorhandenen Kategorien der Infrastruktur im Bereich der Regionalentwicklung nicht
mdglich ist jedoch Gemeinsamkeiten zur Infrastruktur ,Regionales Innovationszentrum“ bestehen
(Siehe Kapitel IV). Diese liegen einerseits in den gebotenen Beratungsleistungen als auch den

Kooperationen mit der Universitat und anderen Bildungseinrichtungen.

Einzigartigkeit

Reichweite Schlisselinfrastruktur Infrastruktur im weiteren Sinne
enges Wirkungsfeld Forschungszentrum Qualitétsarbeitsplatze
breites Wirkungsfeld Regionales Innovationszentrum Schulen

Tabelle 12: Bewertungskriterien fur die Wissensinfrastruktur (Quelle: Holzinger, 1998, S.35)
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6.3.1.3 Wissenskultur

Der Bereich der Wissenskultur ist jener, der bei weitem am schwersten begreifbar bzw. durch Kriterien
erfassbar ist. Wissenskultur hat eine starke historische Komponenete, die im Umgang mit Wissen, den
Wissensaktivisten und  Produktionsstatten, die meist historisch gewachsen sind und
veranderungsrestistent sind, zum Ausdruck kommt. ,Das Aufsplren dieser traditionellen
Wissenskultur ist sicher schwierig, jedoch notwendiger Bestandteil der Feststellung regionaler
Wissenspotentiale und wichtiger Ansatzpunkt fiir deren Entwicklung.“®*® Nach HOLZINGER kénnen
folgende zwei Aspekte herangezogen werden, die diese Suche erleichtern: die offizielle bzw. formelle

Wissenschaftspolitik sowie der inoffizielle bzw. informelle Umgang mit Wissen.

Offizielle Wissenschaftspolitik
Darunter werden die finanziellen Mittel zusammengefasst, die

o fur den Aufbau und die Erhaltung der Wissensinfrastruktur zur Verfiigung gestellt werden,

o flr MaRBnahmen zur Anziehung von und Verhinderung der Abwanderung von ,brain workern*

eingesetzt werden,

e MaRnahmen zum Aufbau und der Erhaltung eines ,wissensfreundlichen Klimas* férdern.>
Vergleicht man diese drei Punkte mit dem Ansatz des Prozesses KB5, kann festgehalten werden,
dass die beiden letzteren in Abh&angigkeit vom ersten Punkte gesehen werden missen. Die Investition
in das Haus wurde gleichzeitig auch als Investition in die Region wahrgenommen, da dadurch ein breit
gefachertes Angebot an Weiterbildungsmdoglichkeiten und einer Infrastruktur an modernster
Technologie, qualifizierte Arbeitsplatze und Ausbildungsstellen geschaffen werden. Zudem besteht
durch das technologische Equipment die Méglichkeit ,e-Working“ zu etablieren bzw. durchzufihren.
Ein erster Schritt in diese Richtung stellt das ,e-Learning®, bzw. ,blended-learning“- als eine
Sonderform des e-Learning dar- welches zu initiieren und unterstitzend zu begleiten zu den
Hauptanliegen von KB5 gehdrt. ,Ich sehe blended-learning als groRe Chance fiir jene Menschen, die
neben ihrem Beruf aus zeitlichen, finanziellen oder entfernungstechnischen Grinden nicht die
Mdglichkeit eins Zugangs zu Uni haben [P2].”

Unter dem Begriff ,Awarness" werden alle Formen der immateriellen Wertschatzung der Bevélkerung
vor allem aber der Politik zusammengefasst, die dem Wissen und der Wissensinfrastruktur
entgegengebracht werden.*® Die Wertschatzung der Bevolkerung in Form der Teilnahme an den
einzelnen Aktivitaten, dem Feedback in den Fragebdgen, der aktiven Mithilfe bei Organisation und
anderen Vorbereitungen wird von den Akteuren als sehr zufrieden stellend bezeichnet. Es hat sich
eine Gruppe von 20 bis 30 Menschen aus Gemeinde und Region gebildet, welche regelmalig an den
Veranstaltungen teilnehmen. Es kann angemerkt werden, dass sich vor allem Menschen mittleren
Alters und altere Menschen, weniger die Jugend fir die Aktivitaten von KB5 interessieren. Darin sehen
die Akteure die Bestétigung des Interesses am ,Lebenslangen Lernen®. Starker beméngelt wurde die

Wertschatzung durch die Politik auf kommunaler, regionaler und Landesebene. ,Jeder redet von

% Holzinger, 1998, S.35.
34 Vgl. Holzinger, 1998, S.35.
® Vgl. Holzinger, 1998, S.35.
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bottom up, das ist ein wunderbares Wort, aber (...) du hast in Osterreich das Problem, das eine Idee,
die nicht von der Politik kommt von Haus aus skeptisch gesehen wird. Man ist eher eine Gefahr, als
dass die Aktivitat wertgeschatzt wird.“ [P2] Die Stimmung der Akteure ist von der Enttduschung der
bisher geringen politischen Wertschatzung gepragt. Griinde fir das Fehlen derselben werden vor
allem darin gesehen, dass die Akteure des Prozesses ,politisch nicht einschéatzbar® sind,
.Kirchturmdenken“ und ,Politikglaubigkeit* vorherrscht und dass sie ,in anderen ihrer Suppe
mitkochen“. Der Wert der Aktivitaten des Prozesses KB5, welche sich nicht nur auf die Tatigkeiten im
Haus KB5, sondern damit einhergehend auf die Attraktivitat der Gemeinde, die Belebung des Dorfes,
etc. Einfluss haben, wird nicht gesehen und nicht anerkannt. Dies ist auch der Aspekt, der in den
Interviews am starksten bemangelt wurde. In der Bestandsaufnahme hat sich dieser Eindruck dadurch
verfestigt, dass beispielsweise kein Verweis auf KB5, deren Dienstleistungen und Aktivitdten auf der
Webpage der Gemeinde aufzufinden ist. Dasselbe gilt auch flur die regionale Ebene, wo das Haus
KB5 nicht als Dienstleistungs- und Seminarzentrum im Bereich der Bildungsinfrastruktur angefihrt
wird. ,Der Aspekt des ,Lebenslangen Lernens’ wird immer grof3 postuliert, setzt man ihn um, braucht

man aber nicht mit Unterstiitzung zu rechnen [P3]."

Inoffizieller bzw. informeller Umgang mit Wissen
Darunter wird einerseits der personliche Umgang mit Wissen und der Wissensaneignung verstanden,
als auch der Umgang mit anderen Menschen, so genannten ,Brain workern“, die in Form externer
Experten und Institutionen auftreten und im Bereich der Wissensproduktion, -entwicklung und —
verbreitung tétig sind.
Der personliche Umgang mit Wissen ist bei den drei Kernakteuren sehr unterschiedlich ausgeprégt,
mit dem gemeinsamen Nenner, dass einen hohe Bereitschaft vorhanden ist sich Wissen anzueignen,
es zu teilen und zu verbreiten und die Offenheit gegeniiber Experimenten, die die
Wissensgenerierung und -aneignung erst ermdéglichen. Dies lasst sich unter dem Aspekt Open Source
Kultur zusammenfassen, welcher die Basis aller weiteren Aktivitaten darstellt. Die Vorteile der Open
Source Kultur werden von den Akteuren im unbegrenzten Zugang zu Information, der Anpassung
dieser an die personlichen Bedirfnisse und der laufenden Verbesserung derselben zum Wohl aller
gesehen.*® Durch die Open Source Kultur wird die Freiheit zu lernen, zu unterrichten, die Freiheit des
Wettbewerbs, der MeinungsauR3erung und der Mdglichkeit zur freien Wahl geférdert. Gelebt wird diese
Kultur im Prozess KB5, angefangen bei der Vision bis hin zu den beruflichen Téatigkeiten.
Bezug nehmend auf die zuvor angesprochenen persénlichen Zugange der Akteure zu Wissen,
kénnen folgende ,Selbstexperimente” angeflihrt werden:
e Blended Learning, als eine Form des e-Learnings, bei welchem zwischen Préasenzphasen und
Selbstlernphasen abgewechselt wird, stellt eine aktive Form der Wissensaneignung durch
Fort- und Weiterbildung dar und wird als solches von einem Akteur [P2] praktiziert. ,Fur mich
ist blended learning eine wunderbare Chance neben meinem Beruf, ein weiterer Vorteil liegt
darin, dass ich durch den Aufbau der Studiengénge dort abgeholt werde wo ich stehe und ich

den Fortschritt nach meinem Ermessen planen kann.” [P2]

% URL: http://kb5.at/content/e706/e2969/e76/index_print_ger.html [08.01.07].
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e e-Working: Im Sinne einer aktiven Auseinandersetzung mit der Thematik ,Open Source”,
Vernetzung und Informationstechnologie hat sich ein Akteur [P3] in einem Selbstexperiment
fur ein Jahr das Konzept von e-Working gelebt und praktiziert. Vom Aufenthaltsort in
Griechenland aus war eine aktive Mitarbeit am Unternehmen in Wien durch den Einsatz von
moderner Informations- und Kommunikationstechnologie mdglich.

e LINUX: der dritter Kernakteur [P1] hat sich in seiner beruflichen Tatigkeit sehr intensiv mit dem
Thema Open Source im Softwarebereich auseinandergesetzt und sich fundiertes Wissen
angeeignet. Die fachliche Kompetenz in diesem Bereich hatte einen merklichen Einfluss auf
die Ausgestaltung des Prozesses KB5.

Aus allen drei Anséatzen, welche jeweils nur die Schwerpunkte der einzelnen Akteure herausgreifen,
keineswegs aber nur auf diese Aktivitdten im personlichen Umgang mit Wissen reduziert werden
kénnen, geht ein tief verwurzeltes Anliegen herovr, die eigene Persodnlichkeit durch eine laufende
Auseinandersetzung mit neuen Wissensbereichen weiterzuentwickeln. Die Aktivitditen im Haus KB5
stellen in diesem Sinne nicht nur ein Angebot fur die interessierte Bevélkerung, sondern auch einen
Impuls fir die personliche Weiterentwicklung und —bildung der Akteure dar. ,Wir sind einerseits
Impulsgeber im Prozess, auf der anderen Seite aber auch Beobachter und zugleich Beteiligte.” [P3]

Ausschlaggebend fir den Prozess ist neben der Offenheit und der Bereitschaft gegenuiber
lebenslangem Lernen, der aktive Miteinbezug von externen Akteuren, so genannten ,Brain workern®,
welche in Form von Vortradgen aber auch von persoénlichen Gesprachen die Vision und die Aktivitaten
des Prozesses mitpragen. Neben den drei bzw. finf Hauptakteuren hat sich ein Kreis an
miteingebundenen externen Fachpersonen gebildet ,(...) denen der Prozess KB5 am Herzen liegt, die
ihm und uns Wertschatzung entgegen bringen und die sich aktiv durch Ideen und Impulse daran
beteiligen.” [P3] Die Beziehungsform der Symbiose, als ein gegenseitiger Gewinn und gemeinsames
Wachsen beschreibt die Beziehung zwischen den Kernakteuren und dem engsten Kreis an externen
Institutionen und Experten am treffendsten. Vor allem der Austausch bzw. die Verbindung mit dem
theoretischen Wissen der Universitdt und dem praktischen Ansatz vor Ort erzeugen einen
essenziellen Mehrwert fir beide Seiten. Kooperationen mit und Beziehungen zu unterschiedlichen
Institutionen und Akteuren aus den Bereichen Bildung, Religion, Wissenschaft, Landwirtschaft, etc.
geben dem Prozess eine Vielfalt, die sich einerseits in formeller Form (Seminare, Workshops,
Vortrage, etc.) ausdriickt, viel mehr aber noch in informeller Vielfalt im Sinne eines kollektiven

Gedanken-, Ideen- und Wissenspools.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der Bereich der Wissenselemente als Oberbegriff
fur Wissensqualitat, Wissensinfrastruktur und Wissenskultur im Prozess KB5 ein stimmiges Bild ergibt.
Es konstatiert sich aus der Vernetzung von implizitem und individuellem Wissen vor Ort und einer
offenen Wissenskultur gegenliber externen Experten und Institutionen. Wissen in Form von
Lernprozessen und Bildung in Kombination mit modernster wissensbasierter Infrastruktur stellen den
Schwerpunkt des Prozesses KB5 dar, welcher sich durch ein hohes Mafl} an informellen
Charakteristika und einem Schwerpunkt auf ,soft skills® in Form von Experimentierfreudigkeit,

Offenheit, Kreativitat, Motivation und Lernbereitschaft auszeichnet.
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6.4 WISSENSAKTIVITATEN

Die zugrunde liegende Fragestellung dieses Kapitels befasst sich mit den wissensbasierten Aktivitaten
und den damit in Verbindung stehenden Instrumenten des Prozesses KB5. Die Wissensaktivitaten
lassen sich unter dem Begriff der Wissensorganisation subsumieren, welcher sich mit folgenden
Fragen auseinandersetzt: Welches Wissen wird in Form von externem Know How erworben? Wie
kann neues Wissen aufgebaut und entwickelt werden? Wie wird Wissen ver- und geteilt?*” Die
einzelnen Aspekte der Wissensorganisation lassen sich genauso wenig voneinander trennen wie die
Wissensformen implizit und explizit. Der Ubersicht halber werden sie trotzdem einzeln dargestellt und

erortert.

6.4.1 WISSEN IDENTIFIZIEREN, ERWERBEN UND GENERIEREN

Bevor die Frage nach der Wissensgenerierung fir und mit der regionalen Bevdlkerung, als
grundlegender Baustein der regionalen Wissensbasis, erértert wird, stellt sich die Frage, wie die
Akteure Wissen generieren bzw. welche Quellen fiir neues Wissen herangezogen werden. Aus den
Interviews gingen deren drei hervor:

e Learning by doing: Experimente als primare Quelle neuen Wissens;

¢ Kommunikation und Zusammenarbeit mit externen Experten;

e Selbststudium durch Bicher, Fachzeitschriften, Internet, etc., bzw. Teilnahme an Fort- und

Weiterbildungen.

Der Ansatz des ,learning by doing” ist verwandt mit dem Ansatz der Internalisierung nach NONAKA
und TAKEUCHI*®, bei welchem explizites Wissen durch bewusste Anwendung zu eigenem, implizitem
wird. Zur Generierung impliziten Wissens und vor allem zur Kommunikation impliziten Wissens unter
den Akteuren (,Sozialisation) nehmen gemeinsame Erfahrungen und das Sich- Einlassen auf
Experimente einen zentralen Stellenwert ein.
Der Ansatz der Wissensgenerierung und -identifizierung setzt notwendigerweise die
Auseinandersetzung mit zwei Komponenten voraus: der individuellen und der kollektiven. Neues
Wissen kann nur durch Lernprozesse entstehen (Siehe Kapitel 1), wobei neben formellen vor allem
informellen eine zentrale Rolle zukommt. Dahingehend gilt es folgende Aspekte herauszuarbeiten:

e Welche Rolle haben Lernprozess im Prozess KB5- formell und informell? Welche Rolle

spielen die Hauptakteure im Aspekt der Wissensgenerierung?

e Mit welchen Instrumenten werden diese geférdert?

o Welche Voraussetzungen mussen fir eine kollektive Wissenserzeugung gegeben sein?
Der Prozess KB5 zeichnet sich durch ein hohes Mal3 an informellen Lernprozessen aus, was sich vor
allem auf das Selbstverstandnis ihres Prozesses zuriickfiihren lasst: Kontexte zu schaffen in welchen
Neues ermdglicht wird und individuelle Transformations- und Entwicklungsprozesse ausgelost

werden. Die Auseinandersetzung mit informellem Lernen setzt eine Definition desselben voraus.

37 Probst, 1999, S.54.
38 Nonaka/Takeuchi, 1997, S.82.
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6.4.1.1 Exkurs: Informelle Lernprozesse

Informellem Lernen, als Lernen im Alltag im Unterschied zu nicht-formellem Lernen - als Lernen in
Institutionen - ohne zertifizierten Abschluss und ohne Lehrplane, speziellen Lernorten und eigene
Organisationsstrukturen, kommt im Kontext der Regionalentwicklung vermehrt Bedeutung zu.*
Folgende Merkmale informeller Lernprozesse lassen auf die Bedeutung fir die Regionalentwicklung
schlieRen:

e Informelles Lernen findet im Alltag statt. Es beruht auf zwei Saulen: auf den Erfahrungen, die
permanent gemacht werden und auf den Diskursen und Handlungen, durch welche
Interaktionen mit der Umwelt stattfinden;

o Informelles Lernen findet selbstgesteuert und aufgrund von individuellen Interessen und
Praferenzen statt. Damit einher geht eine hohe Motivation und ,Lernbereitschaft® von
Einzelnen;

e Bei informell angeeignetem Wissen und Kompetenzen kann in der Regel von einem hohen
Anwendungsbezug ausgegangen werden: Man lernt, um etwas zu erreichen, auf dem Weg zu
einem selbst gesteckten Ziel oder weil man sich einen praktischen Nutzen davon verspricht.

e Informell koénnen verschiedene Arten von Wissen angeeignet werden: Fachwissen,
Orientierungswissen, prozedurales, auf Fertigkeiten bezogenes Wissen, soziales Wissen etc.,
welche zunehmend an Bedeutung gewinnen: Soziale Kompetenz, Gestaltungskompetenz, die
Fahigkeit motivieren zu kénnen, etc;

o Informelles Lernen findet nicht nur im privaten Bereich statt, sondern genauso im Beruf, in
Organisationen und Strukturen. Das vorhandene diesbeziigliche Potenzial ist aber noch zu

wenig ausgeschopft.*

Der Schwerpunkt informeller Lernprozesse im Prozess KB5 zeigt sich einerseits in der zugrunde
liegenden Motivationen ,Bildungsmdglichkeiten fur alle”, ,Lebenslanges Lernen“, ,Menschen zum
Denken bewegen“ und den initiierten Aktivitdten und eingesetzten Instrumenten, die einen hohen
Grad an informellen Merkmalen aufweisen. Informelle Lernprozesse werden nach Aufen als auch
nach Innen angeregt. ,KB5 will Raum und Mdglichkeiten schaffen in denen sich jeder nach seinen
individuellen Bedurfnissen Wissen aneignen und die eigene Personlichkeit bilden kann.” [P3]

Durch folgende Aktivitaten und Instrumente ,(...) durch welche Themen in Diskussion kommen, Uber
die man sonst nicht reden wirde" [P3] werden individuelle und in einem nachsten Schritt kollektive
Lernprozesse angeregt. Die folgenden, im Wissens- und Bildungszentrum KB5 initiierten Aktivitaten

regen Prozesse der Wissensidentifizierung, -generierung und des Wissenserwerbs an.

6.4.1.2 Montagsakademie

Diese Aktivitat stellt den ersten Meilenstein des Prozesses KB5 dar und fungiert auch bis zum jetzigen

Zeitpunkt als Herzstiick, um welches die anderen Aktivitdten entstanden sind. Die Montagsakademie

39 vgl. Walser, 2006, S.14.
% vgl. walser, 2006, S.21.
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stellt einen ersten Schritt einer Implementierung eines innovativen Bildungszentrums mit ,,Universitat
am Land" dar.

Das Grundmotto der Montagsakademie lautet ,Bildung fiir alle durch allgemein verstandliche
Wissenschaft.“** Die Montagsakademie soll als Ergénzung zur Fachausbildungen, als Beitrag zur
Personlichkeitsbildung und als Medium der Orientierung und Information dienen. Dem liegt das
Leitthema ,Wie werden wir morgen leben- wie wollen wir morgen leben?" zugrunde.

Durch grof3teils private Finanzierung wurde die moderne Kommunikationstechnologie in Form eines
Videokonferenzsystems von den Akteuren erworben, um die Live Ubertragung aus der Karl-Franzens-
Universitat Graz zu ermdglichen. Vor Ort werden die Referate von namhaften Moderatoren begleitet,
welche auch nach der Ubertragung zu einer regen Diskussion und Kommunikation im Haus KB5
beitragen. Damit stellt KB5 eine von neun Institutionen in der Steiermark dar, die die Mdglichkeit
schaffen lebenslanges Lernen zu praktizieren. Die Inhalte der Referate werden von der Universitat
Graz ausgewahlt und setzen sich mit aktuellen Themen- und Diskussionsbereichen auseinander:
Nachhaltigkeit, Landlicher Raum, Globalisierung, Religion, um nur einige zu nennen. Es werde
Perspektiven fir die Zukunft aufgezeigt als auch die Frage nach der Mdglichkeit und nach der
Verantwortung fir deren Gestaltung gestellt. Die Montagsakademie bietet die Mdglichkeit hoch
wissenschaftliche Themenbereiche durch Vortrage und nachfolgende gemeinsame Diskussion zu

erarbeiten.

6.4.1.3 Tage der Utopie

Die Tage der Utopie werden nach Vorbild der Montagsakademie per Videokonferenz aus dem
Bildungshaus St. Arbogast in Vorarlberg tbertragen. Die ersten ,Tage der Utopie" fanden 2003 in
Vorarlberg statt, im Jahr 2005 war Kirchbach erstmals per Videokonferenz life dabei, wie auch im Mai
2007. Es handelt sich dabei um eine einwdéchige Veranstaltungsreihe, in welcher unterschiedliche
Referenten aus Universitdt und Praxis visionare Zukunftsmodelle bzw. Perspektiven fiir eine
wuinschenswerte Zukunft formulieren und anschlieRend diskutieren. Die Notwendigkeit einer solchen
Veranstaltung wird darin gesehen, dass ,Unser Mangel (sind) ,anziehende’ Zukunftsbilder der
Orientierung [Anm.d.Verf. sind] - gesellschaftspolitische Entwuirfe als kraftvolle, ressourcenorientierte
Analyse der Zukunft.“** Die Vortrage werden vor Ort von namhaften Moderatoren begleitet, welche
unter anderem die im Anschluss per Videokonferenz stattfindende Diskussion moderieren.
Thematisch setzten sich die ,Tage der Utopie* im Mai 2007 mit folgenden Inhalten auseinander:
.Neurobiologie und das neue Menschenbild“, ,Neue Modelle fur das Leben im Alter”, ,Identitat, Familie
und Gesellschaft im gekrimmten Raum®, ,Zukunft und Gegenwart des landlichen Raumes”, ,Globale

integrale Spiritualitat* um nur einige zu nennen.*

6.4.1.4 Religion am Donnerstag

Analog zur Montagsakademie stellt die Veranstaltung ,Religion am Donnerstag” eine Aktivitat dar,

durch welche fernab von sakralen Strukturen die Mdglichkeit zu Diskussion und Kommunikation zu

4 Vgl. Karl-Franzens-Universitat Graz (Hrsg.), 2005/06, S. 195.
42 Gogl/Kittinger, URL:: http://www.tagederutopie.org [25.04.07].
3 Naheres siehe URL: http://www.tdu.at bzw. URL: http://www.tagederutopie.org.
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ausgewahlten religionsbezogenen Themenbereichen angeboten wird. Diese Ubertragung findet in
Kooperation mit der Katholisch- Theologischer Fakultat Graz statt. Zielgruppe sind alle Personen, die
Interesse an religiosen und gesellschaftspolitischen Themen haben, welche aus unterschiedlichen
Blickpunkten theologischer und ethischer Disziplinen betrachtet werden. Im Semester 2006/ 2007
standen die Vortrage unter dem Thema ,Armut‘, fir das Wintersemester 2007/08 wurde der
Themenbereich unter das Thema ,...méannlich und weiblich schuf er sie...(Gen 1,27)" gestellt. Vor
allem in dieser Veranstaltung sehen die Akteure noch Potenziale, ,(...) da es ein Thema ist, das ,Dorf’
wichtig ist.“ [P3]

6.4.1.5 Bioversitat Osterreich

Diese jungste Aktivitat des Prozesses KB5, welche erstmals im Frihjahr 2007 stattfand, stellt bewusst
ein Angebot dar, welches Uber die Regions- und Landesgrenzen hinwegreicht. Die Frage ,Welche
Rolle spielt die Bio-Landwirtschaft fur die zukinftige Produktion von ,Nachwachsenden Rohstoffen’?*
wurde mit Experten aus Universititen und unterschiedlichen Institutionen aus den Bereichen
(biologische) Landwirtschaft, Biolebensmittel, alternative Energie u.a. diskutiert. Unter den
Schlagworten ,Biogene Wende* und ,Okologischer FuRabdruck® wurden Entwicklungen am Bio-Sektor
erortert und mit dem Publikum diskutiert. Die ,Bioversitat Osterreich* richtete sich an Interessierte in
Osterreich und tiber die Landesgrenze hinaus. Ausziige der Veranstaltung wurden zudem im Rahmen
der Montagsakademie an 21 AuRenstellen per Live- Videokonferenzschaltung tibertragen.**

Der Aspekt des formellen Lernens, welcher bisher im Prozess eine eher untergeordnete Stellung
einnimmt, soll durch die Forcierung der Bildungsangebote in Form von Seminaren und Workshops
und einer Fokussierung des Open Source Bereiches zum Ausdruck kommen. Folgende Aktivitaten

sind bereits in Planung.

6.4.1.6 Linux-Akademie

Dieses Vorhaben stellt einen Teilbereich, des sich in Planung befindenden Impulszentrums KB5 dar,
welches die Schwerpunkte im Beratungs- und Dienstleistungsbereich und im Open-Source-
Dienstleistungsbereich hat. Inhalt der geplanten Projekte und Schulungsangebote sind:

e WLAN und xDSL als Formen von Highspeed Intranetlésungen fir die ganze Region;

e CMS- Design: Webdesign und Webprogrammierung;

e  OEM-Linux;

e Sicherheit: SPAM-, Virenlésungen, etc mit Open-Source-Produkten;

e Compiere: Open Source Software in SAP Qualitat;*®
Diese Projekte und Schulungen werden in der Linux- Akademie durchgefuhrt, die auf die
Uberzeugung aufbaut, dass die Zukunft neuer Arbeitsplatze in der Region und eine vermehrte
Wertschopfung fir die lokale Wirtschaft im Open Source Bereich liegen. In diesem Sinn sollen durch
Linux-Akademie ortliche Professionisten ausgebildet werden, welche Ldsungen fiur jegliche Art von

EDV Problemen durch Open Source Produkte anbieten kdnnen und zudem ein Open Source

4 Naheres siehe unter URL: http://lwww.bioversitat.at

5 URL: http://www.linuxakademie.at [10.03.07].
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Netzwerk etablieren. Neben einer Vernetzung von Betriebe, Schulen und Behdrden mit dem Haus
KB5 werden weltweite Kooperationen mit ,indipendent thinkers“, also Personen die im Open Source
Bereich tétig sind, angestrebt. Die Aushildung, welche von einem der Hauptakteure [P1] selbst in die
Hand genommen wird, besteht aus einer Vielzahl an Workshops, Veranstaltungen, Vortrdgen und

w46

Seminaren durch welche ,Wissensarbeiter*™ geschult werden, deren Einkommensbasis der Verkauf

von Wissen und Expertise bildet.*’

6.4.1.7 Blended Learning

Blended learning stellt eine Sonderform des e-Learnings dar, welchem im Modell der ,Lernenden
Region“ die Funktion eines wichtigen Bildungsinstrumentes zukommt und in welchem vor allem fir
den landlichen Raum groRer Nutzen gesehen wird.”® Blended learning, als Wechselspiel von
Selbstlernphasen und Prasenzphasen in der Gruppe, stellt eine Méglichkeit fir Personen dar, denen
es aus zeitlichen Grunden, familidaren Verpflichtungen und meist grof3en Distanzen zu Zentren nicht
moglich ist ein Vollzeitstudium an einer Bildungseinrichtung zu absolvieren. Die Vorteile werden darin
gesehen, dass zeit- und ortsunabhangiges Studieren, nach dem personlichen Lerntempo mit flexibler
Zeiteinteilung berufsbegleitend stattfinden kann. ,Durch den Aufbau der Studiengange (werden) die
Leute dort abgeholt werden wo sie stehen.” [P2] d.h es wird keine Reifeprifung fiir den Lehrgang
vorausgesetzt, sondern Praxiserfahrung gilt als ausreichendes Kriterium fiir die Teilnahme. Die
Aufgabe von KB5 wird darin gesehen im Sinne eines Lernzentrums die Kooperation zu den jeweilige
Universitéten aufzubauen, die Infrastruktur (Raumlichkeiten zum Lernen, Copy Shop,...), Technik
(WLAN und xDSL Technik) sowie die Lernmaterialien und Support Dienstleistungen zur Unterstiitzung
eines selbsttatigen Lernens bereitzustellen.*

Eine bereits bestehende Kooperation mit der Bildungseinrichtung WWEDU (World Wide Education), in
Graz, welche Lehrgange mit universitarem Charakter in Form von Fernstudien anbieten, stellt einen
ersten Schritt in die Umsetzung dieses Vorhabens dar. Durch die personliche Weiterbildung eines
Akteurs [P2], der in Form des blended learning zurzeit einen Lehrgang absolviert, werden die
notwendigen Kompetenzen im Hauses KB5 gebildet und weitere Entwicklungsschritte in Richtung
einer ,Universitadt am Land" ermdglicht. ,Fir mich ist blended learning eine wunderbare Chance neben
meinem Beruf. (...) So bringen wir namlich auch Leute aus der Praxis dazu, dass sie sich weiterbilden

und das ist unglaublich wertvoll fir unseren Prozess und fur die Region.“[P2]

6.4.1.8 Theologische Vorlesungsreihe

Im Herbst 2007 ist das initiieren einer Vorlesungsreihe in Kooperation mit der Katholisch-
Theologischen Fakultdt in Graz geplant, durch welche per Live Videokonferenzschaltung an
Vorlesungen zu religiosen und gesellschaftspolitischen Themenbereichen teilgenommen werden

kann. Im Gegensatz zur ,Montagsakademie“ und zur ,Religion am Donnerstag” handelt es sich nicht

48 Bezeichnung gepragt von Willke, Helmut.
" Naheres siehe URL: http://www.linuxakademie.at.

48 Thien, in: Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.) Lernende Regionen- Neue
Chancen fur den landlichen Raum, St. Florian, 2006, S.25.

49 Thien, Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.) Lernende Regionen- Neue
Chancen firr den landlichen Raum, St. Florian, 2006, S.23.
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mehr um eine reine Vortragsreihe, sondern eine universitare Lehrveranstaltung mit Stundenplan und
inhaltlich aufeinander abgestimmten Vorlesungen, welche lber ein Semester verteilt stattfinden. Durch
die Technik besteht zudem die Mdoglichkeit, Fragen zu stellen und an Diskussion teilzunehmen.

Konkretes zum Projekt ist noch in Ausarbeitung.

Die eben angefiuihrten Veranstaltungen stellen den Schwerpunkt der Aktivitdten des Hauses KB5 dar,
kénnen aber nicht nur auf diese reduziert werden. Unter dem Themenschwerpunkt ,Kultur* werden
regelmaRig Lesungen, Konzerte und Kabaretts im Keller des Hauses veranstaltet. Wahrend erstere
der personlichen Weiter-, Fortbildung und Wissensaneignung dienen, erfillen letztere vor allem in den
Bereichen ,Gemeinschaftsleben” und ,Vertrauensbhildung“ eine wichtige Funktion. Vertrauen ist die
Voraussetzung flr eine gemeinsame Wissensgenerierung bzw. die Externalisierung impliziten
Wissens.

Neben dem individuellen Lernprozess- der Akteure und der sich am Prozess beteiligenden Personen-
spielt auch die kollektive Wissensgenerierung eine entscheidende Rolle, da gewisse Innovationen
nicht von Einzelpersonen alleine erreicht werden kdnnen. Dies zeigt sich auch am Prozess KB5,
dessen Erfolg in der Konstellation der Akteure und deren Austausch mit externen Experten begriindet
liegt. Die kollektive Wissensgenerierung kann einerseits als interner Prozess zwischen den Akteuren
als auch zwischen den sich interessierenden Blrgern und sich einbringenden externen Experten
verstanden werden. SchlusselgroRen der kollektiven Wissensentstehung sind: Interaktion und
Kommunikation, Transparenz und Integration, welche individuelles Wissen in kollektives tberfuhren
und gleichzeitig auf die individuelle Ebene zuriickwirken.*

Kommunikation ist die zentrale Aktivitdt um individuelle Wissensinseln zu dberbriicken und in
Kombination mit Interaktion eine so genannte ,organisationale Intelligenz* zu entwickeln, denn ,, (...)
der kollektive Geist ,steckt’ in Prozessen gegenseitiger Beeinflussung.“* Zudem ist Kommunikation
notwendig um Beziehungen aufzubauen und aufrechtzuerhalten. (Naheres zur Bedeutung von
Kommunikation siehe Kapitel 1l und 1V.) Kommunikationsprozesse nehmen im Prozess KB5 einen
hohen Stellenwert ein, was sich in Form hoher Kommunikationsintensitat zeigt: einerseits intern unter
den Akteuren, welche neben regelméaRigen Treffen in laufendem informellem Austausch stehen und
andererseits die laufende Kommunikation mit externen Beratern, Experten und Fachleuten, deren
Anregungen und Impulse in den Prozess eingebunden werden. Dem Aspekt der Transparenz nach
auB3en wird durch eine regelmagige (viertel- jahrliche) Berichterstattung in den Kirchbacher Berichten,
einer laufend aktualisierten Homepage (www.kb5.at) und der Kommunikation der Chance von Open
Source im Rahmen der Veranstaltungen Rechnung getragen. ,Ich glaube, dass genug Kraft in einem
transparenten Prozess drinnen ist, wie in Wikipedia, im Open Source Bereich, dass man Strukturen
auch ohne Foérderungen oder enorm viel Investitionen aufbrechen kann, ich glaube die Zeit ist reif
dafir.” [P1]

Den letzten Aspekt kollektiver Wissenserzeugung nimmt die Integration ein, als Prozess durch den
individuelle Fahigkeiten und Wissensbestande zu einem funktionalen Ganzen werden. Dem Feedback

zwischen Individuum und Organisation kommt in diesem Integrationsprozess eine zentrale Rolle zu.

%0 vgl. Probst, 1999, S.198.
5 Probst, 1999, S.198.
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Die Rolle der Konstellation der Akteure und ihrem Know How wurde bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt erwahnt und lasst darauf schlieRen, dass der Aspekt der Integration im Prozess KB5
selbstorganisatorischen Prinzipien unterliegt und bisher keine explizite Erwahnung bzw.
Ausformulierung erfahren hat. Feedback wir auch von den sich an den unterschiedlichen
Veranstaltungen teilnehmenden Personen in Form eines Fragebogens (N&heres siehe Kapitel 6.2
Evaluation und Reflexion) erhoben. Neben dem Aspekt der ,Anmerkungen“, wére eine Erweiterung
des Fragebogens in Richtung ,Anregungen anzudenken, da eine aktive Mdoglichkeit zur
Mitbestimmung bei der Bevélkerung das Interesse fliir den Prozess erhéhen kann.

Die Diversitat des Prozesses in Form der Fahigkeiten und des Know Hows der Akteure und der
gleichzeitig vorhandene Konsens in Form der Vision, stellt eine wichtige Komponente zur kreativen
Problemlésung dar und kann mithin als ein Merkmal kollektiver Wissensaneignung verstanden
werden.”” Die Artikulation von mentalen Modellen, wie es die Vision darstellt, in einer Art
Mobilisierungsprozess stellt einen zentralen Faktor in der Schaffung von neuem Wissen dar.*® Im
Sinne einer kollektiven Wissensgenerierung ist die vermehrte Kommunikation der Vision nach aufen

notwendiger Bestandteil des zukiinftigen Prozesses.

In der Phase der Wissensentwicklung besteht die ,Hauptaufgabe“ der Akteure von KB5 vor allem in
der dezentralen Kontextsteuerung, die darin begriindet liegt, dass Freiraume fir den
Wissensaustausch geschaffen werden, beispielsweise in Form des Kellers im Haus KB5 und dass ein
Angebot zur Wissensaneignung zur Verfigung gestellt wird, durch welches jeder Interessierte
individuell, selbstgewahlten Interessensschwerpunkten nachkommen kann. Durch die Angebote und
Infrastrukturen wird Wissen nicht nur bewusst entwickelt, sondern entsteht als Nebenprodukt. ,Meine
Aufgabe ist es Nachdenkprozesse zu initiieren und den Leuten technische Hilfsmittel zur Verfigung zu

stellen, die sie in ihrem Findungsprozess unterstitzen.” [P1]

6.4.2 WISSEN (VER)TEILEN

Die Wissens(ver)teilung befasst sich neben der Verteilung von Wissen im Sinne einer Verbreitung
durch spezielle Instrumente mit der Teilung im Sinne einer Weitergabe impliziten Wissens zwischen
Menschen durch persdnlichen Austausch.

Der nachste notwendige Schritt nach der Wissensgenerierung ist die Uberfilhrung desselben in
konkretes Tun und Handeln.>* Erst in Handlungen (ibergefiihrtes Wissen bedeutet einen Mehrwert fiir
die Region und die regionale Entwicklung. In diesem Zusammenhang spielt der Aspekt der
Externalisierung eine wesentliche Rolle, da das Wesen einer Handlung vor allem in der VeraufRerung
impliziten Wissens begriindet liegt. Der kritische Punkt liegt dabei in der Bereitschaft des
Wissenstragers implizites Wissen und Fahigkeiten zu explizieren.”® Diese Bereitschaft zur

Wissensteilung kann durch eine gemeinsame Sinn- und Beziehungsebene bzw. ein etabliertes

%2 v/gl. Probst, 1999, S.202.
s Vgl. Nonaka/Takeuchi, 1997, S.73.
4 vgl. Probst, 1999, S.195
55 vgl. Probst, 1999, S.197.
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Vertrauensverhéltnis angeregt werden, wofiir vor allem informelle Infrastrukturen foérderlich sein
kénnen. Neben der Vertrauensbasis kommt auch der Routine eine gewisse Bedeutung zu: nur durch
regelméaRige Interaktion, Kommunikationen und Austauschprozesse kann Vertrauen aufgebaut und
die Wissensteilung vorangetrieben werden.

In diesem Zusammenhang kommen, &hnlich dem Aspekt des informellen Lernens, im Prozess KB5
vor allem den informellen Diskussionsrunden und dem gemitlichen Beisammensein im Keller des
Hauses KB5, welche nach den jeweiligen Veranstaltungen stattfinden, eine besondere Rolle zu.
Angeregt durch die zuvor erhaltenen Informationen und Vortrdge werden Diskussionen ins Laufen
gebracht und Austauschprozesse initiiert. Neben den Angeboten an Vortrdgen und Veranstaltungen,
werden vor allem die informellen Diskussionsrunden im Keller des Hauses von der Bevolkerung sehr
geschatzt, lobend hervorgehoben und dementsprechend auch gut frequentiert.

Eine Form der formellen Externalisierung stellen Beratungsleistungen dar, welche im Prozess KB5S als
Erfahrungen aus Aktivitdten wie beispielsweise der Montagsakademie an andere Akteure
weitergegeben werden. Dabei handelt es sich vor allem um die Weitergabe von technischem und
organisatorischem Wissen. In diesem Zusammenhang muss neben der Externalisierung auch die
Sozialisation, als ein Erfahrungsaustausch von implizitem zu implizitem Wissen angefiihrt werden,
welcher vor allem zwischen den Akteuren und dem engeren Kreis an externen Experten stattfindet
und im Sinne eines Erfahrungsaustausches eine Weitergabe besonders ,persénlichen* Wissens
darstellt.

Neben der Teilung von Wissen gilt es auch den Aspekt der Verteilung zu berticksichtigen. Instrumente
zur Wissensverteilung sind vielféltig, wobei in erster Linie der Kommunikations- und
Informationstechnologie eine herausragende Rolle zukommt. Die nachfolgende Aufreihung, zeigt

Instrumente, durch welche im Prozess KB5 Wissens(ver)teilung stattfindet:

6.4.2.1 Informations- und Kommunikationstechnologie

Informations- und Kommunikationstechnologie ist ein Kompetenzfeld der Akteure von KB5 und erflillt
im Prozess vorrangig die Funktion eines Katalysators, der die reibungslose Interaktion zwischen den
Akteuren und anderen Institutionen und Wissenstragern erméglicht. In diesem Zusammenhang kommt
im Prozess vor allem dem Internet als Ubertragungsmedium und dem Videokonferenzsystem eine
zentrale Bedeutung zu. Die Technik steht somit nicht im Zentrum des Interesses, sondern fungiert als
Mittel zum Zweck, das Wissen aus der ganzen Welt vor Ort zur Verfligung zu stellen, es zu teilen und

im Sinne des Open Source Gedankens gemeinsam daran zu arbeiten.

6.4.2.2 Webpage

Neben einer reprasentativen Funktion nach auflen, fungiert die Homepage www.kb5.at auf
Gemeinde-, Regionsebene und darliber hinaus als Informationsplattform Uber die unterschiedlichen
Veranstaltungen und Aktivitaten. Fir die Akteure stellt sie auch gleichzeitig ein Dokumentationstool
dar, welches die einzelnen Schritte des Prozesses festhéalt und archiviert. Durch die standige
Aktualisierung gibt sie einen guten Uberblick tiber den Stand des Prozesses und derzeit aktuelle

Themenschwerpunkte und Diskussionsfelder.
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6.4.2.3 Kirchbacher Berichte

Dieses Regionalmedium existiert seit nunmehr 30 Jahren, wurde in den letzten 28 Jahren vom
Werbekreis Kirchbach und seit den letzten zwei Jahren vom Verein KB5 Globale Dérfer getragen. Die
.Kirchbacher Berichte", welche als Regionalzeitung etabliert sind, stellen ein wichtiges Medium fir die
Informations-, Offentlichkeits- und Marketingarbeit auf kleinregionaler Ebene dar. Durch dieses
Medium kénnen die Aktivitdten des Vereins KB5 Globale Ddérfer kommuniziert werden, was im
Gegensatz zur Website den Vorteil hat, dass durch die lange Tradition der Zeitung eine grol3ere
Zielgruppe angesprochen wird. Die ,Kirchbacher Berichte" fungieren gleichzeitig als Verbindungsstelle
zwischen Kleinregion und Grof3region, da auch Uber Aktivitaten auf Ebene der GroRregion (Steirisches
Vulkanland) informiert wird. Ein Ziel, welches die Kernakteure verfolgen, ist es, die verkrusteten
Strukturen der Kirchturmpolitik zu durchbrechen und Bewusstseinshildung zu leisten, bzw. die
Bevolkerung zu einem gemeinsamen Prozess anzuregen. Neben dem Medium der Kirchbacher
Berichte finden regelméaRige Berichterstattungen in regionalen Zeitungen (Kleine Zeitung, Bildpost)
statt.

6.4.2.4 Markenbildung

Die Marke ,KB5 Open Source Village Kirchbach” dient der Kommunikation und ,Corporate ldentity*
nach auf3en. Die Zeichen ,KB5" dienen aber nicht nur als Marketing in den Kirchbacher Berichten und
auf der Internetwebsite, sondern stellen gleichzeitig die Adresse des Hauses KB5 (Kichbach Nr 5) und
die Anfangsbuchstaben der Leitmotive ,K“ fur ,Kultur und Kommunikation“ und ,B* fur ,Bildung und

Business* dar.

6.4.2.5 Kooperationen

Kooperationen als zentrale Elemente einer wissensbasierten Regionalentwicklung (siehe Kapitel 1lI
und IV) dienen sowohl der Generierung von Wissen, der Teilung und der Verteilung. lhre Bedeutung
liegt in einer Know-how Biindelung durch besseren Informationszugang und eine eventuell
gemeinsame Nutzung von Ressourcen.*® Eine besondere Bedeutung kommt Netzwerken zwischen
Unternehmen bzw. in einem weiteren Schritt Unternehmen und Forschungseinrichtungen zu.
~Wahrend im Politikfeld Wirtschaft bereits Netzwerke und Netzwerkbeziehungen bestehen, befinden
sich die fur das Politikfeld Bildung und Ausbildung (...) noch offenen Forderungen bzw. Ansatze zur
Umsetzung erst im Gang.””’ Im Prozess KB5 werden Kooperationen iiber den Verein KB5 Globale
Doérfer organisiert und in Form von Werkvertragen festgehalten. Die erste Kooperation bestand mit
einem externen Experten, der vor allem Impulse fir die Visionsbildung und den Aspekt der
Nachhaltigkeit gegeben hat. Nach dieser ersten Kooperation mit einer Einzelperson haben sich im
Laufe von zwei Jahren Kooperationen mit anderen Institutionen ergeben: einerseits waren dies
universitare Einrichtungen (Technische Universitat Graz, Universitat fir Bodenkultur Wien), einzelne
Experten und andere Bildungseinrichtungen in der Steiermark (die Grine Akademie, ZFN, etc.). Das

gemeinsame Interesse an der Thematik ,Bildung“ war und ist ausschlaggebend fir diese

% Vgl. Holzinger, 1998, S.44.
57 Holzinger, 1998, S.45.
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Kooperationen. Daneben wurden auch Kontakte zu Institutionen der Regionalentwicklung
(Regionalmanagement Oststeiermark und Steirisches Vulkanland) unterhalten, welche bisher vor
allem Aspekte der Férderungen beinhalteten. Die folgende Auflistung soll einen Einblick in diese erste
Phase eines Bildungs- bzw. Wissensnetzwerkes geben.
e GIVE - Global Integrated Village Environment, Labor fiur Globale Dérfer (Mag Franz
Nahrada);
e Ao.Univ.-Proj.DI Dr. Michael Narodoslawsky, Institut fir Ressourcenschonende und
Nachhaltige System, Technische Universitat Graz;
e VTO Verband der Technologiezentren Osterreichs;
e Bildungseinrichtungen in der Steiermark die die Montagsakademie Ubertragen: Karl- Franzens
Universitat — Graz, Regionales Zukunftsmanagement Bad Aussee, Telepark Barnbach, Stadt
Bruck an der Mur, TEZ GErogsberg/ Stainz/ St. Stefan, Gemeinde Grébming, Okopark
Hartberg, Wirtschaftspark Liezen, Regionalverband Oberpinzgau;
e Bio Austria;
e Universitat fur Bodenkultur, Wien;
e ZFN Zentrum fur Naturliches ([Anm.d.Verf.]Veranstalter der Bioversitat);
e Grune Akademie;
e Steirisches Vulkanland;
e Regionalmanagement Oststeiermark;
e St Arbogast (JAnm.d.Verf.] Veranstalter der Tage der Utopie);
e Kooperationen in Slowenien; KOVIVIS, Tipovej, IPAK.
Neben dem unmittelbaren Mehrwert, den der Prozess durch die Kooperationen erfahrt, sind diese
auch wichtig fur die AuBenwirkung des Prozesses: die Beteiligung externer Experten und
Kooperationspartner erhéht die Glaubwirdigkeit bei der Bevdlkerung. ,Meine Vision wére es, dass die
Bildungshauser untereinander nicht so abgeschlossen und konkurrierend sind, sondern dass man den
Austausch und die Kooperation forciert. Dies gilt sowohl fur die kleinregionale als auch regionale
Ebene. Fur uns haben kommunale und regionale Grenzen einen untergeordneten Stellenwert, da es
auch von auf3erhalb sehr interessante und hilfreiche Impulse gibt.” [P3]. Dieses Zitat spiegelt sehr klar
die Situation des Prozesses KB5 wieder, in welchem Kooperationen vorhanden sind, ein
Wissensnetzwerk als Rahmen der Wissens(ver)teilung auf regionaler und lberregionaler Ebene aber

noch in der Anfangsphase steckt.

Im Rahmen der Wissens(ver)teilung kommt dem Prozess KB5 die Rolle als Wissensmultiplikator zu:
.Die Multiplikation von Wissen stellt einen zentral gesteuerten Eingriff dar, der die schnelle Verbreitung
bestimmter Wissensbestande auf eine groBere Anzahl von Personen zum Ziel hat. Die
Wissensmultiplikation umfasst somit den Begriff der Verteilung im eigentlichen Sinn.*® In der
Wissensmultiplikation kann zwischen einer push- und pull-Philosophie unterschieden werden.

e Push- Philosophie bezeichnet eine hierarchische Struktur der Wissensverteilung, in welcher

durch zentrale Steuerung Uber den Umfang und der Art des verteilten Wissens und dessen

%8 probst, 1999, S.235.
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spezifische Verteilung durch bestimmte Multiplikationsmedien entschieden wird. Diese Art der
Multiplikation kann als top-down Ansatz bezeichnet werden.*

e Pull- Philosophie setzt beim Wissensnutzer an und orientiert sich an dessen Bedurfnissen. Die
Wissensnachfrage desselben bestimmt das Wissensangebot, welches er im Bedarfsfall
jederzeit abrufen kann. Die geeignete Infrastruktur fir die Pull- Philosophie ist das
Wissensnetzwerk.*

Basierend auf diese Differenzierung kann festgehalten werden, dass es sich beim Prozess KB5 nicht
um die Wissensmultiplikation im Sinne einer Push-Philosophie handelt, der Status der Pull-
Philosophie aber auch noch nicht ganzlich erreicht ist. Die Absichten und Zielsetzungen die dem
Prozess zugrunde liegen, lassen jedoch die Annahme zu, dass die Pull-Philosophie der

Wissensverteilung jene ist, die durch den Prozess angestrebt werden soll.

6.4.3 WISSEN BEWAHREN, SPEICHERN UND DOKUMENTIEREN

Die Wissensbewahrung findet sowohl durch natirliche Systeme in Form der beteiligten Akteure im
engeren und weiteren Sinne, vor allem aber durch kinstliche Systeme, durch das Ablegen in
Datenbanken in kodierter Form ([Anm.d. Verf.] Sprache) vor. Diese Funktion erflllt einerseits die
Homepage, in welcher Wissen in digitalisierter Form archiviert wird und somit jederzeit abrufbar ist.
Ein weiteres Medium stellen die Kirchbacher Berichte und vor allem Publikation in Form von Bichern
zu den einzelnen Aktivitaten (,Montagsakademie”, ,Tage der Utopie“), welcher in jahrlichen Ausgaben
erscheinen dar.

Auch kulturellen Speichersystemen in Form von Routinen, Archetypen und Organisationskultur kommt
eine wichtige Funktion in der Wissensbewahrung zu.*

Fiur den organisationsinternen Prozess der Wissensbewahrung ist eine regelmafiige Dokumentation
von Erfolgen, aber auch Misserfolgen, im Sinne von ,lessons learned” ausschlaggebend. Die
Wissensspeicherung im Prozess KB5S findet bisher vor allem informell durch die Wissensakteure statt.
Die Verankerung kollektiven Wissens durch bewusste Protokollierung findet bisher im unzureichenden
Male statt.

6.4.4 WISSEN PRUFEN UND BEWERTEN

Im Gegensatz zu Ansatzen in der Wirtschaft, in welchen unter Wissensbewertung, die Bewertung der
Effizienz des Wissensmanagementsystems verstanden wird, kann im Kontext der
Regionalentwicklung die Wissensbewertung in Verbindung mit den Aspekten Reflexion und Evaluation
gesehen werden. Letzteres wurde im Kapitel 5.2 bereits erortert. Die Reflexionsfahigkeit stellt nach
SENGE neben systemischen Denken, mentalen Modellen, gemeinsamen Visionen und Lernen im
Team eine der fiinf Disziplinen lernender Organisationen dar.®® Darunter wird die Fahigkeit, tiber das

eigene Handeln und seinen Abweichungen zu den angestrebten Visionen nachzudenken, verstanden.

59 vgl. Probst, 1999, S.239.
0 vgl. Probst, 1999, S.239.
51 vgl. Haun, 2002, S.206f.

62 Grasenick, gelesen in: Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft (Hrsg.): Lernende
Regionen- Neue Chancen fir den landlichen Raum, S.48.
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Im Prozess KB5 findet Reflexion intern durch Teambesprechungen und extern durch die Diskussion
mit Fachexperten und anderen in den Prozess involvierten Personen statt. Reflexion zeichnet sich im

Prozess KB5 durch einen informellen Charakter aus.

Zusammenfassend zeigt sich eine sehr vielfiltige Rolle der Akteure von KB5 im Bereich der
Wissensaktivitaten: wahrend der sie in der Phase der Wissensgenerierung vor allem die Funktion der
Kontextsteuerung - durch die Schaffung und Bereitstellung von Freirdumen fir den Wissensaustausch
— Ubernehmen, kann die Rolle in der Wissens(ver)teilung als die eines Multiplikators bezeichnet
werden, durch welchen eine schnelle Wissensverbreitung an eine groRe Zahl an Personen stattfindet.
Die Pull-Philosophie der Wissensmultiplikation, als eine Wissens(ver)teilung Uber ein
Wissensnetzwerk, kann als ein Ziel des Prozesses identifiziert werden. Der Schwerpunkt der
MalRnahmen und Instrumente zur Wissensgenerierung und —(ver)teilung zeichnen sich durch einen
informellen Charakter aus und regen informelle Lernprozesse an, weshalb auf diese auch néher
eingegangen wurde. Die eben genannten Aktivititen sind durch die Wissensspeicherung und die
Wissensprifung bzw. —bewertung zu erganzen: erstere findet vor allem in den Akteuren selbst, bzw.
durch die Homepage, Kirchbacher Berichte und Publikationen zu den Veranstaltungen statt, wahrend
letztere die internen und externen Reflexionsprozesse subsumiert. Neben den eben angefiihrten
Aktivitaten besteht die vornehmliche Rolle des Prozesses KB5 im Aufbau einer gemeinsamen
Kommunikationsebene und der Vertrauensbildung, welche die Voraussetzung fur die

Wissensgenerierung und den —austausch darstellt.

6.5 WISSENSGRUNDSATZE

6.5.1 REICHWEITE

6.5.1.1 Zielgruppen und Annahme durch die Bevdlkerung

Der Prozess KB5 mdchte durch die Vielfalt an Aktivitaten alle Zielgruppen ansprechen. Es hat sich
herausgestellt, dass die kostenlosen Bildungsangebote in Form der ,Montagsakademie“, ,Tage der
Utopie®, ,Religion am Donnerstag” vorwiegend von Personen der Altersgruppen ab 30
wahrgenommen werden. Die Beteiligung ist sehr zufriedenstellend und z&ahlt im Durchschnitt 40 bis 60
Personen (,Montagsakademie® und ,Religion am Donnerstag”), die ,Tage der Utopie* wurden im Jahr
2005 von 700 Personen besucht. Die ,Tage der Utopie" und ,Bioversitat* zeichnen sich durch einen
hohen Anteil an Besuchern aus der Region, bzw. ganz Osterreich aus. Die sich beteiligenden
Personen kommen aus unterschiedlichen Kreisen und Hintergriinden und ergeben eine heterogene
Gruppe an Interessenten.

,ES ist uns durchaus klar, dass es nicht mainstream ist, was wir machen, da sind 40 bis 60 Personen
gar nicht schlecht.“[P1]

~Wenn wir was bewegen wollen missen wir was ganz anderes tun, wir missen das tun von dem wir
Uberzeugt sind.“[P2] ,Auf der einen Seite haben wir ein Stammpublikum das begeistert ist, auf der
anderen Seite vollige Ignoranz von 99% der Bevdlkerung. Sie nehmen uns zwar wahr, haben aber

noch nicht die Maotivation her zu kommen.” [P2]
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Die Mitgliedschaft im Verein wird zurzeit von knapp 50 Personen wahrgenommen, wobei es sich
vielfach um jene Personen handelt, die sich auch an den anderen Veranstaltungen beteiligen. Nicht
inkludiert in dieser Zahl sind die Firmenmitgliedschaften. Die Auslastung der Betten steht in engem
Zusammenhang mit den Veranstaltungen von Seminaren. Die Auslastung liegt im Moment bei 20%
und wird von den Akteuren als verbesserungswiirdig bezeichnet.
Im Unterschied zum geringen Interesse der Jugend an den Aktivitditen ,Montagsakademie” und
.Religion am Donnerstag“ wird vom Jugendclub die Zeitung ,Kirchbacher Berichte" genutzt, um eigene
Veranstaltungen, Aktivitaten und Neuigkeiten zu kommunizieren. Das Feedback aus der Bevélkerung,
welches durch persodnliche Gesprache bzw. Fragebdgen bei den jeweiligen Veranstaltungen eingeholt
wurde, wird als sehr zufrieden stellend bezeichnet. Griinde warum sich bisher nicht ein gro3erer Tell
der Bevdlkerung am Prozess beteiligt hat, wird in folgenden Annahmen formuliert:

e Mangelndes Interesse und Ignoranz;

e Politikglaubigkeit: nur was von der Politik initiiert wird, wird auch angenommen;

e Die Veranstaltungen werden als ,abgehoben” und ,zu intellektuell“ empfunden;

e Die Menschen sehen noch nicht die Chancen, die sich bieten, bzw. kénnen nicht glauben was

durch die Technik erméglicht wird;

6.5.1.2 Wirkbereich

Auf Basis der Bestandsaufnahme kénnen drei Wirkbereiche festgehalten werden:

Die lokale Ebene: auf dieser Eben wirkt vor allem das Haus als Infrastruktur, welches durch das
Angebot an Dienstleistungen, Firmen und Produkten einen Mehrwert fiir die Gemeinde schafft. Neben
der infrastrukturellen Bereicherung, findet auch eine wirtschaftliche im Sinne einer Schaffung von
Arbeitsplatzen und einer Steigerung der Nachtigungszahlen statt.

Die regionale Ebene: die Aktivitdten in Form der ,Montagsakademie®, ,Tage der Utopie“, ,Religion am
Donnerstag®, ,Bioversitat” stellen ein regionales Angebot dar, da sie den Rahmen einer gemeinsamen
Identitat benétigen um Diskussionen im Themenbereich ,Wie wollen wir in Zukunft leben?*
([Anm.d.Verf.] Leitfrage der Montagsakademie) anregen kénnen. Anzumerken ist, dass durch die
Videokonferenzschaltung die Ubertragung (berall stattfinden kann und somit die eben genannten
Aktivitaten einen geringeren territorialen Anspruch haben, wie beispielsweise die Kirchbacher
Berichte. Auch jene sind ein Medium mit regionalem Anspruch. Die Zeitung wird seit 30 Jahre in die
Region des ehemaligen Gerichtsbezirkes versendet und fungiert als Informations-, Dokumentations-
und Marketinginstrument.

Die Uberregionale Ebene: dieser Wirkbereich wird durch die Kooperationen und das in Ansatzen
vorhandene Wissensnetzwerk mit anderen Institutionen in der Steiermark, Osterreich und Slowenien
etabliert. Dieser Wirkbereich auf3ert sich weniger in einem territorialen als in einem thematischen
Ansatz, dessen verbindendes Element der Bildungsaspekt ist. Die ,Bioversitat” stellt eine Aktivitat dar,
welche sowohl auf regionaler als auch Uberregionaler Ebene von Bedeutung ist. Die
Bestandsaufnahmen und die Aussagen aus den Interviews haben ergeben, dass der grofdte
Handlungsbedarf in der Verankerung bzw. Kooperation mit dem politischen Teilsystem auf lokaler und
regionaler Ebene liegt. Die Uberregionale Ebene wird als gut etabliert wahrgenommen. ,Die

AuRenwirkung ist gigantisch nur es nimmt niemand Geld in die Hand.” [P1] Diese Aussage bringt klar
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zum Ausdruck, dass eine breite Wirkebene des Prozesses KB5 vorhanden ist, die finanzielle Situation

jedoch einen Schatten dartber wirft (Siehe Finanzierung).

Nach HOLZINGER kann die Reichweite bzw. das Wirkungsfeld eines wissensbasierten regionalen
Ansatzes auf die zugrunde liegende Infrastruktur und die vorhandenen Kernkompetenzen
zurickgefuhrt werden. Ein breites Wirkungsfeld weist demnach die Infrastruktur der regionale
Innovationszentren und Prozesse mit der Kernkompetenz auf inner- und Uberregionalen
Kooperationen und Kooperationserfahrungen auf. Bezug nehmend auf diese Indikatoren nach
HOLZINGER kann festgehalten werden, dass der Prozess KB5 insgesamt ein breites Wirkungsfeld
aufweist, da einerseits die Infrastruktur, in Form des Hauses KB5 Elemente eines Innovationszentrum
aufweist (Angebot an QualifizierungsmalRnahmen, Kooperationen mit Bildungseinrichtungen, etc.) und

andererseits Kooperationen ein zentrales Element des Prozesses darstellen.

6.5.1.3 Theorie- und Praxisdimension

Die laufende Verknipfung und Kombination theoretischer Anséatze mit praktischer Umsetzung sind ein
elementarer Bestandteil des Prozesses KB5. Dies zeigt sich vor allem in der Kooperation mit
universitaren Einrichtungen und externen Partnern, deren Impulse in den Prozess durch die Akteure,
soweit es in ihrer Macht steht, im Experiment umgesetzt wird. Das fundierteste Beispiel dafiir ist die
Montagsakademie, als eine mdégliche und erste Auspragung einer ,Universitat am Land". ,Wir wollen
durch unseren Prozess die Kombination aus Praxis und Forschung férdern, da es fir alle von Vorteil
ware und gemeinsame Lernprozesse stattfinden konnten!" [P3]

Die Rolle der Forschung im Prozess KB5 liegt im Aufzeigen von Mdglichkeiten und Gefahren, dem
Finden von innovativen Ldsungen, dem Einbringen von Visionen und der Unterstitzung beim

Kniipfen von Netzwerken.®®

6.5.1.4 Prozesscharakter

Die Bezeichnung als Prozess liegt darin begriindet, dass die regionale Wissensbasis, und in diesem
Sinn KB5 als Teil derselben, nichts Statisches ist, da Wissen kein Endprodukt sondern nur der
Ausgangspunkt neuen Wissens sein kann und in diesem Sinn ein permanenter individueller und
kollektiver Lernprozess stattfindet. Dieser kontinuierliche Lernprozess zeigt sich zudem im Grundmotiv
von KB5: ,Learning by doing“. Der Prozesscharakter liegt auch in der Dynamik, die sich darin duf3ert,
dass laufend neue Aktivitaten aufgenommen werden, Kooperationen und Kontakte erweitert und somit

eine IST- Aufnahme im Sinne eines abgeschlossenen Bildes nicht realisierbar erscheint.

6.5.1.5 Systemcharakter

Der Systemcharakter des Prozesses KB5 liegt in den Begriffen der Transzendenz und Emergenz
begriindet. Ersteres beschreibt das Verhaltnis in dem das Wissenssystem KB5 als Teilsystem der
Region und Regionalenwicklung zur Ubergeordneten Ebene der Region, des Landes, etc. steht.

Vielfaltige Netzwerke stellen die Beziehung des Teilsystems zu anderen Teilsystemen dar. Der Begriff

& Vgl. Nahrada, in: Karl-Franzens-Universitat-Graz (Hrsg.): Zum Gedenkjahr 2005. Beitragen von Vortragenden der

Montagsakademie 2005/06, S.92.
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der Emergenz beschreibt die Tatsache, dass das System als Ganzes mehr als die Summe seiner
Einzelteile darstellt. Systeme zeichnen sich zudem durch folgende Merkmale aus:

e Offennheit,

e Geschlossenheit,

e Dynamik,

e Lernprozesse,

e Selbstorganisation.®
Ersteres zeigt sich im Prozess KB5 durch die durchlassigen Systemgrenzen und dem Instrument der
Kooperationen und Netzwerke, welche in Anséatzen vorhanden sind. Andererseits ist aber auch
Geschlossenheit im Sinne des Vorhandenseins einer inneren Struktur und Kultur vorhanden. Die
Dynamik des Prozesses wird durch formelle und informelle Lernprozesse bedingt und der Aspekt der
Selbstorganisation zeigt sich durch die interne Entscheidungsfindung und Unabhangigkeit bzw.
Selbstandigkeit in der Finanzierung aus personlichen Mitteln.
Der systemische Ansatz zeigt sich in der Doppelrolle des Prozesses: einerseits ist KB5 in der
Gemeinde Kirchbach Teil der GroRregion Vulkanland, andererseits stellt der Prozess ein
selbstandiges  Teilsystem dar, der Pionierstellung im Bereich Informations- und

Kommunikationstechnologie sowie neuen Bildungsformen am Land hat.

6.6 BEITRAG DES INFORMELLEN PROZESSES KB5 ZUR REGIONALEN
WISSENSBASIS

6.6.1 STARKEN DES ENTWICKLUNGSPROZESSES KB5 FUR DIE ETABLIERUNG EINER

REGIONALEN WISSENSBASIS

Basierend auf die eben erfolgten Ausfiihrungen soll in einer Zusammenschau der Beitrag des
informellen Prozesses KB5 zur Etablierung einer regionalen Wissensbasis, als mégliche Auspragung
einer wissensbasierten Regionalentwicklung hervorgehoben werden.
Bezilglich der regionalen Wissensbasis ko&nnen vier Schwerpunkte an Einflussmdglichkeiten
differenziert werden:

e Aufbau,

e Erhaltung,

e Vertiefung,

e Verbreitung;
Wie bereits in Kapitel Il angesprochen, ist ,regionale Wissensbasis" definiert als das Wissen, das sich
aus, im Produktions- und Entwicklungsprozess verwertbaren Qualifikationen (berufliches Know How,
Fachwissen, etc.) aber auch den im Alltag, der Politik und der Kultur notwendigen Fertigkeiten,
Kenntnissen und Fahigkeiten zusammensetzt. ,Regionale Wissensbasis ist jener Teil des endogenen
Potentials, der geeignet und notwendig ist, gesellschaftliche Entwicklung — auch als Bedingung fur

wirtschaftliche Entwicklung - zu férdern.“®®

54 vgl. Haun, 2002, S.174f.
% Holzinger, 1998, S.27.
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Durch den Prozess KB5 wird Einfluss auf alle drei Bestandteile der Wissensbasis genommen
(Naheres siehe Kapitel II):

e Wissensbasis als Qualitat: sie stellt sich in Form der erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten
von Einzelpersonen sowie Organisationen und Institutionen dar (,Software”), die sich in
verschiedensten Formen manifestiert: als Haltung und Denkmuster, Handlungsweisen,
formalen Bildungsniveaus sowie an Produkten wie Forschungsergebnissen, Diskursen, etc. ®

e Wissensbasis als Infrastruktur: durch das Haus KB5 als materieller, der Organisationsform
und den Kooperationen als immaterielle, den Veranstaltungen im Bildungsbereich als
informellen und den Einrichtungen im Haus - vor allem der Informations- und
Kommunikationstechnologie - als formellen Infrastrukturen, kann Einfluss in Aufbau,
Erhaltung, Vertiefung und Verbreitung der Wissensbasis zugesprochen werden.

e Wissensbasis als Wissenskultur: umfasst die Art und Weise, wie das Wissen verbreitet, wie
und wem zuganglich gemacht wird und wie und vom wem genutzt wird. Weitere Kriterien sind
die (finanzielle) Zuwendung und Wertschatzung [(Anm.d.Verf.) innerhalb des Prozesses und
von aufRerhalb], die Lernprozesse geniel3en. Durch die zugrunde liegenden Werthaltungen in
Form von Offenheit, Partizipation, Nachhaltigkeit, Selbstverantwortung und Selbststeuerung,
Dialog, Kooperation und Vernetzung, Wissenstransfer und Wissensteilung, Bildungszugang
fur viele und lebenslanges Lernen und deren Implementierung in Form der einzelnen
Aktivitaten®” (siehe Kapitel 1V) wird eine Wissenskultur aufgebaut und die Wertschétzung
gegeniber Lernprozessen ins Bewusstsein gerufen. Durch das Initiieren von individuellen
Entwicklungs- und Transformationsprozessen wird Bewusstseins- und Persdnlichkeitsbildung

angeregt.

Besonders hervorzuheben ist die Rolle des informellen Prozesses von KB5 in Bezug auf folgende drei
Aspekte:

e Wissensmultiplikation (Pull- Philosophie): Der Prozess KB5 stellt einen Wissensmultiplikator
dar, der einen neuartigen Zugang und eine schnelle Verbreitung von Wissensbestanden auf
eine groRe Zahl von Personen ermdglicht. Vom Haus KB5, als Zentrum desselben, werden
Aktivitdten mit unterschiedlichem rAumlichem Wirkbereich (siehe Kapitel 6.2) initiiert. Im Sinne
einer Pull- Philosophie® verfolgend sie das Ziel, ein Wissensnetzwerk zu etablieren um
individuelle und kollektive Lern-, Entwicklungs- und Transformationsprozesse anzuregen.
Zentrales Multiplikationsmedium ist die Informations- und Kommunikationstechnologie gepaart
mit der sozialen Vernetzung und der Einbindung externer Akteure.

e Selbststeuerung und Kontextsteuerung: die eigenstandige Finanzierung durch die funf
privaten Akteure stellt eine Unabhangigkeit dar, welche die Selbststeuerung in Form von
grenziiberschreitenden Kooperationen, Beziehungsgeflechten und beginnenden Netzwerken

erst ermoglichte. Die Kontextsteuerung findet vor allem durch die Veranstaltungen,

&6 Vgl. Holzinger, 1998, S.29.
57 Siehe Kapitel 6.2, beispielsweise: Montagsakademie, Tage der Utopie, Religion am Donnerstag, Bioversitat, etc.
%8 Naheres zur Pull-Philosophie siehe Kapitel 6.3
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Infrastrukturen und R&aumlichkeiten statt, die im Prozess entstanden sind und der lokalen,
regionalen und Uberregionalen Bevélkerung im Sinne der Open Source-Philosophie offen
stehen. Dadurch werden Freirdume geschaffen, die selbstgesteuerte Lernprozesse,
Wissensaustausch und vor allem Prozesse der Vertrauensbildung - als grundlegende
Voraussetzung, vor allem im Umgang mit implizitem Wissen - ermdglichen.

e Informelles Lernen: Das Anregen informeller Lernprozesse nimmt gegenwartig den
Schwerpunkt der Wissensaktivitdten des Prozesses KB5 ein. Solche kdnnen als

~empowerment®®

gesehen werden, durch welche die regionale Bevdlkerung zu Beteiligung
und Selbstverantwortung angespornt wird. Weiters steht auch das Erlangen von
Schlusselkompetenzen in Form von sozialen und kommunikativen Kompetenzen im Zentrum
informeller  Lernprozesse. Nicht zuletzt fordern informelle Lernprozesse die
Bewusstseinsbildung, da selbstgesteuert und aufgrund von individuellen Interessen und
Praferenzen und damit einhergehender hoher Motivation, die Auseinandersetzung mit neuen
Thematiken stattfindet. Die Rolle zwischen Sender und Empfanger bzw. Lehrendem und
Lernendem geht in Richtung einer symbiotischen bzw. synergetischen Organisation und
verschwimmen zunehmend.

Der Prozess KB5 wurzelt im Haus KB5 und etabliert durch seine Aktivitdten ein wissensfreundliches

Klima, welches in einem gemeinsamen Prozess mit der regionalen Bevdlkerung ,von unten“ bzw. ,von

Innen heraus” eine Kommunikationsebene in Form der regionalen Wissensbasis schafft, auf der

weiterfihrenden wissenbasierte Konzepte, wie beispielsweise jenes der Globalen Ddrfer andiskutiert

werden kann.

6.6.2 HEMMNISSE BZW. GRENZEN DES ENTWICKLUNGSPROZESSES IN DER ETABLIERUNG

EINER REGIONALEN WISSENSBASIS

Die fehlende Unterstitzung seitens der lokalen Politik stellt fir den Prozess die grofdte
Herausforderung dar. So ist es einerseits der Aspekt der ,Kirchturmpolitik”, der den notwendigen
politischen Weitblick beeintrachtigt, als auch die Unparteilichkeit bzw. Uberparteilichkeit durch welche
sich der Prozess KB5 auszeichnet, welches Skepsis und mangelnde Wertschétzung seitens der Politik
hervorrufen. Neben einer Verbesserung der informellen Wertschatzung ist es vor allem auch eine
vehemente finanzielle Wertschatzung, welche von den Akteuren zukinftig erhofft wird.

Ein weiterer Aspekt ist der Faktor Zeit, der nach WODERICH folgendermalRen begrindet wird:
.Regionale Entwicklung durch selbstgesteuertes Akteurshandeln braucht Zeit (...) Aber die Fenster
der Gelegenheit ([Anm.d.Verf.] ,window of opportunity’) sind unter den aktuellen Gegebenheiten des
internationalen Wettbewerbes, der Dynamik permanenter Verdnderung innerer und &aulerer
Rahmenbedingungen nicht unbegrenzt gedffnet.“”° Dies stellt sich auch als Herausforderung fir den
Prozess KB5 dar, dessen Hauptakteure sich tber die weiteren Vorgehensweisen und Aktivitaten des
Hauses KB5 und des Prozesses einigen miissen. Die Hebung des Prozesses auf eine nachste Ebene

- im Sinne einer Vertiefung und Erweiterung des Wirkbereiches desselben und dessen Beitrag zur

% Walser, 2006, S.19.
0 Woderich, 2003, S.4-5; gelesen in: Voss, 2005, S.66.
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regionalen Wissensbasis - konfrontiert die Akteure mit der Notwendigkeit nach vermehrter
Professionalisierung in den Bereichen Evaluierung, Reflexion und AuRendarstellung (im Sinne der
Kommunikation von Erfolgen, die durch den Prozess erzielt wurden) sowie der vermehrten

Kommunikation mit politischen Entscheidungstragern auf lokaler und regionaler Ebene.
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VIl FALLSTUDIE STEIRISCHES VULKANLAND

7.1 ALLGEMEINE ANGABEN ZUR FALLSTUDIE STEIRISCHES VULKANLAND

7.1.1 REGIONSPROFIL STEIRISCHES VULKANLAND

Lage im Raum

Die Region Steirisches Vulkanland wird von 77 Gemeinden gebildet, welche folgenden acht
Kleinregionen zugeordnet werden: Radkersburg, Mureck, Kirchbach, Kirchberg, Gnas, Fehring,
Feldbach und Gleichenberg.

Die Region liegt in der sudlichen Oststeiermark und wird im Stden durch die Mur zu Slowenien hin
abgegrenzt und im Norden durch das Feistriztal und den llzbach.! In einer Seehdhe zwischen 200 m
(Bad Radkersburg) und annahernd 600 m (Gleichenberger Kogel) erstreckt sich die Region tber eine
Flache von 990kmz2 (Stand 2004). Sie zahlt 85.900 Einwohner, was einer mittleren Dichte von 87
E/km2 entspricht.

Wirtschaftliche Zentren der Region sind die Bezirksstadt Feldbach und Bad Radkersburg, deren
vorteilhafte Lage in den Talachsen eine hohere Besiedlungsdichten und die Ansiedelung von
Industriebetrieben ermdglicht. Der Dauersiedlungsraum von 65% z&hlt in der Steiermark zu den
héchsten.? Die Anbindung der Region an liberregionale Verkehrsverbindungen ist durch die B68 und
die B65 gewahrleistet. Innerhalb der Region spielt der motorisierte Individualverkehr im Gegensatz
zum offentlichen Verkehr eine Ubergeordnete Rolle, was sich in einer tberdurchschnittlichen Pkw
Bestandsdichte ausdriickt. Die Bedienungsqualitat der Gemeinden mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist
gering bis schlecht. Vor allem am Wochenende gibt es kaum Mdglichkeiten die Bezirke mit dem Bus
oder der Bahn zu erreichen.

Analog zur Bezeichnung Steirisches Vulkanland koénnen die Bezeichnungen Thermenland,
Grabenland, Murfeld und vor allem Oststeirisches Hiigelland verwendet werden.® Die Bezeichnung
~Steirisches Vulkanland” leitet sich von 2- 17 Millionen Jahre alten Resten von Vulkanen ab, die in der
Region heute noch als Hiigel sichtbar sind. Das Thermenphdnomen, als Zeugnis der vulkanischen

Vergangenheit ist fir die Region in wirtschaftlicher und kultureller Hinsicht von Bedeutung.

Bevolkerungsentwicklung

Die Bevdlkerungsentwicklung des Bezirkes Feldbach und Radkersbug, welche in Bezug auf die
Einwohnerzahl und die Flache den grof3ten Anteil an der Region Steirisches Vulkanland einnehmen,
zeigt eine stagnierenden bis leicht zunehmenden Trend. Die Region Steirisches Vulkanland ist
gepréagt durch eine abnehmende Entwicklung in der Zahl der unter 15jahrigen, welcher eine Zunahme

der Erwerbstétigen sowie der iiber 60jahirgen gegeniiberstehen.® Die demographische Struktur der

! Vgl. Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2000, S.4.

2 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S.3f.

8 Vgl. Website des Steirischen Vulkanlandes, URL: http:// www.vulkanland.at [13.11.06].
4 Vgl. Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S.5.

131



FALLSTUDIE STEIRISCHES VULKANLAND

Region Steirisches Vulkanland kann durch kinderreiche, eheliche Familien, mit einem Schnitt von 3,5
Personen pro Haushalt beschrieben werden.

Die Ausbildung im schulischen Bereich hinkt dem Durchschnitt in der Steiermark nach. Im
Untersuchungsjahr 2001 hatten 7% der Schilerlnnen einen BHS, AHS, Hochschul- oder
Fachhochschulabschluss (im Vergleich: Graz 29%, Steiermark 14%). Die Schwéche der
Bildungseinrichtungen liegt im fehlenden Angebot an héheren Schulen (HTL, FH) und Schulen mit

Maturaabschluss.

Arbeitsstatten und Beschéftigung

Der erste Sektor spielt fir die Wirtschaft der Region Steirisches Vulkanland eine zentrale Rolle. Mit
einem Anteil von 36% an den Betrieben und Arbeitsplatzen der Region, zahlt der dritte Sektor, der
Dienstleistungsbereich, zu den niedersten in der Steiermark.

Auch der sekundéare Sektor befindet sich gegeniiber dem Steiermarkdurchschnitt im unteren Feld.
Dominante Branchen sind Handwerk und Gewerbe, gefolgt vom Handel sowie Tourismus- und
Freizeitbetrieben. Eine untergeordnete Rolle spielen Bank- und Versicherungswesen, Industrie sowie
Information und Consulting.” Den im Schnitt 100 Neugriindungen pro Jahr- vor allem im Bereich
Gewerbe, Handel und Tourismus- stehen annahernd 15 SchlieBungen gegeniber. Industrie und
Gewerbe zeichnen sich durch eine hohe Anzahl an Klein- und Mittleren Unternehmen aus.®

Die meisten Arbeitslosen treten im sekundéaren, weniger im tertiaren Sektor auf. Es handelt sich dabei
vor allem um Grundschulabganger und Lehrlinge. Die Arbeitslosenquote hat sich in den letzten Jahren
kaum geandert und liegt fur den Bezirk Feldbach bei 6,9%. Der Arbeitsmarkt ist gekennzeichnet durch
eine hohe Frauenarbeitslosigkeit. Die Entlohnung der Frau im Berufsleben liegt im Schnitt 20% unter
der vergleichbaren mannlichen Belegschaft. Auch die Jugendarbeitslosigkeit ist im Steigen begriffen.’
Das ,regionale BIP“ als ein Indikator fur die Wirtschaftsdynamik der Region, unterliegt steigenden
Entwicklungstendenzen und liegt mittlerweile beim Steiermarkdurchschnitt. Haupteinnahmen der
Region sind neben der Land- und Forstwirtschaft die Metall-, Elektronik- und Baubranche.®
Arbeitszentren von Bedeutung sind im Bezirk Feldbach: Bad Gleichenberg, Gnas, St. Stefan und
Kirchbach in der Steiermark. Im Bezirk Radkersbug zéhlen Bad Radkersburg und Mureck zu den
wirtschaftlichen Zentren mit mehr als 1000 Arbeitsplatzen. Der Anteil an hochqualifizierten
Arbeitsplatzen ist im Vergleich zu anderen steirischen Regionen nieder.’

Im Untersuchungsraum 1991 pendelten ein Drittel aller Beschaftigten aus, die Halfte davon in die
Bundeshauptstadt Graz. Bei etwa gleich bleibender Anzahl der Beschéftigten hat die Pendlerzahl im
letzten Jahrzehnt um ein Finftel zugenommen. Parallel dazu ist auch die Zahl der Einpendler

angestiegen, welche absolut gesehen jedoch immer noch gering ausfallt.

® URL: http://archiv.vulkanland.at/layout/index.php3?node=&scheme=280200&indikatorID=14&kategorie=3 [17.11.06]
6 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2000, Vulkanland, S.5.

7 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S.7.

8 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S. 6.

9 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2006, S.8.

132



FALLSTUDIE STEIRISCHES VULKANLAND

Land- und Forstwirtschaft

Die Land- und Forstwirtschaft ist fir die Region von grof3er Bedeutung. Die Bezirke Feldbach und Bad
Radkersburg gehoren zu den 11 Bezirken in Osterreich mit mehr als 20% Landwirtschaftsanteil.
Trotzdem ist die Landwirtschaft in den letzten 20 Jahren starken strukturellen Anderungen
unterworfen: jahrlich sinkt der Betriebstyp der Vollerwerbsbetriebe um 1,5%, welche von den
Betrieben insgesamt 25% ausmachen. Der hohen Beschéftigtenzahl, welche sich auf 45% der
Erwerbsfahigen belduft, steht ein vergleichsméRig geringer Anteil am regionalen BIP von 6%
gegeniber.

Gunstige Produktionsbedingungen ermdéglichen den Anbau von Obst, Getreide, Kérnermais, Feldfutter
sowie den Anbau von Spezialkulturen wie z.B: Erdbeeren, Olkiirbis und Tabak. Zudem liegt in der

Region ein bedeutender Schwerpunkt der Mastfliigelproduktion.*

Tourismus

Fur den regionalen Tourismus, welcher langsam aber stetig wachst, spielt vor allem der Kurtourismus
eine Ubergeordnete Rolle. Vor allem die Bezirksstadt Bad Radkersburg erlebte durch den Ausbau der
Parktherme einen wirtschaftlichen Aufschwung.'* 95% der Ubernachtungen fallen auf Osterreicher,
unter denen die Wiener dominieren. Weiters sind als Herkunftslander: Deutschland, Schweiz,
Grolbritannien, Italien, Frankreich und Ungarn von Interesse. Die Anzahl von Hotels und ahnlichen
Betrieben stagniert gegeniiber einem zunehmenden Anteil an Privatunterkiinften. Der Wintertourismus

unterliegt gegentiber dem Sommertourismus steigenden Tendenzen.

Kultur und Vereinswesen
Das Kultur- und Vereinsleben kann als rege bezeichnet werden. Neben religidsen Brauchen und
Sitten nimmt vor allem das Vereinsleben eine zentrale Stellung ein: auf je 1000 Einwohner sind im

Vulkanland annahernd 15 Vereine ausfindig zu machen.

Naturraum

Der Laubmischwald mit einem dominierenden Anteil der Buche bildet den Waldtyp der Region
Steirisches Vulkanland. Der Naturraum kann in drei Hauptbereiche gegliedert werden: das Riedelland,
das Vulkangebiet und das Solental der Raab, Feistriz und Mur. Das Klima ist insgesamt sehr mild, es
treten Jahrestemperaturen von durchschnittlich 9° Grad Celsius auf. Die Jahreszeiten sind deutlich
ausgepragt.

Im Steirischen Vulkangebiet gibt es vier Landschaftsgebiete: Murauen, Straden, Kléchberg, S6chau
und Gleichenberg Kogel und zudem acht Naturschutzgebiete. Grofte Einflussnahme auf den
Naturraum haben die Landwirtschaft und der Siedlungsdruck der Bevolkerung durch den Trend des

Einfamilienhauses im Grlinen.

10 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2000, S.6.
M URL: http://www.vulkandland.at [14.11.06].

133



FALLSTUDIE STEIRISCHES VULKANLAND

Gemeindefinanzen

Der Grof3teil des Gemeindebudgets wird in den Bereich ,Ortshild, StraRen” investiert. Eine analoge

Entwicklung zeigt sich in den Haushaltsausgaben: der hdchste Anteil der Ausgaben geht in den

Bereich Mobilitat (PKW)."2

Die Steuerkopfquote als ein Indikator fur die Finanzkraft sowie die wirtschaftliche Leistungsféhigkeit

einer Gemeinde ist fur die Gemeinden der Region Steirisches Vulkanland im Steigen begriffen.

7.1.2 SWOT ANALYSE®

Starken

Schwachen

e Glnstige Lage der Region zu der
Bezirkshauptstadt Graz sowie zu den neuen
EU- Beitrittslandern im Osten;

e Eine vielfaltige und kleinstrukturierte
Kulturlandschaft, mit den Vulkanen als
regionale Spezifitdt und Symbol der Identiat;

e Die Therme als Bereicherung der Freizeit-
und Tourismusangebotes;

e Kleine Gewerbestrukturen mit einem
Schwerpunkt im Handwerk und Gewerbe;

e Hoher Anteil an Selbstandigen;

e Eine im Steiermarkdurchschnitt relativ
geringe Arbeitslosenrate;

e Gutes Angebot an landwirtschaftlichen

Fachschulen;

Die Siedlungsstrukturen sind auf3er in den
Tallagen von Zersiedelung gepragt;
Unterversorgung der Region mit éffentlichen
Verkehrsmitteln und damit in Zusammenhang
stehende hohe PKW Lastigkeit;

Abnahme der Viehwirtschaft mit negativen
Auswirkungen auf die Landschaftspflege der
Wiesenbereiche;

Tendenzen zu Monokulturen vor allem im
Maisanbau;

Zunahme der Nebenerwerbsbetriebe, welche
neue innovative und arbeitsintensive Kulturen
wie z.B. Hanf, Samenzucht verhindern;

Die Bevolkerung zeigt einen Trend zur
Uberalterung; stetige Abwanderung junger
Menschen;

Geringes Angebot an héheren
Bildungseinrichtungen, wodurch
hochqualifzierte Arbeitsplatze und
Humanressourcen fehlen;

Hohe Frauenarbeitslosenquote und
Lohndifferenzen sowie eine im steirischen
Durchschnitt niedere Lohnsituation;
Steigende Pendlerquoten;

Fehlende Koordination und Information
kultureller und touristischer Veranstaltungen;
Einsaisonalitét des Tourismus;

Geringe Exportanteile der vorhandenen
Betriebe bzw. wenig zukunfts- und
exportorientierte Gewerbe- und

Dienstleistungsbranchen vor Ort;

2 URL: http://archiv.vulkanland.at/layout/index.php3?node=&scheme=280200&indikatorID=8&kategorie=3 [17.11.06].
13 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S.7f.
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Chancen Risiken

e Potenziale werden auf den Markten e Hohe Arbeitslosigkeit der Hochqualifizierten
Gesundheit/ Wellness sowie Kultur und Kunst (FH- oder Hochschulabschluss) aufgrund der
gesehen; endogene Entwicklungspotentiale niederen Lohnsituation, da aus der
sind in diesen Bereichen vorhanden; Qualifizierung heraus keine Arbeitsplatze

e Verbesserung der Wertschdpfung aus den entstehen. Die Hoherbildung qualifiziert aus
Thermen; der Region hinaus™*

e Gemeinsame Produktkennzeichnung unter e  Scheitern der Plattform an der mangelnden
der Dachmarke ,Steirisches Vulkanland® zur Kooperationsfahigkeit und Interesse der
Profilierung der Region im nationalen Akteure;

Wettbewerb; e Verschlafen der Chancen der EU Erweiterung

e Nutzung der Mdglichkeiten der durch zu spéate oder fehlende Investitionen in
Telekommunikation sowie Kooperationen und Infrastruktur und Qualifizierung;

eine gemeinsamen Plattform;

e Qualifizierungsprogramme zur Férderung des
Dienstleistungssektors;

o Hohe Veredelungstiefe und hochpreisige
Produkte als regionale Spezifitat;

e Weiterflihrung des Technologietransfers

sowie der Unternehmer- und

Griinderberatung;

Tabelle 13: SWOT- Analyse der Region Steirisches Vulkanland (Quelle: Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes
(Hrsg.):,2000, S.7f.)

7.1.3 GENESE DES ENTWICKLUNGSPROZESSES STEIRISCHES VULKANLAND

7.1.3.1 Genese der Region Steirisches Vulkanland- der Prozess der
Regionsbildung

.Eine schwierige regionale Ausgangslage ist ein Kompliment des Schicksals an die regionale
Lésungskompetenz.“*®

Eine mehrjdhrige Phase an Birgermeisterstammtischen stellte die ersten Schritte des
Entwicklungsprozesses unter den damaligen Gemeinden des Bezirks Feldbach dar. Der informelle
Charakter, ohne zugrunde liegende Entwicklungsstrategie, Organisationsform und Zielsetzungen
bedingte auch, dass die Aktivititen kaum Uber die Gesprache hinausgingen. ,Es waren
Erstellungsstrukturen aber keine Umsetzungsstrukturen vorhanden.” [P4] Aus dieser Erkenntnis
heraus wurde 1994 die Kleinregion Feldbach mit 14 Gemeinden im Rahmen eines Leader II-Projektes
gegrundet. Innerhalb von drei Jahren wurde das Haus der Region in Feldbach ins Leben gerufen,
welches im Rahmen einer Bewusstseins- und Bildungsoffensive als Statte der Weiterbildung fungieren

sollte. In den Jahren 1998 - 1999 beschloss der Regionale Planungsbeirat das ,Entwicklungsleitbild

14 Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S.12.
15 Ober, Josef in: Aufbruch zur Einzigartigkeit. Der Vulkanlandweg, 2005, S.4.
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fur die Region Feldbach®, welches durch die Wirtschaftsarbeitskreise und politische Vertretung der
Region beschlossen wurde. Die Arbeitskreise haben weiters die Dachmarke ,Steirisches Vulkanland*
ins Leben gerufen und verabschiedet, unter welcher im Rahmen einer nachhaltigen
Regionalentwicklung zukinftig Qualitatsprodukte des Gewerbes und der Landwirtschaft sowie
Dienstleistungen des Tourismus und des Handels vermarktet werden sollen.’® Die Umsetzung der
nachhaltigen Regionalentwicklung wird als explizites und integrales Ziel des Steirischen Vulkanlandes
formuliert. In der Anfangsphase soll die Regionalentwicklung durch eine Bezirksplattform geftrdert,
begleitet und betreut werden. Die Plattform besteht aus den Gemeinden der sechs Kleinregionen des
Bezirkes mit dem Kompetenzzentrum fiir Regionalentwicklung im Haus der Region Feldbach.'
Schwerpunkte liegen auf Kulturlandschafts- und Landwirtschaftsprojekten. Im Jahr 1999 schloss sich
der Bezirk Radkersbug der Region Steirisches Vulkanland an, welche zu diesem Zeitpunkt 66
Gemeinden zahlte. Im Jahr 2000 grundete die Region Steirisches Vulkanland den Verein zur
Forderung des Steirischen Vulkanlandes sowie die Regionalentwicklungs GmbH. Zudem bewarb sich
die Region fur das EU Leader-Programm und erstellte in diesem Zusammenhang den ,Regionalen
Entwicklungsplan der LAG Steirisches Vulkanland®, der basierend auf eine Starken- und
Schwéchenanalyse, die Zielsetzungen der kiinftigen regionalen Entwicklung und dafiir notwendigen
MaRnahmen festlegt. Im Jahr 2001 zahlte die Region 75 Gemeinden, welche sich unter dem Aufruf
JAufbruch zur Einzigartigkeit® den Zielen eines ganzheitlichen Entwicklungsprozesses mit
begleitendem regionalen Wissensmanagement, Evaluierung, einem Schwerpunkt auf endogener
Entwicklung und einer Forcierung der Markenbildung und des Marketings verschrieben hat. Zu Beginn
der Leader-Region wurde vorwiegend mit dem Instrument der Zukunftswerkstétten gearbeitet, aus
denen in einem partizipativem Prozess die Themenschwerpunkte ,Kulinarik”, ,Lebenskraft* und
.Handwerk" hervorgingen. Neben den Hautaktivititen der ,Wirtschaftsoffensive* und des
.Markenbildungsprozesses" kam im Jahr 2006 auch der Themenbereich ,Energievision 2025" hinzu,

der sich mit dem Schwerpunkt Erneuerbare Energien, Energieautarkie, etc. beschaftigt. 2

7.1.3.2 Mentale intellektuelle Genese

.Region entsteht im Kopf. Eine Region die ihre mentalen Probleme nicht geldst hat, kann dies auch
mit Geld nicht kaufen.” [P4]
Unter dem Schlagwort ,Feldbach fit fir den Stidostraum® wurde 1998 das ,Programm zur nachhaltigen
Entwicklung der Sidoststeiermark 1999 - 2006“ vom regionalen Planungsbeirat beschlossen.
Handlungsbedarf und damit einhergehende Themenschwerpunkte wurden in folgenden Bereichen
gesehen:

. Dachmarke ,Steirisches Vulkanland“ in Anlehnung an die Vulkane als historische

Besonderheit des siidosteirischen Landschatft;
o Bildungsoffensive: Erweiterung des Angebotes an Weiterbildungsmdglichkeiten, Aufbau

eines Bildungsnetzwerkes und Errichtung des Hauses der Region in Feldbach;

16 Vverein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.),1998, S.3.
1 Vgl. Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 1998, S.3.
18 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2005, S.12.
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° Kulturlandschaft: Programme zur Existenzsicherung bauerlicher Kleinbetriebe, Erhaltung
des 0©kologisch wertvollen Naturraums, Erhaltung und Revitalisierung der landlichen
Baukultur, Landschaftsparks und Themenwege;

. Tourismus: Erlebnistouren, Freizeit- und Erlebnisparks, Ausbau der Themenstraf3en;

. Vulkanlandkultur: Theater, Kunst- und Gewerbepark, Landesaustellung;

) Landwirtschaft: Produktion und Veredelung von regionalen Produkten;

. Wirtschaft und Wissenschaft: Grindung des Kornberg-Institutes fir angewandte Forschung
und regionale Betriebe, Aufbau von Gewerbe- und Technologiezentren,
Bewusstseinsbildung fir die Nahversorgung.

Bis zum Jahr 2001 hat sich die Region auf die Bezirke Feldbach und Radkersbug ausgeweitet und die
abgewandelten thematischen Schwerpunkte: Bildung, Jugend, Kultur, Lebensraum, Tourismus,
(Land)Wirtschaft fokussiert. Unter der Zielsetzung einer neuen Wertekultur und der Etablierung einer
regionalen ,Lebenskompetenz” wurden im Jahr 2003 folgende Themenbereiche fokussiert:

. Lebenskultur: ,Inwertsetzung der Region*;

o Arbeitskultur: ,Talente fordern und férdern*;

. Wirtschaftskultur: ,Ruckbesinnung auf den Raum®.

In einem nachsten Schritt wurde der Aspekt der ,Lebenskompetenz® durch jenen der

Wirtschaftskompetenz ergénzt, welcher sich in den Schlagworten

. Kulinarik,
. Handwerk,
. Lebenskraft,

festmachen lasst.”® Daneben werden das Thema Jugend und Erneuerbare Energie als thematische
Schwerpunkte angefiihrt. Immanenter Bestandteil des regionalen Entwicklungsprozesses ist die
Marke ,Steirisches Vulkanland*.

Es kann festgehalten werden, dass die breite Palette an Themen auf einige wenige
Schwerpunktbereiche fokussiert wurde, welche intensiver bearbeitet werden und fir welche neben
reinen ,Erstellungsstruktur® [P4] in Form eines Leitbildes auch ,Umsetzungsstruktur‘[P4] konzipiert

werden.
7.2 GRUNDLEGENDE ELEMENTE DES REGIONALEN ENTWICKLUNGSPROZESSES

7.2.1 PLANUNGSGRUNDLAGEN

Grundlegendes Planungsdokument des regionalen Entwicklungskonzeptes sind neben dem
regionalen Entwicklungsleitbild der Planungsregion Radkersburg und der Planungsregion Feldbach,
der Regionale Entwicklungsplan der LAG Steirisches Vulkanland, als das zentrale Instrument des
regionalen Entwicklungsprozesses. Die Entwicklungsstrategie wurde in einem mehrjahrigen Prozess
unter Einbezug der Organe des Vereins zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes, der
Regionalentwicklungs GmbH, dem Regionalmanagement  Oststeiermark und dem

Regionalmanagement Sudsteiermark sowie dem Amt der Steierméarkischen Landesregierung fir

19 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2005, S.28.
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Landes- und Regionalplanung in Absprache mit den beteiligten Gemeinden erstellt. Ausgehend von
den anfanglichen Leitbildentwicklungen der Bezirke Uber das Projekt zur ,Nachhaltigen

t2° Der

Landentwicklung Feldbach* wurde die regionale Entwicklungsstrategie erarbeite
Entwicklungsplan enthalt eine Starken-Schwachen- Analyse, basierend auf welche die Zielsetzungen
und dahingehend die wichtigsten MafRnahmen formuliert werden. Die Rahmenbedingungen fur die
Entwicklungsstrategie bildet das Entwicklungsleitbild Oststeiermark (DEO) der vier Bezirke Feldbach,
Hartberg, Furstenfeld und Bad Radkersburg, sowie das Programmplanungsdokument der

Strukturfondperiode 2000- 2006 auf Landesebene.

7.2.2 DIE VISION DES ENTWICKLUNGSPROZESSES STEIRISCHES VULKANLAND?

,Vision ist die deutlichste Offenbarung der Vorstellungskraft und die hauptsachliche Triebfeder
menschlichen Handelns. Sie ist das Vermégen, Uber unsere gegenwartige Realitat hinauszublicken,
etwas noch nicht Existierendes zu erfinden und zu schaffen, als Region etwas zu werden, was wir
noch nicht sind. Die Vision verleiht uns die Fahigkeit, nicht aus unserer Erinnerung, sondern aus
unserer Vorstellung heraus zu leben.“*

Die Vision des Vulkanlandes kann im Satz ,Wir wollen eine innovative lebenswerte Region
werden“[P4] zusammengefasst werden. Ein spezieller Visionsbildungsprozess wird innerhalb des
Prozess Steirisches Vulkanlande auf drei Phasen aufgeteilt. Die erste Phase stellte der
.Bewusstseinshildungsprozess” dar, durch welchen die Ist- Situation analysiert und die Erkenntnis
Uber das Potenzial der Region als Basis der Vision erkannt wurde und laufend kommuniziert wird. In
einem nachsten Schritt folgte der Visionsbildungsprozess, d.h. aus der Erkenntnis wird eine Vision
formuliert, welche in der letzten Phase, dem ,Visions — Transformations - Prozess", kommuniziert und
durch jeden einzelnen Birger umgesetzt wird. Der letzte Schritt stellt einen Wandlungsprozess dar, in
dem jeder Einzelne in einem fortlaufenden Prozess die Vision auf seine individuelle Art und Weise
umsetzt.

Diese Prozessschritte werden durch das Instrument der ,Inwertsetzung“[P5] begleitet, welches
definiert ist als ,,(...) das Begreifen des menschlichen, naturraumlichen und wirtschaftlichen Potenzials
des Lebensraums, das visions- und zukunftsfahig macht. Eine Region, die ihre mentalen Probleme
nicht geldst hat, d.h. wenn die Menschen kein Selbstbewusstsein besitzen, kann dies auch mit Geld in

Form von Forderungen nicht kaufen.” [P5]

7.2.3 ZIELE DES PROZESSES STEIRISCHES VULKANLAND

7.2.3.1 Personliche Ziele

Personliche Ziele der Akteure waren, die Region kennen und verstehen zu lernen, zu wissen wie sie
funktioniert, und aus diesem Wissen heraus die endogenen Potenziale zu férdern, sodass sich das

Steirische Vulkanland als eigenstandige Region im europdischen Raum nach den Prinzipien der

2 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S.35.
2L Eiir nahere Erlauterungen zum Begriff ,Vision“, siehe Kapitel V.
= Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2006, S.12.
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Nachhaltigkeit etabliert [P4]. Weiters stand die Bildung und Persoénlichkeitsentwicklung der Menschen

im Vordergrund, sodass in Zukunft die Regionalentwicklung von regionalen Akteuren getragen werden

kann. Eine weitere Nennung beinhaltet die Ohnmacht der Politik zu durchbrechen und durch einen

ganzheitlichen regionalen Ansatz, die Lebensqualitéat nachhaltig zu verbessern.

7.2.3.2 Regionale Ziele

Ziel des Steirischen Vulkanlandes ist die Wohistands- und Lebensqualitatssteigerung fur alle

Menschen des Steirischen Vulkanlandes durch ein gemeinsames, eigenverantwortliches, nachhaltiges

Handeln, bei allen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Aktivitaten.”® Die ersten beiden Aspekte

(siehe Tabelle) -die Lebenskompetenzentwicklung und die Wirtschaftskompetenzentwicklung- stellen

die vorrangigen Zielsetzungen dar.

Ziele

MaRnahmen

e Lebenskompetenzentwicklung hin zu einer
charakterstarken und werteorientierten

Gesellschaft;

Entwicklung einer Wertekultur, die den
Wandel zu einer neuen Lebens- Arbeits- und

Wirtschaftskultur ermdéglicht;

o  Wirtschaftskompetenzentwicklung;

Durch eine Themenkultur mit den
Schwerpunkten Kulinarik, Handwerkerregion,
Lebenskraft;

e  Steigerung der regionalen Wertschdpfung;

Wirtschaftsoffensive der Gemeinden, die
durch Innovationsbudgets die Teilnahme an
Netzwerken und Produktentwicklung von

Unternehmen férdern;

e Positionierung mit authentischen Produkten

und Angeboten;

Verortung der Region in Richtung Veredelung
und Positionierung neuer Erzeugnisse;
~Bewusstseinsarbeit fur das Eindringen auf
eine hdhere Ordnung der Wahrnehmung und
als grundlegender Rahmen fur Entwicklung,

MaRnahmen und Aktivitaten.“**

e  Qualitat vor Quantitat;

Forderung authentischer Kleinbetriebe,

Herstellung von Qualitatsprodukten;

o Eigenstandigkeit der Bevdlkerung;

Verbesserung des Einkommens der
Bevdlkerung und des regionalen
Finanzkapitals durch die Wirtschaftsoffensive
und die Qualifizierung der Bevdlkerung
(Energie des Geistes und

Regionalkompetenz);®

e Langfristigkeit des Prozesses;

Beschluss in der Vollversammlung tber
Weiterfiihrung des Prozesses, Langfristigkeit
der Planung und Projekte auf die nachsten 15

= Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.27.

24 Bsterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.64.

® Vgl. Osterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.64.
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- 20 Jahre;

e |dentitatsstiftung- Positionierung nach Innen; e Instrumente der Markenbildung,
Offentlichkeitsarbeit, Marketing und
Internetauftritt mit dem Ziel der
Sensibilisierung und Bewusstseinsschéarfung

fur die regionalen Ressourcen;

e Positionierung nach auf3en; e Markenbildung, Internetauftritt, regionale
Produkte;
e Vom Wandel/ Prozess lernen; ¢ Wissensmanagement, Laienkonferenz,

Evaluationskonferenz;

e  Bewusstseinsbildung; e Vortrage, Broschiren, Wissensspiel

Vulkanland, Kunst- und Kulturplattform;

e Energieautarkie; e Energiewirtschaftskonzept;

e Lernende Region; e Qualifizierung der Bevolkerung im Sinne einer
Integration von lokalem Wissen,
gesellschaftlicher Erfahrung und einer
Neuorganisation des sozialen Umfeldes;

e Reflexion des Prozesses durch

Wissensmanagement;
e  Ostéffnung; e  Grenzuberschreitende Kooperationen und
Projekte;
e Bewahrung der Kulturlandschaft und des e  Sanierung traditioneller Bauten verbunden mit
kulturellen Erbes; Schaffung von Arbeitsplatzen, Vermarktung

und Bewerbung der regionalen Produkte und

Dienstleistungen;

e 100% eigene Energie; e Innovative Losungen in Zusammenarbeit von
Landwirtschaft, Gewerbe und Verbraucher
erarbeiten, und dadurch die Wertschépfung

fur Energie in der Region halten;

Tabelle 14: Zielsetzungen und Maflinahmen des Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland (Quelle: eigene)

Zudem wurden explizite Ziele in Bezug auf die drei Wirtschaftsschwerpunkte Kulinarik, Lebenskraft

und Handwerk formuliert:

Kulinarik e hochwertige Veredelung bester Rohstoffe;

e  Top Kulinarik und Gastronomie;

e innovative Produzenten;

e besondere und herausragende Produkte;

e  Produktphilosophie und Lebenskultur;

e echte Lebensmittel, denen man vertrauen kann;
e europaische MarkterschlieBung;

e Ausbau der Bioproduktion;

e gentechnikfreie Region;

o starke regionale Festkultur mit starker regionaler Kulinarik;

e Qualifizierung der Produzenten;
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e  Produktentwicklung und Innovation;26

Lebenskraft e Reuvitalisierung und Renovierung;

e Schaffung von authentischen Komfortzimmern;

e  Kinder- und Jugendfreundliche Region;

e Leitprojekt ,Auf den Spuren der Vulkane";

e regionale Kulturveranstaltungen;

e Qualitatssteigerung in Gastronomie und Buschenschenken;
e regionales Speisen- und Getrédnkeangebot;

e gemeinsame Vermarktung;

e Vulkanisch- geomantische Gesundheitsregion;

e Region der Lebenskraft fir Vulkanlander und Gélste;27

Handwerk e innovative Handwerker mit gesellschaftlicher Anerkennung;
e Qualifizierung und Top-Servicequalitat;

e Lehrlingsoffensive-Lehrling mit Matura;

e Imagesteigerung ,Handwerker schaffen Lebensqualitat";

e gemeinsamer Marktauftritt unter einer Dachmarke;

e Handwerks-Kooperationen;

e regionale Werkstoffe;

e Designoffensive;

e  Vertriebs- und Exportsteigerung;28

Tabelle 15: Zielsetzungen in den Wirtschaftsbereichen Kulinarik, Lebenskraft und Handwerk (Quelle: Verein zur Férderung des
Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2006, S.4ff)

7.2.4 THEMENSCHWERPUNKTE UND HANDLUNGSFELDER

Der Prozess der Regionalentwicklung im Vulkanland basiert, wie schon im Kapitel ,Ziele des
Prozesses Steirisches Vulkanland® angefihrt wurde, auf der Etablierung von zwei
Kompetenzbereichen: der Lebenskompetenz und der Wirtschaftskompetenz mit einer klaren
Markenausrichtung. Die nachfolgenden Segmente innerhalb der Hauptkompetenzbereiche sind aus
einer partizipativen Workshopreihe mit der Bevodlkerung, im Rahmen der Zukunftswerkstéatten

hervorgegangen.

7.2.4.1 Lebenskompetenzentwicklung

o Wertekultur: die Kommunikation von Werten in den Bereichen Lebens-, Arbeits- und
Wirtschaftskultur ist Bestandteil des Prozesses Steirisches Vulkanland und verfolgt das Ziel
der Etablierung einer charakterstarken und werteorientierten Gesellschaft.”®

. Jung und Alt: Durch den gezielten Aufbau eines Generationennetzwerkes sollen sowohl

junge als auch alte Menschen in die Vision der Region Steirisches Vulkanland integriert

% \erein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2006,. S.10

z Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.14.
3 Vgl. Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.12.
® Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2006, S.19.
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werden. Ein Jugendentwicklungsprogramm soll die Aktivitdten im Jugendbereich
zusammenfassen und auf eine gemeinsame Vision hin abstimmen. Zudem werden
Bildungs- und Innovationsfonds bereitgestellt, Jugendchecks in den Gemeinden
durchgefihrt, Ferialjoboffensiven durchgefihrt, eine aktive Jugendarbeit in den Gemeinden
geférdert und eine neue Gesprachskultur (Wissen tauschen, voneinander lernen)
gefordert.*

° Regionale Festkultur: dieser Bereich setzt sich mit der Veranstaltungskultur auseinander
und in diesem Rahmen vor allem mit den Aspekten Alkoholkonsum, Larm, Miill, etc.

Angestrebt wird eine einheitliche Regelung in diesen Bereichen fur die ganze Region.

7.2.4.2 Wirtschaftskompetenzentwicklung

. Kulinarik. Dieses Kompetenzfeld befasst sich mit den kulinarischen Starken und Potentiale
des Steirischen Vulkanlandes. Im Zentrum stehen dabei die Herstellung und Veredelung
regionaler Produkte, die Forderung der kulinarischen Innovationskraft in den
Gastronomiebetrieben und die Steigerung der regionalen Wertschépfung. Einhergehend
damit findet eine Bewusstseinsbildung zu den Themenbereichen ,Kulturlandschaft®,
.Regionale Wertschopfung®, ,Nahe", ,Regionale Marke" statt. Zu den Produkten der Region
Steirisches Vulkanland zahlen z.B.: Vulcano Schinken, Lava Brau, Traubenkerndl, Wein,
Vulcano-Truffelfilet, Eruption oder Holler Vulkan um nur einige zu nennen. Wichtiges
Instrument in diesem Bereich ist die Marke, welche eine ,corporate identity* beim
Marktauftritt gewéhrleisten soll.*

o Lebenskraft: Dieses Wissensfeld befasst sich einerseits mit der Landschaft des
Vulkanlandes, mit Schwerpunkt auf den Vulkanen sowie dem sanften Tourismus.
Einheimischen und Touristen werden durch den Wanderweg, der quer durch das Hugelland
verlauft und die einzelnen Gemeinden der Region miteinander verbindet, die Landschaft
und Besonderheiten dieses Gebietes ndher gebracht. Zugleich ist Lebenskraft eine
Qualitats- und Kulinarikoffensive in der Gastronomie und dem Thermentourismus. Die
angestrebten Ziele werden durch Mal3nahmen im Bereich Revitalisierung und Renovierung,
Leitprojekten  (,Auf den Spuren der Vulkane“, ,Vulkanisch- geomantische
Gesundheitsregion) Kulturveranstaltungen, Qualitdtssteigerung in der Gastronomie, und
Informationskampagnen® implementiert.

. Handwerksregion: Das Wissens- und Kompetenzfeld ,Europédische Handwerksregion®
befasst sich mit der langen Tradition des Handwerks in der Region Steirisches Vulkanland.
Das Wesensmerkmal des vulkanlandischen Handwerks wird in den Meisterpersénlichkeiten,
Servicequalitat und der Uberschaubarkeit gesehen. Durch Imageverbesserung soll das
Handwerk auch flir Maturanten eine erstrebenwerte Alternative zum Studium darstellen. Ein
Schwerpunkt liegt in der Region Steirisches Vulkanland auf der glasernen Manufaktur. Ziele

und Malnahmen dieses Wirtschaftsbereiches sind die Qualifizierung von Personal,

% Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2006, S.19.
31 Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2006, S.10.
32 verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.14.
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Steigerung der Innovation unter den Handwerkern, eine Imageverbesserung, gemeinsamer
Marktauftritt unter einer Dachmarke, Etablierung von Handwerks- Kooperationen sowie eine

Vertriebs- und Exportsteigerung. *

7.2.4.3 Wirtschaftsoffensive (2004 - 2008)

Basierend auf eine Analyse der Stéarken und Schwéachen der Region Steirisches Vulkanland bis zum
Jahr 2003, konnten negative Entwicklung in Form von SchlielRungen von Betrieben im Gewerbe und in
der Landwirtschaft, zunehmende globale Konkurrenz, Kaufkraftabfluss, Entsiedelung von Dérfern, etc.
wahrgenommen werden. In einer darauf hin einberufene Vollversammlung des Vereins zur Férderung
des Steirischen Vulkanlandes wurde die Wirtschaftsoffensive beschlossen. Diesem Beschluss liegt die
Erkenntnis zugrunde, dass die Wirtschaft der Ankerpunkt aller demographischen Bewegungen ist und
sich nach einer ,Anschubfinanzierung® nach 5 Jahren selbst wird tragen konnen. Diese
Anschubfinanzierung, welche sich in Form von so genannten ,Innovationsbudgets” in den einzelnen
Mitgliedsgemeinden &uf3ern, dienen der Unterstiitzung von bestehenden und neuen Betrieben, um sie
an der Wirtschaftsentwicklung der Region in Form von Netzwerken und Produktenwicklung teilhaben
zu lassen. Dadurch wird eine tiefere Verankerung der drei Kompetenzfelder in den einzelnen

Gemeinden angestrebt.

7.2.4.4 Markenbildungsprozess

Der Markenbildungsprozess ist ein zentraler Aspekt der Regionalentwicklung im Steirischen
Vulkanland. Die Marke soll die Identitat der Bevdlkerung mit der Region erhdhen, die Qualitat der
Produkte sicherstellen, positive Assoziationen mit dem Vulkanland auslésen sowie Inhalte und Vision
der Regionalentwicklung kommunizieren. Die Marke stellt eine Unterstitzung fir die nachhaltige
Regionalentwicklung dar und dient dazu, die Auf3ensicht auf die Region mit der Innensicht zur

Deckung zu bringen.*

Malstdbe fir eine erfolgreiche Etablierung der Regionsmarke sind: der
Bekanntheitsgrad in der Region, das Image der Region, Zunahme der Wertschdpfung,
Effizienzverbesserung der Strukturen, Zugewinn an regionaler Autonomie, Empowerment der
Bevolkerung und eine Nachhaltigkeit des Prozesses.® In der Markenstudie 2006 durch ein Grazer
Marktforschungsunternehmen wurde ein Bekanntheitsgrad der Marke und deren Produkte von 95%

festgestellt.

7.2.5 DEM PROZESS ZUGRUNDELIEGENDE WERTHALTUNGEN

Die Vision der Region Steirisches Vulkanland und der Handlungsschwerpunkt
.Lebenskompetenzentwicklung” beinhaltet die Entwicklung von Werten in den Bereichen Lebens-,

Arbeits- und Wirtschaftskultur.*® Diesbeziiglich werden folgende Werte kommuniziert:*’

33 Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.12.
34 Osterreichisches Institut fur Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.8.
35 Osterreichisches Institut fur Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.8.
38 Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.19.
37 Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.20.
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Gemeinschaft starkt den Einzelnen und der Einzelne die Gemeinschaft, der Geist
der Region und der unternehmerische Erfolg sind Resultat der

Gemeinschatft;

Echtheit Ursprung, Tradition, Jahresrhythmus;

Heimisches Kunst & Grenzgéange Nutzung des eigenen kreativen Potenzials; keine Angst vor
Provinzialismus und schwachem Kulturaustausch, die Echtheit
schérft sich am Fremden;

Wandel und Innovation Aufbruch und Erneuerung, beharrliche Veranderung;
starke Wirtschaftsfelder mit Zukunft, Veredelungs- und

Dienstleistungstiefe durch Innovation;

Kooperation Wirtschaft und 6ffentliche Hand abreiten an einer Entwicklung,

regionale Wirtschaft hat Vorrang;

Talenteférderung Friherkennung, Nachwuchsférderung, Lebenslanges Lernen,
Personlichkeitsentwicklung;

Nachhaltigkeit ganzheitlicher, nachhaltiger Umgang mit regionalem Potenzial;

Kulturlandschaft offen und sanft, Zukunftskapital, landschaftspragende Zeichen,

Landschaft mit Geschmack;

Selbstbewusstsein eine Region wird sich ihrer Starken bewusst und schérft das

Bewusstsein ihrer Burger;

Kulinarik, Handwerk und Tourismus Kompetenzen der Region, Hand und Werk, wahres Essen und

Trinken, Kulinarische Region;

Wertschéatzung Region mit Service, Konsument und Gast erfahren Wertschatzung;

Eigenart das Besondere wird im Vulkanland zum Einzigartigen;

Tabelle 16: Werte im Prozess Steirisches Vulkanland (Quelle: Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.):
Aufbruch zur Einzigartigkeit, S.20.)

Zudem werden folgende Werthaltungen, welche den Weg des Steirischen Vulkanlandes begleiten
erwahnt:

. von Fremdsteuerung zu Eigensteuerung,

. von global zu regional,

. von Tempo zu Richtung,

) von reinem Wohlstandsdenken zu Wertedenken,

o von Wiinschen zu Werten.*®

7.2.6 PHILOSOPHIE DER REGIONALENTWICKLUNG

»Die Form der Regionalentwicklung richtet sich nach der Philosophie der Schliisselakteure.“[P5] Auf
Basis dieser Aussage eines Akteurs aus dem Kernteam wird die Philosophie des Prozesses
Steirisches Vulkanland im Folgenden dargestellt.

Jlch behaupte, dass es in Osterreich ganz wenig Regionalentwicklung gibt. Die meisten machen

Projekte und Projektmanagment.“[P4] Im Entwicklungsprozess Steirisches Vulkanland wird das

38 Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.9.
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Hauptaugenmerk auf einen langfristigen Regionalenwicklungsprozess mit einer klaren thematischen
Positionierung, einem Markenbildungsprozess und einem Wissensmanagement gelegt, im Gegensatz
zu punktuellen Foérderungen von Einzelprojekten [P4]. Der Ubergang vom Projektdenken zur
Prozesshafigkeit, d.h. zu einem ,Prozessentwicklungsdenken“ wird intern als groRRer Fortschritt
gesehen, der jedoch nach aufRen, vor allem bei den Forderstellen nicht immer auf Verstandnis stof3t
[P5]. ,Aus der finanziellen Not wurde eine Tugend gemacht, mit minimalsten Mitteln maximalste
Erfolge zu erreichen.”[P5] Die Vorteile des Prozesses gegentuiber dem Initiieren von Projekten werden
in folgenden Aspekten gesehen:

. Langfristigkeit,

. flachendeckende Férderung der Basis nicht des Einzelnen,

. Gewabhrleistung eines ganzheitlichen Ansatzes,

. Chancengleichheit fur alle Beteiligten.*
Ein ausschlaggebendes Kriterium fiir die Initierung eines Regionalentwicklungsprozesses war die
GroRRenordnung der Region. Unter der Voraussetzung, dass geographische Gemeinsamkeiten der
Mitgliedsgemeinden gegeben sein missen, wird die ideale Grol3e der Region zwischen 100.000 und
120.000 Einwohner gesehen [P4], [P5] da es erst in dieser Grolienordnung méglich ist einen Prozess
zu initiieren. ,Auf Gemeinde und Kleinregionsebene kdnnen nur Projekte initiiert werden keine
Regionalentwicklung. Die GréRe der Region bei der noch eine Identitatshildung méglich ist, ist die
geeignete [P4].“ Die ,Menschen zu befdhigen* und eine ,Inwertsetzung“ zu initieren und zu
kommunizieren sind weitere zentrale Punkte der Regionalentwicklungsphilosophie. Unter
.Inwertsetzung” wird dabei das Aufzeigen der Potenziale des landlichen Raumes durch das Innovieren
des Bestehenden und die Schaffung neuer Innovationen verstanden.”® Es geht also im Kern darum
das Selbstbewusstsein der Bevdlkerung zu starken und somit das ,mentale Problem der Region zu
I6sen, da dieses durch keine Forderung gekauft werden kann.” [P4]
Die Steuerungsphilosophie des Prozesses Steirisches Vulkanland lasst sich als ein Wechselspiel von
bottom-up und top-down beschreiben. Bottom-up Ansétze kennzeichnen vor allem die Anfangsphase,
wo die thematische Schwerpunktbildung im Vordergrund stand und durch das Instrument der
Zukunftswerkstatten gefordert wurde. Daraufhin folgte die Visionfindung als Top-down Ansatz. Der
Prozess erlangt durch das Anbieten der Vision einen gewissen Fihrungsaspekt, ,es wird versucht
Uber die Vision zu steuern. Die Vision regt die Menschen dazu an motiviert Gber den Tellerrand
hinauszublicken!* [P5]
Eine klare Festlegung der Aufgaben und Kompetenzen, die bei Akteuren liegen und jenen, die
interessierten Birgerinnen (berlassen werden sollten, war wichtig fiir die Realisierbarkeit des
Prozesses. Die Hauptakteure sehen ihre Funktion in der Regionalentwicklung darin, ,wie ein Landwirt
den Acker aufzubereiten, die Zukunft zu sdhen und dann hangt es vom Birger ab, wie er dieses

Angebot hegt und pflegt und seine Vision lebt.“[P4]

% Vgl. Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.12.
% verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.13.
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7.2.7 FINANZIERUNG

Der Entwicklungsprozess Steirisches Vulkanland bedient sich folgender finanzieller Unterstiitzung:
o 50% aus dem Fond des EU Programms Leader,
. 50% Eigenmittel, welches sich folgendermalRen zusammensetzen:
- Einnahmen aus den Mitgliedsgemeinden (ca. 1 Euro pro Einwohner) als
Basisfinanzierung;
- Firmen, regionale Partner und Investoren;
- Reinvestition erfolgreicher in den Prozess.*
Aus den Gesprachen ging ein Wunsch nach vermehrter finanzieller Unterstiitzung von Seiten der
Landesebene hervor, da die Frage, was mit dem Prozess passiert, wenn das Geld aus der EU
Finanzierung wegféllt, bisher unbeantwortet bleibt. Vor allem Unternehmen im Non-Profit Bereich
sollten durch die jeweilige Gemeinde gestitzt werden, im Gegensatz zu Unternehmen im Profit

Bereich, bei welchen davon ausgegangen werden kann, dass sie sich selbst tragen.

7.2.8 EVALUIERUNG UND REFLEXION IM PROZESS STEIRISCHES VULKANLAND

Die Evaluationskommission (siehe Organisationsstruktur des Steirischen Vulkanlandes, Kapitel 7.3),
welche eine Institution und gleichzeitig ein Instrument des Prozesses Steirisches Vulkanland darstellt,
geht von der Uberzeugung aus, dass der gemeinsame Weg der Regionalentwicklung ein

“2 auf diesem Weg stellt die

gemeinsames Lernen implementiert. Die ,Wegweiser
~Evaluierungskommission“ (EvKo) dar und verfolgt die Aufgaben:
. Ressourceneinsatz, Strukturen, Aktivitaten, Ablaufe und Verdnderungsprozesse in der
Region kritisch zu hinterfragen;
. Veranderung von wichtigen Werten (Beschaftigung, etc.) zu beobachten;
. Prozessbegleitendes Lernen fiir eine bessere strategische Erfahrung anzuregen, die eine
zukinftige Steuerung erleichtern soll.*?
Die Mitglieder der Evaluierungskommission stellen in diesem Sinn das ,Gewissen* der Region dar.**
Die Evaluierung im Sinne von analysieren, nachdenken und lernen soll die Projektwirkungen sichtbar
machen und bestatigen, eine offene Kommunikation mit der Bevodlkerung ermdglichen, eine
transparente ,Beweissicherung” von Regionalentwicklung fir die Offentlichkeit und letztlich einen
Wettbewerbsvorteil gegeniiber anderen Regionen ermdglichen.”® Erreichtes wird an den
Zielsetzungen gemessen und in Form eines Berichtes, der die 6konomische, 6kologische und soziale
Situation der Region in Zahlen und Fakten zusammenstellt, in dreijahrigen Intervallen veroffentlicht.
Folgende quantitativen und qualitativen Indikatoren werden fir die Erfolgsbeobachtung

herangezogen:

4 Vgl.Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S.43f.
42 Vgl. Krotschek/ Narodoslawsky, 2004, S.1.

4 Vgl. Krotscheck, 2004, S.2.

44 Vgl. Krotschek/ Narodoslawsky, 2004, S.1.

5 vgl. Krotscheck, 2004, S.3f.
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Quantitative Indikatoren

e Anteil der Frauen in regionalen Entwicklungs- und
Entscheidungsgremien,

e Anzahl neuer ,Projektgruppen” die durch die Vulkanlandstrategie
entstehen,

e Anzahl der Personen die regelméaRig an Veranstaltungen des
Entwicklungsprozesses teilnehmen,

¢ Anzahl der Absolventinnen héher bildender Schulen und Matura,

e Anteil der Frauen in der Kommunalpolitik,

e  Gehaltsrelation der weiblichen und méannlichen Arbeitskraft,

e Reduktion der Pendlerstrome,

e Anzahl regionaler Firmengrindungen,

e Anstieg der Wirtschaftsleistung und des Lohnniveaus,

e Anzahl an Leitprodukten und Leitangeboten,

e Erreichbarkeit der Region von Auf3en,

e Zahl der regionalen Impuls- und Innovationszentren,

e Tendenz der N&chtigungszahlen;

Qualitative Kriterien

e Verbesserung des Klimas der Zusammenarbeit,

e  Stimmungsbild gegeniiber der Region,

e  Grad der ldentitatsdurchdringung ,Vulkanland® in der Bevélkerung,
e Grad des innovatives Milieu fir Unternehmen und Kommunen,

e  Schwierigkeiten im Zugang zu (regionalen) Finanzkapital;

Tabelle 17: Quantitative und qualitative Indikatoren zur Erfolgsbeobachtung des Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland

(Quelle: Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000.)

Im ,Bericht zur Lage der Region der Evaluationskommission des Steirischen Vulkanlandes* 2004 wird

folgende Zwischenbilanz gezogen:

° Wirtschaftliche Bedeutung der drei Handlungsschwerpunkte:

Handwerk nimmt mit 64% der Lehrlinge, 38% der gewerblichen Betriebe
und 37% der Beschaftigten in der Region die wichtigste Rolle ein. Dieser
Wirtschaftsschwerpunkt leistet 42% der regionalen Wertschopfung.*®

Der Bereich Kulinarik leistet 23% des Beitrages zur regionalen
Wertschopfung, unterhalt 28% der Beschéftigten in der Region, 45% der
Betriebe und hat Einfluss auf 65% der Kulturlandschaft.*’

Der Wirtschaftsbereich Lebenskraft zahlt 14% der Beschaftigten und 23%
der touristischen Betriebe;

° Markendurchdringung von Uber 95%,
. Steigerung des regionalen Selbstbewusstseins und der positiven Stimmung gegentber der
Region,

. Aufbruchstimmung und Optimismus im privaten und gewerblichen Bereich ist gestiegen,

o 250 Neugriindungen pro Jahr stehen 80 SchlieBungen gegenuber,

%6 \/gl. Krotschek, URL: http://www.natan.at/upload/dok/15.pdf [12.04.07].
4 Vgl. Krotschek, URL: http://www.natan.at/upload/dok/15.pdf [12.04.07].
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° Bereitschaft zu gemeinsamen Aktivitaten ist gestiegen,

) Direktabsatz im Bereich Kulinarik konnte im Zeitraum 2000- 2004 ein Wachstum von 100%
verzeichnen,

° Regionale Produkte erobern lukrative Exportmarkte (Vulcano, Zotter, etc.),

. Steigende Zahl an Besuchern des Interneportals www.vulkanland.at;*®

Das zentrale Instrument fUr die Evaluation und die Sicherstellung eines Lernprozesses in der
Regionalentwicklung ist das regionale Wissensmanagementsystem. Im Sinne eines ,double loop
learnings” wird nicht nur aus den eigenen Fehlern gelernt, sondern die Aktivitdten und Thematiken an

sich in Frage gestellt und deren Sinnhaftigkeit in Bezug auf die Region und den Prozess gepriift.*

7.3 ELEMENTE UND MERKMALE DER WISSENSBASIERTEN REGIONAL-

ENTWICKLUNG

7.3.1 DIE REGIONALE WISSENSBASIS UND DAS WISSENSSYSTEM STEIRISCHES

VULKANLAND

Der Entwicklungsprozess Steirisches Vulkanland stellt einen formellen Wissenstrager dar, dessen
Aktivitat direkt auf die raumliche Entwicklung abzielt und bewusst gewisse raumliche
Entwicklungsprozesse ansteuert. Als solches stellt er ein Teilsystem des Wissenssystems Region dar,
welches sich aus verschiedenen Personen und Institutionen zusammensetzt, welche Trager des
Wissens in einem spezifischen Teilsystem sind. ,Die Wissenstrdger stehen miteinander
unterschiedlich intensiv in Beziehung, beeinflussen sich gegenseitig (positiv wie negativ) und sind

n50

voneinander abhéangig. Das Wissenssystem Steirisches Vulkanland kann durch folgende

Darstellung veranschaulicht werden:

48 Vgl. Krotschek, 2004, S.5ff.
“9 Siehe Kapitel VII Regionales Wissensmanagementsystem
%% Schnell, 2005, S. 5.
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Mitgliedsgemeinden

Wirtschaft
&Unternehmen
Projektteams
Bevolkerung
der Region
Tourismus VSV-
. Vorstand
Projekttrager
EvKo VSV-
Obmann
Politik

Abbildung 13: Wissenssystem Steirisches Vulkanland (Erklarung:VSV Verein zur Foérderung des Steirischen Vulkanlandes,

EvKo Evaluierungskommission), (Quelle: eigene)

Im Folgenden wird der Beitrag und die Rolle des Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland fir
die Wissensbasierung der Region nach dem Modell von HOLZINGER (Naheres siehe Kapitel V)

vorgenommen.

7.3.2 WISSENSELEMENTE

7.3.2.1 Wissensqualitat

Wissensarten

Dieser Aspekt befasst sich mit der Relevanz der Wissensformen ,implizit* und ,explizit* und den, im
Sinne eines ,knowledge follows tasks" fiir die Region als wichtig erachteten Wissensarten.

Implizites Wissen in Form von technischen und kognitiven Elementen nimmt im Prozess Steirisches
Vulkanland eine vorrangige Rolle ein. Wahrend erstere Fahigkeiten, Fertigkeiten und Know How
umfassen, beinhalten letztere vor allem so genannte ,mentale Modelle“, welche in Form von Visionen
und Werthaltungen zum Ausdruck kommen. Als Trager solcher wird im Prozess Steirisches
Vulkanland der Obmann des Vereins zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes [P4] von der
Bevolkerung wahrgenommen. Er ist die zentrale Motivations- und Fihrungsfigur des Prozesses,
welcher sich durch eine gute Medienwirkung, hohes MalR an Engagement und eine starke innere
Motivation auszeichnet. Besonders hervorgehoben wurde auch der Aspekt der Intuition, dass nicht
alle Vorgehensweisen rein auf den theoretischen bzw. fachlichen Aspekt reduziert werden, sondern
auch das Gefuhl mit hineinspielt: ,Intellekt und Intuition sind eine tolle Kombination“ [P4]. Durch seine
langjahrige Tatigkeit als Blrgermeister und noch laufende Tatigkeit als Landsabgeordneter bringt er

Know How, Erfahrung und Kontakte in den Prozess ein. Zudem wird der Pool an implizitem Wissen
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durch das Kernteam, welches ihn in Form von sechs bis sieben Personen durch fachliche Kompetenz

unterstitzt. Hauptaufgabe des Kernteams liegt in Entscheidungen und Organisation in den einzelnen

Themenschwerpunkten, sowie der Medien- und Marketingarbeit.

Beziglich der relevanten Wissensarten gilt es zwischen drei Gruppen von Wissenstragern innerhalb

des Prozesses Steirisches Vulkanland zu differenzieren:

der Kerngruppe des Vereins zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes inklusive den
Mitgliedern der Evaluierungskommission und den Projektleitern;
der Bevdlkerung und

anderen Institutionen der Region (Politik, Wirtschaft, Tourismus).

Im Sinne eines ,knowledge follows tasks" sind die relevanten Wissensarten fiir erstere, welche die

Lokale Aktionsgruppe (LAG) der Region Steirisches Vulkanland darstellen, folgende:*

Personenwissen: umfasst das Wissen der Mitglieder der LAG uber die Struktur,
Zielsetzungen und Strategien der LAG, sowie das Wissen der Gruppe uber die Qualifikation
und Fahigkeiten der einzelnen Mitglieder. Zudem umfasst Personenwissen das Wissen uber
relevante Personen in Politik, Wirtschaft und andere Institutionen und Meinungsbildner
sowie das Wissen uber nachkommendes Talent.

Strukturwissen: Umfasst das Wissen Uber die Struktur, d.h. die Organisationsform der
Organisation und Veranderungen derselben.

Prozesswissen: stellt die zeitliche Dimension dar und das Wissen uber Prozesse die in der
Lokalen Aktionsgruppe ablaufen, wie beispielsweise: Leitbildworkshops,
Zukunftswerkstatten, Evaluation, etc.

Steuerungswissen: ,Es ist ein Reflexionswissen Uber die Organisation Uber ihre Identitat
und ihre Mission.“*? Dieses Wissen beantwortet die Frage wozu und warum sie tUberhaupt
tatig ist und manifestiert sich vor allem in Form von latentem Wissen, d.h. als gar nicht
wieter thematisierte Selbstverstéandlichkeit in die die Mitglieder der Organisation
hineinwachsen ohne es zu bemerken.>® Dieses Wissen kann in der Lokalen Aktionsgruppe
in Form von Leitbildern, Visionen und Zielsetzungen festgehalten werden, deren
Dokumentation Aufgabe des Vorstandes und der Evaluierungskommission ist.>*
Projektwissen: diese Wissensart beinhaltet etablierte Verfahrensweisen, Losungsmodelle,
Standardinstrumente, etc. im Management von Projekten.”® Unter ,Projekt* wird in diesem
Zusammenhang eine integrierte Losung fur ein Problem, welches in Zusammenarbeit mit

der Bevdlkerung definiert wird verstanden.

Die eben dargestellten Wissensarten sind vor allem fur die Akteure in der Regionalenwicklung

relevant. Bezug nehmend auf die regionale Bevélkerung ging aus den Gesprachen hervor, dass vor

allem folgendes Wissen von Bedeutung ist:

Potenziale, Starken und Einzigartigkeit der Region kennen und wahrnehmen;

L vgl. Gerstl, 2001, S. 49ff.
%2 Willke, 2001, S.351.

53 vgl. Willke, 2001, S.351.
54 vgl. Gerstl, 2001, S. 55.

%5 vgl. willke, 2001, S.349.
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° Wissen und Bewusstsein tber die Entwicklungsfahigkeit der Region generieren;

) die Menschen missen Chancen fur sich und fiir die Region sehen;

. Wissen Uber Weiter- und Fortbildungsmdglichkeiten;

° Wissen Uber wirtschaftliche Starken und Arbeitsplatzmdglichkeiten, besonders fiir die junge
Bevolkerung;

. Wissen und Bewusstsein Uber die Langfristigkeit von Ldsungsmdglichkeiten und die
Bedeutung des Faktors Zeit;

. Bevolkerung soll lernen langfristig zu planen;

. Mdglichkeiten der Selbststeuerung und Mitgestaltung;

Kompetenzen der Akteure bzw. angestrebte regionale Kompetenzen
Nach VOSS muss ein Akteur, um erfolgreiche Regionalentwicklung zu betreiben, tber regional
relevantes Problemldsungswissen verfiigen. Dieses umfasst nicht nur das ,Know- how" im Sinne von
Fachwissen, sondern auch ,Know why*, als Wissen Uber den Problemldsungsbedarf; ,Know what" als
notwendiges technisches, soziales, 6konomisches etc. Wissen, welches es zu generieren, akquirieren
und anzuwenden gilt; ,Know who" als Wissen Uber die Kompetenzen und Fahigkeiten anderer
Akteure; ,Know where" im Sinne eines Wissens tUber den Raum, bzw. gesellschaftlichen Bereich in
dem Handlungsbedarf besteht; ,Know when“ bezeichnet das Wissen ber den geeigneten Zeitpunkt
und Zeitraum.*® Aus diesen Wissensbereichen geht hervor, dass es sich bei regionaler Kompetenz
nicht nur um Fachwissen handelt, sondern auch um Erfahrungswissen, Alltagswissen und
Milieuwissen. Durch eine hohe regionale Kompetenz zeichnen sich Akteure aus, die bezogen auf
unterschiedliche Problemsituationen und Entwicklungsziele Giber Wissen und Fahigkeiten, sowie Uber
die Bereitschaft zu dessen Verkniipfung in allen genannten Wissensbereichen verfiigen.®” Wissen, im
Speziellen handlungsrelevantes Wissen, stellt die Basis fur die Kompetenzentwicklung dar.
Im Kontext der Regionalentwicklung kdnnen drei Perspektiven unterschieden werden:

° die regionalen Kompetenzen von Akteuren innerhalb der Region,

° die Kompetenzen der Region

. die regionalen Kompetenzen von Akteuren auRerhalb der Region.*®
Bezogen auf die Kernakteure des Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland stellen sich die
Kompetenzen folgendermalRen dar: einerseits durch so genannte ,soft skills* in Form von Motivation,
Beharrlichkeit, Fehlerfreundlichkeit, Offenheit und als aktive, initiative und dynamische Personen,
andererseits als fachlich kompetent in Bezug auf die Regionalentwicklung: Projektmanagement,
Prozesswissen, Wissen (ber politische Strukturen und Entscheidungstrager, Wissen Uber
Finanzierung und Férderungen, Marketing, um die wichtigsten zu nennen.
Die Kompetenzen der Region werden in der vielfaltigen, kleinstrukturierten Kulturlandschaft, den
kleinen Gewerbestrukturen im Handwerk und Gewerbe, den Thermen als Freizeit- und

Tourismusangebot, der hohen Vielfalt an regionalen Produkten und nicht zuletzt der fleiBigen

%6 vgl. Voss, 2005, S.65f.
57 vgl. Voss, 2005, S.67.
%8 vgl. Voss, 2005, S.67.

151



FALLSTUDIE STEIRISCHES VULKANLAND

Bevolkerung gesehen.> Die regionalen Kompetenzen sollen durch den Entwicklungsprozess in den
Bereichen Lebenskompetenz und Wirtschaftskompetenz gestarkt werden, welche auf der regionale
Spezifitit und den Potenzialen basieren und diese durch gezielte Themen- und

Handlungsschwerpunkte vertiefen (Wertekultur, Festkultur, Kulinarik, Lebenskraft, Handwerkskultur).

7.3.2.2 Wissensinfrastruktur

Typologie der Wissensinfrastruktur (materiell, immateriell)

Nach HOLZINGER umfasst die materielle Wissensinfrastruktur alle Einrichtungen einer Region in den
Bereichen Bildung, Telekommunikation, Forschung und Entwicklung, Wirtschaft und Arbeitswelt,
kulturelle Einrichtungen, politische Einrichtungen und soziale Einrichtungen. Ausgefiihrt werden im
Folgenden nur jene, welche explizit Inhalt des regionalen Entwicklungsprozesses Steirisches
Vulkanland sind:

. Haus der Region in Kornberg: gilt als die zentrale Infrastruktur der Bildungsaktivitdten im
Steirischen Vulkanland. Die Angebote belaufen sich vor allem auf die Erwachsenenbildung
(Wifi  Kurse). Zwischen 30% und 45% der Weiterbildungsméglichkeiten im
Entwicklungsprozess Steirisches Vulkanland werden vom Haus der Region abgedeckt.
Insgesamt nehmen durchschnittlich 1200 Erwachsene jahrlich die Weiterbildungsangebote
war.®

. Andere Bildungseinrichtungen: Neben dem Haus der Region besteht ein Bildungsnetzwerk
im Bereich Erwachsenenbildung mit Partnern aus der Steiermark und Slowenien. Im
Internet  werden folgende Bildungseinrichtungen des  Netzwerkes angeflhrt:
Bildungszentrum Raiffeisenhof, Bildungszentrum Rakican, Haus der Region, HLW
Feldbach- Hohrere Lehranstalt flr wirtschaftliche Berufe, Institut fir Erwachsenenbildung
Maribor- Volkshochschule Maribor, Landwirtschaftsschule Rakican, Volkshochschule
Ormoz.**

° Impuls- und Innovationszentren: Unter Impulszentren werden Zentren mit
regionsbezogenen, regionalwirtschaftlichen Aufgaben, von denen unter anderem Initiativen
zur Verbesserung regionaler Innovationssystem ausgehen, verstanden. Vorrangige
Zielsetzungen liegen im Anbieten von Raumlichkeiten, Ausstattung und Betreuung von
innovativen, jungen Unternehmen, Technologietransfer, Angebot an vielfaltigen
Dienstleistungen und dem Setzten von Impulsen in der Region.® In der Region Steirisches
Vulkanland sind drei Innovationszentren vorhanden:

- Innovationszentrum Landlicher Raum Auersbach (ILR);
- Grlne Lagune-Wirtschaftspark Kleinregion Fehring;

- Impulszentrum Radkersburg;

59 Vgl. Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2000, S.12ff.
& Vgl. Krotschek, 2004, S.21.

o1 Vgl. Netzwerk Erwachsenenbildung, URL: http://archiv.vulkanland.at/ [03.04.07].
62 Vgl. Osterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.85f.
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Die Impulszentren haben die urspriinglichen Erwartungen nicht erfillt, was auf exogene und
endogene Ursachen zurlickgefuhrt wird [P5]. Angefiihrt werden die fehlenden langfristigen
Wirtschaftsstrategien, das mangelnde Bewusstsein in den Gemeinden und damit verbunden
die mangelnde finanzielle Ausstattung, die Konkurrenz zwischen den Gemeinden und
Betrieben, der mangelnden Qualifizierungsbereitschaft in KMUs und die mangelhafte
Unterstiitzung von Interessensvertretungen, Politik und Verwaltung.®®

Im Bereich der immateriellen Wissensinfrastruktur ist die Organisationsstruktur der LAG des

Steirischen Vulkanlandes, sowie der Aspekt der Kooperationen anzufiihren.

Organisationsstruktur

Die Organisationsstruktur hat sich im Verlauf des Prozesses mehrfach geandert und an den jeweiligen
Zeitbedarf angepasst. Am Anfang des Prozesses (im Jahr 1994), der vorwiegend auf den Bezirk
Feldbach konzentriert war, wurde die Kommunikation Uber Birgermeisterstammtische abgewickelt,
die mit der Erstellung eines Bezirksleitbildes betraut wurden. Die Unzufriedenheit Giber die fehlenden
Umsetzungsstrukturen desselben [P4], warf die Frage nach einer notwendigen Grof3enordnung auf.
Erst nach der VergréR3erung der ehemaligen Leader Region um den Bezirk Radkersburg wurde ,Der
Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes" gegriindet, der sich der ,Steirischen
Regionalentwicklungs- GmbH" als wirtschaftlicher Arbeitseinheit bedient. Der Sitz derselben ist im
Haus der Region in Kornberg.

Die Lokale Aktionsgruppe der Region Steirisches Vulkanland bestand aus dem Verein zur Férderung
des Steirischen Vulkanlandes (Vorstand, Vereinskontrolle, Schiedsgericht, Vollversammlung), einer
Evaluationskommission und acht Zukunftswerkstatten, deren Leiter mit Sitz und Stimme im Vorstand
sind.*

Das Element der Zukunftswerkstatten war notwendig, um einen partizipativen Prozess fir die
Themenfindung bzw. den Aufbau einer Themenkultur zu gewéhrleisten. Da diese Phase nach drei
Jahren abgeschlossen war, wurde das Modell der Zukunftswerkstatten beendet. Der Sitz der
Zukunftswerkstatten-Leiter blieb im Vorstand nach wie vor erhalten. Die vormals sehr intensiv
betreuten Zukunftswerkstatten wurden mit zunehmendem Fortschritt des Prozesses durch den
Aktionsgruppenansatz ersetzt. Je Themenfeld finden sich Betriebe, Unternehmen und Private zu
Aktionsgruppen zusammen, die von einem Projektleiter betreut werden. Der Aktionsgruppenansatz
ersetzt vieles, was in der Zukunftswerkstatte stattfand: Arbeit, Diskussion, etc. wobei eine informellere
Struktur der Organisation stattfindet. Aufgaben des Projektleiters liegen in zentralen Aktivitaten wie der
Vernetzung untereinander, der Funktion einer Informationsdrehscheibe, dem gemeinsamen Branding
durch die Dachmarke sowie dem ,Wording“ [P5] im Sinne einer gemeinsamen Semantik. Es werden
Impulse in die Aktionsgruppen zur Arbeitserleichterung und Erweiterung gegeben.

Die aktuelle Situation der Organisationsstruktur erméglicht eine Differenzierung in eine Organisation
auf Mikro- und Makroebene. Die Makroebene zeigt sich im Verein zur Forderung des Steirischen
Vulkanlandes, welcher sich aus einem Vorstand, einer Vereinskontrolle, einem Schiedsgericht und

einer Vollversammlung zusammensetzt. Der Vorstand besteht aus Abgeordneten zum Landtag,

& Vgl. Osterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.99.
o4 Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg), 2001, S.4.
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Birgermeistern und Gemeinderaten, Zukunftswerkstatten-Leitern, und Vertretern aus sonstigen
Institutionen.®® Nach Aussage eines Hauptakteurs ist der Vorstand mit 50% Biirgern und 50%
politischen Personen [P5] mit jeweils gleichem Stimmrecht besetzt. AuBerhalb des Vereins existiert
zudem eine Evaluationskommission. In der Vollversammlung wird das weitere Procedere des
Prozesses beschlossen.

Um langwierige Entscheidungsprozesse hintan zuhalten, bildete sich innerhalb der eben genannten
Organisationsstruktur eine Mikrostruktur in Form des Obmanns des Vereins und den funf zentralen
Projektleitern, welche auch Kernakteure im Prozess ,Steirisches Vulkanland“ darstellen und jeweils fiir
eines der Kompetenzfelder (Kulinarik, Lebenskraft, Handwerkerregion) sowie fur die Medienarbeit
zustandig sind. Die finf Kernakteure sind ein eingearbeitetes Team und haben ihren Sitz im
Innovationszentrum in Auersbach. Diese schlanke Organisationsform wurde gewahlt, da die
schwankende Anzahl an Projektvorhaben wie auch die Unsicherheit in der Verfugbarkeit der
finanziellen Mittel keine gesicherte Personalsituation erlauben [P5]. AulRer den drei Arbeitsplatzen in
der Regionalentwicklungs GmbH ist kein Personal angestellt. Der Verein ist immer Projekttrager und
hat als operationalisierte Businesseinheit die Regionalentwicklungs GmbH. In der
Regionalentwicklungs- GmbH sind insgesamt drei Personen angestellt.®®

Ein weiterer Aspekt einer immateriellen Wissensinfrastruktur stellen Kooperationen dar. Diesen wird
im Prozess ein hoher Stellenwert gegeben. Als ein Erfolg wird die Kooperation zwischen den
Gemeinden in Form politischer Einigung sowie der Festlegung einer Entwicklungslinie aufgegeben. Es
wird angemerkt, dass die Kooperationsbereitschaft und das Interesse nicht von allen Gemeinden
gleich grofR3 ist und es bei einigen dabei bleibt, ihren Mitgliedsbeitrag zu zahlen [P5]. Anséatze von
Kooperationen im Bildungsbereich mit Institutionen in der Steiermark sowie grenziiberschreitend mit
Slowenien sind vorhanden. Auch der Ansatz der Aktionsgruppen - als Nachfolger der
Zukunftswerkstatten - basiert auf der Idee des Zusammenschlusses und der Zusammenarbeit von
Personen, Institutionen und Unternehmen aus unterschiedlichen Bereichen: Handwerk, innovative
Produktentwicklung, etc. Ausdruck von Kooperation ist die Marke (,Branding”) und das ,Wording“ im
Sinne einer gemeinsamen Sprache. Basierend auf der Uberzeugung, dass Entwicklung eine neue
Kooperationskultur braucht und vom EinzelkAmpfertum zum gemeinschaftlichen Handeln
Ubergegangen werden muss [P4], wurde das Ziel eines ,Netzwerkes Vulkanland” formuliert, durch
welches eine Starkung der Gemeinden, eine Uberwindung des Kirchturmdenkens und eine Motivation
zur Zusammenarbeit angestrebt wird. Interkommunale Kontakte und Kommunikation sowie das
Medium des Internets sind zentrale Instrumente. ®’

Neben Ansatzen von Kooperationen auf regionaler und Landesebene besteht eine Partnerschaft mit
Bolivien: Ziel ist der Wissensaustausch und das Erlernen von Grundprinzipien zu den
Themenbereichen Kleinbetriebswesen und Regionalentwicklung. Zudem beteiligte sich der
Entwicklungsprozess Steirisches Vulkanland an internationalen Projekten (z.B. Kohasion mit zehn

osteuropéischen Landern) und an Interreg-Projekten. Im Wissensaustausch mit anderen Institutionen

% AMS, ILE, RMO, RMS, BBL.
g6 Leader-Managerin, Buchhaltung, Projektassistentin;

7 Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg): Aufbruch zur Einzigartigkeit. Der Vulkanlandweg. Mit
Beharrlichkeit ans Ziel. S.5
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und Projektpartnern sind die Kernakteure jedoch vorsichtiger geworden, da es nicht Uberall ernst
genommen wird und demnach der Austauschprozess nicht in einem ausgeglichenen Geben und
Nehmen ablauft, sondern oft sehr einseitig verlauft [P4].

Ansatze von Kooperationen sind vorhanden, aber noch im geringen Maf3. Dies wird vor allem auf die
mangelnde Bereitschaft und das mangelnde Interesse seitens der Mitgliedsgemeinden, die nicht
wahrgenommenen Chancen und den hohen Stellenwert der lokalen gegentiber der regionalen Politik
gesehen [P4, P5].

Institutionalisierung der Wissensinfrastruktur

Formelle und informelle Wissensinfrastruktur

Neben der formellen Infrastruktur in Form der bereits angefiihrten Institutionen (Haus der Region,
Innovationszentren) kommt vermehrt den informellen Infrastrukturen Bedeutung zu. Zu diesen zé&hlen
unterschiedliche Veranstaltungen sowie Form der Zukunftswerkstatten, BISi-Wettbewerb®,
Innovationspreis, Wirtschaftsoffensive auch Formen der intelligenten regionalen Infrastruktur wie
beispielsweise die Vernetzung der gesamten Region mit Funk-LAN-Verbindungen ist ein zentrales
Anliegen. Weiters kommt auch dem Internetportal im Bereich der informellen Wissensinfrastruktur eine
bedeutende Rolle zu. Im Sinne einer Kontextsteuerung stellt es die Moglichkeit dar, Wissen Uber
Veranstaltungen zu tauschen, Informationen bereitzustellen und einen gemeindeeigenen
Administrationsbereich einzusetzen, etc. Die angefuhrten Beispiele werden in den nachfolgenden

Kapiteln ndher ausgeftuhrt.

Wissensinfrastruktur nach der vermittelten Kompetenz

Bezogen auf die Wissensinfrastruktur nach der vermittelten Kompetenz kann zwischen
fachbezogener/beruflicher und allgemeiner/berufstibergreifenden Infrastruktur unterscheiden werden.
Sowohl Innovationszentren als auch das Haus der Region bieten sowohl fachbezogene (Wifi Kurse)
als auch fachibergreifende Wissensinhalte an. Der Schwerpunkt informeller Infrastruktur liegt vor
allem auf der Vermittlung von berufstibergreifenden Kompetenzen. Besonders hervorgehoben werden
die Aspekte ,Selbst- und Eigenverantwortung“, ,Selbstbewusstsein,  Inwertsetzung",
~Selbstandigkeit®, ,Langfristigkeit und ,Zukunftsorientierung” als einige der Kompetenzen, die die
regionale Bevoélkerung und die beteiligten Akteure durch den Prozess Steirisches Vulkanland
erlangen. ,Alle Regionen, die in Zukunft auf eine Region aufbauen, die ihr mentales Problem nicht
geldst haben, sind auf Sand gebaut. Menschen die kein Selbstbewusstsein haben kénnen es mit Geld
nicht kaufen. Geld ist keine Entwicklung! Es ist unser Ziel die Menschen zu animieren, dass die
Lésungen in ihnen liegen, dass sie ihre eigene Intelligenz und Kreativitat einsetzten und sich und ihre

Vision verwirklichen kénnen!“ [P4]

Typologie der Infrastruktur nach der Rechtsform
Der Entwicklungsprozess Steirisches Vulkanland als solcher, wird durch die Finanzierung aus dem EU

Programm Leader und aus den eigenen Mitteln (Mitgliedsbeitrage der Gemeinden) finanziert. Der

%8 Bisi stellt die Abkirzung fur ,Bildungs- und Innovationsfond Steirisches Vulkanland“ dar;
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Prozess steht jedem interessierten Blrger der Region offen, der sich aktiv an der Gestaltung der
Region beteiligen moéchte. Die anfanglichen Zukunftswerkstatten wurden vom Instrument des
Innovationspreises abgeldst, welches es jedem Birger ermdglicht mit innovativen Ideen an einer
jahrlichen Ausschreibung mitzumachen. Auch das Haus der Region als formelle Infrastruktur 6ffnet fur

unterschiedliche Veranstaltungen der interessierten Bevolkerung seine Tiren.

Typologie der Infrastruktur nach den Zielsetzungen (Profit, Non Profit)

Der Non-Profit Gedanke dominiert den Prozess, was sich in zwei Merkmalen ausdriickt:

Einerseits wurde der Zusammenschluss mit der Kleinregion Radkersburg zu einer Leaderregion
angestrebt, was als finanztechnisch schlechteste Variante gesehen wird, da beide Kleinregionen auch
eigenstandige Leaderregionen sein kdnnten [P4].Diese Entscheidung wird mit der hohen Bedeutung
des Begriffes der Langfristigkeit und dem Gedanken einen Prozess zu fuhren begriindet. Ein weiterer
Aspekt der die Non-Profit Ausrichtung bestarkt, ist die Aussage, dass ,(...) es sehr schwierig war
Forderungen fir einen langfristigen Prozess zu bekommen und nicht nur bei Projekten hédngen zu
bleiben. In diesem Sinn waren wir gefordert mit minimalsten Mitteln maximale Erfolge zu erreichen.
Geld ist notwendig um den ganzheitlichen prozesshaften Ansatz zu waren. Daher sollte
Regionalentwicklung auch Landes- und Bundesaufgabe sein und von diesen Ebenen getragen
werden. [P4]"

Bewertung der Wissensinfrastruktur
Nach HOLZINGER kann die Wissensinfrastruktur, als ein Bestandteil der Wissensbasis anhand von
zwei Kriterien bewertet werden: nach Reichweite und nach Einzigartigkeit. Eine Schliisselinfrastruktur
mit dem breitesten Wirkungsfeld stellen in diesem Sinn Regionale Innovationszentren dar.
Diese Bewertung entspricht nicht ganz der Situation, wie sie sich im Entwicklungsprozess Steirisches
Vulkanland darstellt: die materielle Infrastruktur ist in ihrer Wichtigkeit der immateriellen und
informellen Infrastruktur in Form der Veranstaltungen, Blrgerbeteiligungsansatzen, Offensiven in der
Wirtschaft und dem Internetportal nachgereiht. Als wichtigste ,Produkte” des regionalen
Entwicklungsansatzes werden:

. Identitats- und Bewusstseinshildung,

) die Marke,

) eigenstandige Kompetenzfelder mit Innovationsbudget,

. Zukunft mit Jugend und Bildung im Steirischen Vulkanland, gesehen.[P5]
Die groR3te Hilfestellung in der Etablierung dieser ,Produkte” ist den informellen und immateriellen
Wissensinfrastrukturen zuzuschreiben. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass im Bereich
der Wissensinfrastruktur nicht konkret Wissen vermittelt wird, mit Ausnahme der drei
Innovationszentren und dem Haus der Region, sondern vorwiegend Rahmenbedingungen geschaffen
werden in denen neues Wissen identifiziert, generiert, geteilt und erworben werden kann. Die
Ausstattung der Wissensinfrastruktur stellt sich auf regionaler Ebene so dar, dass abgesehen vom
Haus der Region und den Innovationszentren durch informelle Infrastrukturen wie Veranstaltungen
(BISi, Innovationspreis, etc.), einen Markenbildungsprozess und eine thematische Festlegung der

Kompetenzen der Region, die ldentitdt der Bevolkerung mit ihrer Region gesteigert, informelle
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Lernprozesse initiiert und darauf aufbauend Befahigung derselben in Form selbsttatiger und
selbstverantwortlicher Handlungen angestrebt werden. Es ist vornehmlich Wissen Uber die Region,

den Handlungsbedarf und die Mdéglichkeiten in der Region, welches durch den Prozess vermittelt wird.

7.3.2.3 Wissenskultur

Offizielle Wissenschaftspolitik

Die finanziellen Ressourcen werden laut dem Regionalen Entwicklungsplan der LAG Steirisches
Vulkanland zu 70% in die Projektentwicklung und Umsetzung von Leitprojekten, zu 13% in das LAG
Management, zu 12% in Dokumentation, Evaluation und Wissensmanagement und zu 4% in die
Offentlichkeitsarbeit investiert. Die materielle Wissensinfrastruktur in Form des Hauses der Region
und der Innovationszentren wird zu Teilen auch vom Land getragen. ,Von den Mitgliedsgemeinden
werden 0,11% der Ausgaben in den Prozess Steirisches Vulkanland geopfert, das 455-fache wird fir
Strafl’en und Ortsbild ausgegeben. Aber wer fragt in 10 Jahren nach dem Ortsbild, wenn kein Mensch
mehr am Tag hier sein wird? Ist die Steigerung unserer Lebensqualitdit - die kommunale
(gemeinsame) Aufgabe — ein Asphaltband zu schaffen, das uns schnell von unseren Wurzeln
wegbringt?“®® Die Meinung, dass noch zuwenig 6ffentliches Geld in Wissensinfrastruktur investiert
wird, geht auch aus den Interviews hervor; ,Wir sind in einer Wissensgesellschaft, daher ware es die
zentrale Aufgabe der 6ffentlichen Hand Wissensinfrastruktur zu schaffen. So wie damals — und auch
heute noch- StraBen gebaut wurden, misste jetzt in Wissensinfrastruktur investiert werden. Davon
sind wir jedoch noch Lichtjahre entfernt, auch wenn es ein dem Menschen und dem Zeitgeist
angepasster Schritt wére." [P5]

Ein weiterer Bereich im Kapitel ,Ressourcenausstattung” beinhaltet nach HOLZINGER MaRRnahmen,
die unternommen werden um sogenannte ,Brain worker* in der Region zu halten. Diesbeziglich
werden im Prozess Steirisches Vulkanland folgende Aktivitaten gesetzt:

. BISi: Bildungs- und Innovationsfond, durch welchen Diplomarbeiten und Studien pramiert
werden, die durch Menschen aus der Region uber die Region verfasst werden und einen
Beitrag zur regionalen Wissensbasis leisten;

. Innovationspreis: unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Kriterien (Regionalitdtsanspruch
muss erfillt werden, etc.) werden Projekte, bzw. Ideen die von der Bevolkerung zu den
ausgesteckten Kompetenzfeldern erarbeitet werden pramiert. Durch diese Aktivitat wird die
Bevolkerung zu eigenverantwortichem Handeln angeregt und eine bewusste
Auseinandersetzung mit regionalen Fragestellungen und Handlungsbedarf geférdert. Durch
die dadurch angeregten Moglichkeiten der Mitgestaltung, werden Perspektiven fir die
Zukunft gegeben, die eine Abwanderung hintanhalten sollen.

. Kompetenzfelder im Wirtschaftsbereich: durch die Wirtschaftsoffensive und die thematische
Ausrichtung der Region auf die drei Kompetenzfelder Kulinarik, Lebenskraft und Handwerk,
soll die Region als Wirtschaftsraum sowohl von auf3en als auch von innen erkannt werden

und an Attraktivitat als Arbeitsplatz gewinnen.

5 Krotschek, 2004, S.32.
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° Imageverbesserung des Handwerkes: das Image des Handwerks soll von einer Notlésung
fur schlechte Schiuler zu einer erstrebenswerten Alternative, auch nach dem
Maturaabschluss werden. Karrierechancen sollen im Handwerk erkannt werden und somit
der jungen regionalen Bevélkerung eine Alternative zum Studium bieten.

. Verbesserung der Kommunikations- und Informationstechnologie: Durch Projekte wie ,Funk
LAN" wird die Kommunikations- und Informationstechnologie in den einzelnen Gemeinden
verbessert werden und somit der Vorsprung gegeniiber der Stadt in diesem Bereich
abgebaut. Diese Infrastruktur ist vor allem Interessant in Bezug auf e-Learning, e-Working
sowie der Mdglichkeit eines alltdglichen Zugangs zum Internet (welches im Prozess u.a. ein
mafgebliches Instrument darstellt.

Um ein wissensfreundliches Klima zu etablieren — als dritter Aspekt der offiziellen Wissenschaftspoltik-
werden Angebote wie, das ,Wissensspiel”, der ,Wissenskrater®, ,lJdeenmanagement” (siehe Kapitel
~Wissen generieren, identifizieren und erwerben) auf der Webpage des Steirischen Vulkanlandes zur
Verfligung gestellt. Diese Instrumente sollen den Faktor Wissen an sich thematisieren, sowie das
Wissen Uber die Region auf spielerische Weise abfragen, bzw. neues Wissen generieren. Das
wissensfreundliche Klima ist in erster Linie eine Frage des Vertrauens und der
Kommunikationsbereitschaft: die Zukunftswerkstatten stellen eine der Mdglichkeiten dar, durch welche
in gemeinsamer Arbeit eine Vertrauens- und Kommunikationskultur etabliert und darauf basierend
Prozesse des Wissensaustausches initiiert wurden. Neben den partizipativen Veranstaltungen nimmt
vor allem das Internetportal eine wichtige Rolle zur Etablierung einer Kultur des Umgangs mit Wissen
ein: durch Module wie ,ldeenmanagement”, ,Regionaler Wissensspeicher" werden die Birger zur
Generierung aber auch zur Teilung von Wissen angeregt. Weiters zu erwahnen ist die Thematik des
Lernens, dessen Relevanz im Zusammenhang mit der Positionierung als ,Lernende Region“
hervorgehoben wird. Unter dem Begriff ,Lernende Region“ befinden sich auf der Webpage
www.vulkanland.at die Bildungsinstitutionen der Region, Angeben zum BISi Wettbewerb,
Informationen zum Innovationspreis, sowie statistische Daten und Trends zur Region.

Unter dem Begriff ,Awarness”, werden Konzepte, Programme und Absichtserklarungen vor allem
politischer Entscheidungstrager subsumiert, die die Rolle des Faktors Wissen betonen. Ein solches
Dokument ist der Regionale Entwicklungsplan, in welchem Wissen durch die Initierung eines
~Wissensmanagementsystems Steirisches Vulkanland“ thematisiert wird.

Der Begriff der ,Awarness beschaftigt sich nicht nur mit dem internen Bewusstsein Uber die
Bedeutung des Faktors Wissen, sondern auch uber die externe Wahrnehmung. Die Wertschatzung
von Seiten der Politik auf Landes- und Bundesebene wird bisher als unzureichend wahrgenommen,
was nach Aussage der Akteure vor allem in der Verteilung der finanziellen Mittel zum Ausdruck
kommt. Der Prozesses Steirisches Vulkanland wird vielfach als Plattform fir Ideen, als ein
zukunftsorientierter Verein im Bereich Wirtschafts- Kultur- und Jugendférderung, als Hilfestellung fir

Unternehmerinnen und als Philosophie und Marke wahrgenommen.”

0 Bsterreichisches Institut fur Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.118
158



FALLSTUDIE STEIRISCHES VULKANLAND

Inoffizieller bzw. informeller Umgang mit Wissen

Inwiefern die Kernakteure des Prozesses Steirisches Vulkanland personlich Fort- und Weiterbildungen
besuchen, ist aus den Gesprachen nicht hervorgegangen. Es wurde jedoch mehrmals der Aspekt des
Lernens und des personlichen Entwicklungs- und Transformationsprozesses erwahnt, der durch den
regionalen Entwicklungsprozess in Gang gesetzt wurde. Lernen, im Sinne eines ,double loop learning*
(siehe Kapitel 2) wird fur den personlichen und regionalen Entwicklungsprozess vermehrt Bedeutung
zugewiesen. Der Aspekt der Lernens findet unter dem Begriff ,Lernende Region“ auch Eingang in die
Webpage und beinhaltet Bildungsinstitutionen sowie das Angebot einiger Fortbildungsmaoglichkeiten in
der Region. Im Bezug auf externe Experten wurde die AuRerung gemacht, dass ,(..) eine Region nur
dann etwas ist, wenn sie sich selbstandig mit maximaler endogener Kraft entwickelt. Ich bin nicht dafir
dass wir uns gar nicht von drauf3en erndhren, aber wenn ich mich nur von drauf3en ernéhre werde ich
das endogene Potenzial nie aktivieren. [P4]" Es wurde zudem hervorgehoben, dass eine zunehmende
Fokussierung auf externe Ressourcen in Form von Experten, Fachpersonen und auch Geld eine
Abhéangigkeit erzeugt, welche es der regionalen Bevodlkerung nicht zugesteht, ihre eigenes Wissen,

ihre Kreativitdt und Eigenverantwortung einzusetzen.

7.3.3 WISSENSAKTIVITATEN

Die zugrunde liegende Fragestellung dieses Kapitels befasst sich mit den wissensbasierten Aktivitaten
und den damit in Verbindung stehenden Instrumenten des Prozesses Steirisches Vulkanland. Die
Steuerung der Wissensaktivititen, welche sich unter dem Begriff der Wissensorganisation
subsumieren lasst, ist der zentrale Inhalt des Wissensmanagementsystems. Dessen Hauptaufgabe ist
es, durch Dokumentation, Aufbereitung und Wissensteilung neues Wissen zu generieren, welches den
Prozess der Regionalentwicklung unterstiitzt und folglich das Innovationspotenzial in der Region
erhdht. In einem spateren Kapitel wird naher auf dieses zentrale Instrument des
Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland eingegangen. Die nachfolgenden Ausfiihrungen
zeigen die einzelnen Phasen des Umgangs mit Wissen, wobei sie nicht zeitlich und inhaltlich
voneinander getrennt werden kdnnen, sondern oftmals parallel ablaufen. Diese Tatsache kommt
auch, in den sich immer wiederholenden Aktivititen und Veranstaltungen des Prozesses in den
einzelnen Phasen zum Ausdruck. Die nachfolgenden Ausfihren beziehen sich auf den Umgang mit
Wissen auf Ebene der Region. Die Ebene der LAG Steirisches Vulkanland und der Kernakteure wird
zwar auch Beachtung geschenkt, vor allem aber im Kapitel ,Wissensmanagement® Rechnung

getragen.

7.3.3.1 Wissen identifizieren, generieren und erwerben

Der Begriff der Transparenz ist ein Schliisselaspekt im Bezug auf die Identifikation von internene bzw.
regionalen Wissensbestanden. Transparenz bezeichnet in diesem Zusammenhang das Aufzeigen
kritischer Wissensbestande die in der Region vorhanden sind. Ergéanzt kann der Begriff werden durch
die personliche und strukturelle Kompetenz, welche im Detail auf das Bewusstsein eines Systems
Uber seine eigenen Fahigkeiten und das Wissen Uber bestimmte Wissenstrager, welche uber

besonders kritisches Know How verfiigen eingehen. Die Transparenz (ber vorhandene
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Wissensbestande, Fahigkeiten der Region und bestimmte Wissenstrager wird durch folgende

Wissensaktivitaten Rechnung getragen:

BISI

Der Bildungs- und Innovationsfond soll junge Menschen dazu anregen, sich im Rahmen von
Diplomarbeiten und anderen Studien und Qualifizierungsprogrammen vermehrt mit regionalen
Themen auseinander zusetzten und regional relevantes Wissen bereitzustellen. Inhaltiche Kriterien an
die Arbeit sind neben dem Regionshezug zum Steirischen Vulkanland, die Innovationskraft und die
praktischen Umsetzungsmoglichkeiten. Die Einreichung erfolgt in  Form eines online
Bewerbungsformulars. Die Bewertung der Arbeiten wird von der Vulkanland —Jury (bestehend aus
Mitgliedern der Raiffeisenbank, der Stidoststeirischen Sparkasse und der LAG Steirisches Vulkanland)
vorgenommen und im Rahmen einer Veranstaltung (,BISi-Award”) mit 1800 Euro Preisgeld fur
Diplomarbeiten und 6500 Euro fir Dissertationen pramiert. Durch diese finanziellen Anreizmittel soll
vor allem auch die junge Bevdlkerung zu einer Auseinandersetzung mit regionalen Fragestellungen

und einen daraus resultierenden Handlungsbedarf motiviert werden.

Zukunftswerkstatten bzw. Innovationspreis

Das zentrale Element und der ausgepragteste ,bottom-up“ Aspekt im Prozess Steirisches Vulkanland
stellen die Zukunftswerkstatten dar. Ziel dieser MaRnahme war einerseits die Integration und
Identifikation der regionalen Bevdlkerung mit der Region und andererseits das Schaffen einer
regionalen Plattform zum Austauschen und Vernetzten regionaler Anliegen.” Durch eine Reihe von
Workshops Uber drei Jahre, in der sich insgesamt 5000 Regionsmitglieder beteiligt haben, wurden
insgesamt acht Schwerpunktthemen in einem gemeinsamen Prozess ausgearbeitet, welche in einem
weiteren Schritt auf drei Kernbereiche ,Kulinarik“, ,Handwerksregion* und ,Lebenskraft* fokussiert
wurden. In einem gemeinsamen Prozess wurden die Fahigkeiten und Kompetenzen der Region
ausgelotet. Nach drei Jahren war dieses Instrument ausgereizt und wurde, dem Zeitbedarf
entsprechend, in Form der Innovationspreise an den Regionalentwicklungsprozesses adaptiert [P4].
Unter Einhaltung gewisser Kriterien, welche den Regionsbezug waren, kann sich jeder aus der
regionalen Bevolkerung mit einer innovativen ldee bzw. Projekt beim Innovationspreis beteiligen. Die
eingelangten Projekte werden von der Jury - bestehend aus Mitgliedern des Vereinsvorstandes-
bewertet und mit Geldmitteln dotiert. Dabei wird unterschieden zwischen einem Innovationspreis fir
Projekte und einem Zukunftspreis fiir Ideen die noch in der Anfangsphase sind. Die Vorteile dieser
MaRnahme gegeniiber den Zukunftswerkstatten werden darin gesehen, dass immer neue Menschen
gewonnen werden kdnnen und dass die Inhalte fiir die Kreierung neuer Ideen an die Schwerpunkte im
Prozess angepasst werden. Diese Vorgehensweise unterstitzt die ldentifizierung von implizitem

Wissen der regionalen Bevolkerung sowie die Generierung neuen Wissens.

" LAG Steirisches Vulkanland, Leader Netzwerkservicestelle (Hrsg.): Regionales Wissensmanagement und Evaluierung, Fact
Sheet Nr.1, URL: http://www.vulkanland.at [20.11.06].
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Innovationsbudgets

Eine weitere Form der Anregung von Prozessen der Wissensidentifikation und Generierung sind
Innovationsbudgets, welche in den einzelnen Mitliedsgemeinden der Region Steirisches Vulkanland
fur das Initiieren von neuen Unternehmen, bzw. Aktivitdten zur Verfigung gestellt werden. Durch die
finanzielle Risikominimierung steigt die Innovationsbereitschaft und Offenheit gegenlber

Experimenten.

Internetportal

AuBenwirksames Ziel des Internetportals Steirisches Vulkanland ist es, Regionsbiigerinnen und
Gemeinden einen einfachen und direkten Zugang zu regionalem Wissen zu ermdglichen und ihre
Meinungsbildungskompetenz zu erhéhen.” In diesem Zusammenhang wird auf das Internetportal im
Kapitel ,Wissen (ver)teilen* ndher eingegangen.

Im Internetportal soll vor allem das Modul ,Regionaler Wissensspeicher® zur Identifizierung,
Generierung und zum Erwerb regionalen Wissens beitragen. Durch den ,Regionalen
Wissensspeicher* soll Wissen in den Bereichen: Kulinarisch, Typisch, Gesund, Landschaft, Natur,
Schauplatze und Geschichtliches gesammelt, dokumentiert, internetgerecht aufbereitet und allen
Regionsbirgerinnnen und Gasten verfigbar gemacht werden. Neben der Mdglichkeit regionales
Wissen in einzelnen Bereichen zu genieren werden die Besonderheiten und die Kompetenzen der
Region kommuniziert und damit einhergehend die Identitat der Bevdlkerung mit ihrer Region
gesteigert.

Unter dem Begriff ,Ideenmanagement® wird ein webbasiertes Tool verstanden, dessen Ziel die
Sammlung und Organisation von innovativen Projektideen im Steirischen Vulkanland ist.” Parallel
zum Instrument der Zukunftswerkstatten bietet dieses Tool die Méglichkeiten Projektideen zu
veroffentlichen, andere Projektideen zu lesen und Kommentare dazu abzugeben. Fir die LAG
Steirisches Vulkanland hat dies den Vorteil, dass Wissen identifiziert werden kann, ein innovatives

wissensfreundliches Klima etabliert und eine aktive Beteiligung der Bevolkerung ermdglicht wird.

Regionales Wissensspiel ,vulkanoid®

Ziel dieses webbasierten Instrumentes ist es, einerseits vorhandenes regionales Wissen zu
identifizieren und andererseits auf spielerische Art und Weise neues Wissen zu zwanzig
Themenbereichen zu vermitteln und dadurch die Identifikation der Regionsbiigerinnen mit dem
Steirischen Vulkanland zu starken. Durch die Integration von Expertenwissen und Wissen der
Bevolkerung soll eine regionale Wissensdatenbank erstellt werden. Als Anreizsystem sich am

~Wissenswettkampf* zu beteiligen werden monatliche Preise ausgeschrieben.

Vernetzung und Kooperation
Eine Moglichkeit der Schaffung von Transparenz, der Generierung von Wissen und der

Wissensteilung wird in der Vernetzung von regionalen Experten gesehen. Durch das Initiieren von

2 LAG Steirisches Vulkanland, Leader Netzwerkservicestelle (Hrsg.): Regionales Wissensmanagement und Evaluierung, Fact
Sheet Nr.1, URL: http://www.vulkanland.at [20.11.06].

73 Osterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.),2005, S.74.
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Querverbindungen in  Form von Wissensbriicken und die Forcierung fachbezogenen
Wissensaustausches, kdnnen ,Opinion Leader” in den regionalen Entwicklungsprozess Steirisches
Vulkanland integriert werden. Die sich daraus ergebende ,win-win“ Situation zeigt sich auf der Seite
der regionalen Akteure in der Erweiterung des Wissenspools durch die Expertise von Opinion Leader
und auf der Seite von Experten durch ihre zunehmende Anerkennung und Bedeutung im Kontext der

Regionalentwicklung.

Aus den Ausfiihrungen geht hervor, dass durch den Prozess Steirisches Vulkanland vor allem
Rahmenbedingungen geschaffen werden durch welche die regionale Bevolkerung ,befahigt* [P4] und
motiviert werden soll, sich eigenstandig und eigenverantwortlich am Prozess zu beteiligen. Die
Qualifizierung der Bevélkerung wird als ein Hauptziel des Prozesses definiert, wobei unter diesem
Begriff nicht nur die berufliche Qualifizierung verstanden wird, sondern die Foérderung des lokalen
impliziten Wissens und die Teilung und Verbreitung desselben vor allem zwischen den Generationen.
LQualifikation zu férdern, heif3t Innovation auszulésen“ [P4] Der Schwerpunkt der in diesem
Zusammenhang angeregten Wissensteilung liegt vor allem auf informellen Lernprozessen, die das
Ziel haben Bewusstseins- und Persoénlichkeitsbhildung, sowie individuelle Transformations- und
Entwicklungsprozesse im Kontext des Ubergeordneten regionalen Prozesses auszulésen. Neben
diesen individuellen Lernprozessen kommt auch kollektiven Lernprozessen unter den Kernakteuren
eine wichtige Rolle in der Generierung und Identifizierung von regional handlungsrelevantem Wissen
zu. Kollektive Lernprozesse basieren auf vier Saulen: Kommunikation, Transparenz, Integration und
Diversitat.

Kommunikation und Kommunikationsintensitét ist unter den funf bis sechs Kernakteuren sehr stark
ausgepragt und durch einen hohen Grad an Informalitit gekennzeichnet. Die Kommunikation
innerhalb der LAG belauft sich groRteils auf formell einberufenen Versammlungen und Sitzungen. Die
Kommunikation unter den Gemeinden, als Mitglieder der LAG wird als sehr unterschiedlich und haufig
als von Kirchturmdenken gepragt® [P5] bezeichnet. In diesem Bereich wird noch
Verbesserungsbedarf gesehen.

Auf den Aspekt der Transparenz wurde am Anfang dieses Kapitels bereits eingegangen. Zu ergéanzen
sind diese Ausfiihrungen durch die Tétigkeiten im Bereich der Offentlichkeitsarbeit, welche (iber
Informationsbroschiiren,  Postwurfsendungen,  Medienauftritten und  Zeitungsartikeln  die
Kommunikation der Inhalte, der Zielsetzungen und des Verlaufes des Prozesses nach auf3en
verfolgen. Die Offenheit des Prozesses und der Kernakteure gegeniiber der Bevélkerung sind Teil der
demokratischen Legitimation desselben.

Unter Integration wird das Feedback verstanden, als immanenter Bestandteil eines Lernprozesses.
Feedback findet einerseits intern in Form der Evaluation und Reflexion durch die
Evaluierungskommission (EvKo), als auch extern durch die Méglichkeit der MeinungséufRerung im
Internetportal statt. Dem Aspekt der Diversitat wird in der LAG durch die breite politische Tragerschatft,
sowie der Integration von unterschiedlichen Institutionen und Meinungshildnern Rechnung getragen.
Die Konsensfindung zwischen diesen unterschiedlichen Positionen und die Einigung auf die
Zielsetzungen und Ausrichtungen des Entwicklungsprozesses, stellen wichtige Kriterien fir dessen

Absicherung dar.
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7.3.3.2 Wissen (ver)teilen

Der nachste notwendige Schritt nach der Wissensgenerierung ist die Uberfilhrung desselben in
konkretes Tun und Handeln.” Erst in Handlungen (ibergefiihrtes Wissen bedeutet einen Mehrwert fiir
die Region und die regionale Entwicklung. In diesem Zusammenhang spielt der Aspekt der
Externalisierung eine wesentliche Rolle, da das Wesen einer Handlung vor allem in der VeraufRerung
impliziten Wissens begrindet liegt. Der kritische Punkt liegt dabei in der Bereitschaft des
Wissenstragers implizites Wissen und Fahigkeiten zu explizieren.”” Die Bereitschaft zur
Wissensteilung kann durch eine gemeinsame Sinn- und Beziehungsebene, ein etabliertes
Vertrauensverhaltnis sowie durch materielle Anreizmittel angeregt werden.
Um die Artikulation von personlichem Wissen zu férdern werden im Unternehmen haufig monetare
Anreizmittel zu Hilfe genommen, mit dem Ziel Verbesserungsvorschlage von den
Organisationsmitgliedern zu erhalten. Die Entlohnung ist jedoch nicht nur ergebnisorientiert, sondern
pramiert auch die Bereitschaft und Fahigkeit, wie individuelle Wissenspotenziale der Allgemeinheit zur
Verfiilgung gestellt werden.”® Neben monetaren Anreizmitteln, welche zur Gruppe der materiellen
Anreizsysteme gezahlt werden kénnen Sicherheit, Kredite und Statussymbole sowie immaterielle
Anreizmittel in  Form von Leistung, Selbstandigkeit, Lernmdéglichkeit, Aufstieg und
Selbstverwirklichung”” angefiihrt werden. Zur Anregung der Wissensteilung werden im Prozess
Steirisches Vulkanland finanzielle Anreizsysteme eingesetzt. Zu Aktivitaten in diesem Bereich zahlen:
BISi Bildungs- und Innovationsfond, der Innovationspreis, das Innovationsbudget, das Wissensspiel,
etc. (siehe Kapitel ,Wissen generieren, identifizieren und erwerben*).
Um Prozesse der Externalisierung impliziten Wissens anzuregen kommt neben monetdren
Anreizmitteln vor allem Aktivitaten zur Etablierung eines gegenseitigen Vertrauensverhdaltnisses bzw.
einer gemeinsamen Sinn- und Beziehungsebene Bedeutung zu. Die Frage, inwiefern dies auf Ebene
der Region gelingen kann, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden. Nahe im Zusammenhang
mit dem Vertrauensverhaltnis steht der Begriff der Identitéat. ,Die neue Identitat hat sich als das
Wertvollste herausgestellt und wird auch langfristig den gro3ten Beitrag zur Entwicklung leisten.“[P4]
Der Beitrag zur Férderung des ldentitatsbewusstseins bestand in folgenden Aktivitéaten:

. positive Kommunikation der Region, als ,Region der Lebensqualitat”, ,motivierende und

inspirierende Region”,
. Hervorheben der Kompetenzen der Region in den Bereichen Handwerk, Kulinarik und
authentischer Tourismus,
. Kommunikation der Vision.

Folgende Instrumente waren in diesem Kontext ausschlaggebend:

Die Marke Steirisches Vulkanland
Der Markenbildungsprozess ist ein zentraler Aspekt der Regionalentwicklung im Steirischen

Vulkanland. Die Marke soll die Identitat der Bevdlkerung mit der Region erhdhen, die Qualitat der

" vgl. Probst, 1999, S.195.
S vgl. Probst, 1999, S.197.
8 vgl. Haun, 2002, S.202.
" Vg, Gerstl, 2001, S.65.
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Produkte sicherstellen, positive Assoziationen mit dem Vulkanland auslésen sowie Inhalte und Vision
der Regionalentwicklung kommunizieren. Die Marke stellt eine Unterstitzung fiir die nachhaltige
Regionalentwicklung dar und soll die Au3ensicht auf die Region mit der Innensicht zur Deckung
bringen.”® MaRstébe fiir eine erfolgreiche Etablierung der Regionsmarke sind: der Bekanntheitsgrad in
der Region, das Image der Region, Zunahme der Wertschopfung, Effizienzverbesserung der
Strukturen, Zugewinn an regionaler Autonomie, .empowerment” der Bevolkerung und eine

Gewabhrleistung der Nachhaltigkeit des Prozesses.”

Medienarbeit

Der Prozess Steirisches Vulkanland war und ist von einer laufenden Medienarbeit und Prasenz
begleitet. ,Um 100.000 Leute zu erreichen, miissen wir intensive Medienarbeit leisten, das ist eine der
wichtigsten Dinge, wir missen permanent am Markt sein, permanent prasent sein.” [P4] Die
Medienarbeit &ufBert sich in Form von Zeitungsartikeln, regelmafigen Publikationen in Form von
Zeitschriften, Foldern, Postwurfsendungen und oOffentlichen Veranstaltungen. Vor allem die
Publikationen, beispielsweise die Broschire ,Aufbruch zur Einzigartigkeit* (Verein des Steirischen
Vulkanlandes [Hrsg.], Feldbach, 2006), durch welche nicht nur Wissenstransfer zu Inhalten, Zielen,
MaRnahmen und Erfolgen des Prozesses erfolgt, sondern unter dem Titel ,Was jeder von uns
beitragen kann“ auch Vorschlage zur Eigeninitiative und eigenverantwortlichem Handeln gegeben
werden. Die Handlungsempfehlungen belaufen sich auf die wirtschaftlichen Themenschwerpunkte
(Kulinarik, Lebenskraft, Handwerksregion), auf Kunst und Kultur, sowie den Themenbereich ,Jung und
Alt".

Gemeinsame Sprache

Aus der Analyse ist zudem ein grof3es Gewicht der gemeinsamen Semantik, im Prozess als ,Wording"“
bezeichnet, hervorgegangen. Begriffe wie ,Inwertsetzung”, ,Beféhigung“, ,Zuvielisation®,
»Visionsfindungsprozess®, ,Lebenskompetenzentwicklung®, ,Wirtschaftskompetenzentwicklung, etc.
sind Teil des Marketings und der Kommunikation nach Auf3en.

Die eben genannte Instrumente dienen sowohl der Etablierung einer gemeinsamen Identitat, als auch
der Verteilung von Wissen. In diesem Zusammenhang, obwohl zum Bereich der Medienarbeit
zéhlend, wird aufgrund seiner Bedeutung fir den Prozess das Internetportal des Steirischen

Vulkanlandes erwahnt.

Internetportal www.vulkanland.at

Neben der Funktion der Identifizierung und Generierung von Wissen, ermdglicht es der regionalen
Bevolkerung einen einfachen Zugang zu regionalem Wissen und gewabhrleistet die Transparenz Uber
Veranstaltungen und andere Informationen zum Entwicklungsprozess. Fur die LAG ist das
Internetportal ein Informations-, Kommunikations- und Dokumentationsinstrument. Nicht zuletzt wird
durch eine ansprechende graphische Aufbereitung, welche im selben Design wie die Broschiiren und

Zeitschriften erfolgt, die Werbewirksamkeit sichergestellt. Neben der Wissensverteilung soll die

"8 Bsterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.8.
9 Bsterreichisches Institut fur Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.8.
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eigenstandige Meinungsbildungskompetenz der Bevdlkerung angeregt werden. Weitere Vorteile
liegen in der unbirokratischen Verteilung von Informationen an die Mitgliedsgemeinden sowie der

Verringerung des Informationsdefizits der Bevolkerung.

7.3.3.3 Wissen bewahren, speichern und dokumentieren

Der nach auf3en sichtbarste Teil der Organisationskultur sind Artefakte in Form von Legenden,
Geschichten, einer spezifischen Organisationssprache, Rituale und o6ffentlich gedul3erte oder
dokumentierte Organisationswerte.** Diese werden unter dem Begriff der kulturellen Speicher
zusammengefasst und spielen im Prozess Steirisches Vulkanland eine grof3e Rolle. Informationen,
Werte und Zielsetzungen werden haufig in Geschichten und Kurzerzahlungen verpackt und finden
sich in den unterschiedlichen Broschiren, die vom Verein zur Foérderung des Steirischen
Vulkanlandes publiziert werden.

Naturliche Speicher, in Form der regionalen Institutionen, Bevdlkerung und Akteure kommen im Bezug
auf das implizite, regional relevante Wissen eine besondere Rolle zu. Zudem sind sie Speicher, fur die
durch den Prozess kommunizierten Werte, Visionen und Zielsetzungen.

Kinstliche Speicher stellen im Prozess Steirisches Vulkanland die Broschiren, die Internetplattform,
sowie die Studie und Publikationen Uber die Region dar. Weiters anzufihren sind Zeitschriften und
Folder.

7.3.3.4 Wissen prifen und bewerten

Der Aspekt der Wissensprifung und -bewertung stellt sich in Form der Reflexion und Evaluation dar
und kann als solcher im Kapitel ,Evaluierung und Reflexion im Prozess Steirisches Vulkanland*
nachgelesen werden. Die Evaluierung findet anhand definierter Indikatoren, sowie anhand einer
jahrlich einberufenen Evaluierungskonferenz statt, welche sich aus 22 Personen aus
unterschiedlichen Amtern und Behérden und sonstigen Personen aus der Bevdlkerung, welche nicht
Mitglied der LAG sind, zusammensetzt. Durch diese Konstellation wird dem Anspruch der Qualifikation
und Uberparteilichkeit Rechnung getragen. Zusammenfassend kénnen folgende Aspekte aufgelistet
werden, welche positive, sowie kritische AuRerung der Evaluierungskonferenz in Bezug auf den

Prozess Steirisches Vulkanland darstellen:®

Positive Bilder der Verdnderungen Kritische Bilder der Verdnderungen
e Kulinarische Schwerpunkt entwickelt sich e  Grenzen der Uberlastung der Handelnden
sichtbar; (Burgermeister, Amtsleiter) auf

Gemeindeebene beachten;

e Steigerung des regionalen e _Weitertragen“ der Vulkanlandidee auf
Selbstbewusstseins ist offensichtlich; mehr Gemeindeebene ist noch unzureichend,
Zuversicht und Lebensgefiihl insbesondere Funktionare und Gemeinderéate setzten sich
gegenuber der Landschatft; zu wenig mit dem Vulkanland auseinander;

e Deutliche Aufbruchstimmung; der Optimismus ¢  Rivalitat‘ unter den Gemeinden konnte

80 vgl. Haun, 2002, S.213.
81 Krotschek/Narodoslawsky, 2004, S.11f.
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im privaten und gewerblichen Bereich ist

gestiegen;

bisher nicht entschéarft werden;

Viele Projekte wurden gemacht; fir die

Bevdlkerung ist das Vulkanland interessant;

Das Pendlerproblem und die

Kaufkraftverluste sind nach wie vor die

grof3ten Defizite;

e Bereitschaft zur ,gemeinsamen Aktivitat" ist e die ,inflationare” Nutzung der Dachmarke
gestiegen; Vulkanland wird ambivalent gesehen;
e Weg lber die Gemeinden ist ,aktivierend" fir ¢ Vulkanland ist iberwiegend schwarz besetzt

die Wirtschaft; aus Gemeinden mit und wird als politischer Prozess der OVP

engagierten Burgermeistern kommt viel wahrgenommen, welche auch in der Region

Dynamik; die Mehrheit stellt;

e Die Kleinregion als Basis der e  Selbstbewusstsein ist noch nicht bis zur

Zusammenarbeit von Entscheidungstragern Jugend vorgedrungen;

ist eine gelungene Struktur, auf der man in e Hochpreisige Produkte kénnen in der Region

Zukunft viel Zusammenarbeit aufbauen kann;

selbst nur schwer abgesetzt werden;

Tabelle 18: Evaluierung des Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland (Quelle: Krotschek/ Narodoslawsky, 2004, S.11f.)

Durch die Kernakteure findet zudem eine Wissensbewertung, im Sinne einer Uberpriifung des
regional generierten Wissens in den Zukunftswerkstatten, unterschiedlichsten Studie und
Diplomarbeiten, im Bezug auf dessen Bedeutung fiir die regionale Entwicklung statt. Die Bewertung

erfolgt teils intuitiv, teils durch die eben genannten Indikatoren.

7.3.3.5 Steuerung der Wissensorganisation - Wissensmanagementsystem

Steirisches Vulkanland

Wissensmanagement als Fuhrungskonzept in Unternehmen aber auch als Instrument einer
wissensbasierten regionalen Entwicklung wurde bereits in Kapitel 2, 3 und 4 behandelt. Welche
Zielsetzungen und Nutzen die Akteure des Prozesses Steirisches Vulkanland mit der Initiierung des
Instrumentes ,Regionales Wissensmanagementsystems* (RWMS) verfolgen, soll im Folgenden
erortert werden.

.Wissensmanagement ist ein integrales Regionalenwicklungsinstrument, welches den
gesamtregionalen Prozess verbessern soll." [P6] Basierend auf diesem Zitat werden Genese,
Zielsetzungen und Implementierung dieses Instrumentes fokussiert.

Im Jahr 2000 traf der Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes die Entscheidung zu einem
ganzheitlichen Entwicklungsprozess mit einem begleitenden regionalen Wissensmanagement. Das
Wissensmanagement, welches dem Grundgedanken der Evaluierung entsprungen ist wurde 2001 fiir
die Lokale Aktionsgruppe (LAG) als Trager des integrierten endogenen
Regionalentwicklungsprozesses ausgearbeitet. Aus der Beobachtung, dass zuwenig Ubersicht tiber
die abgeschlossenen, laufenden und geplanten Projekte in der Regionalentwicklung vorhanden war
wurde nach dem Grundsatz , (...) mit mdglichst geringen Kosten viel Wirkung erzielen“ [P5] das

Wissensmanagementsystem, als effizientes integrales Regionalentwicklungsinstrument etabliert.
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Das Wissensmanagementsystem soll einerseits direkte Leistungen fiir die Lokale Aktionsgruppe als
auch fir die regionale Entwicklung bringen:

) die Ablaufrichtlinien und Entscheidungswege in der LAG dokumentieren und somit

Entscheidungsfindungen transparent machen;

. Projektfortschritte dokumentieren;

. vorhandenes Wissen und Kompetenzprofile der LAG- Akteure speichern;

. Informationstransfer durch die Vernetzung der Akteure leisten;

° Auswabhlkriterien bei Projekten dokumentieren um bei den Akteuren Transparenz zu

gewabhrleisten;

° laufende Kommunikation der Akteure ermdglichen;
. das vorhandene implizite und explizite Wissen in der LAG 6ffentlich zugénglich machen;
. erster Schritt flr die Erstellung einer wissensbasierten Infrastruktur in der Region

Steirisches Vulkanland darstellt.®?
Um diese Anforderungen zu erfillen, wurden zwei Module konzipiert, aus denen das
Wissensmanagementsystem besteht. Einen Teil bildet das Internetportal, welche das Kernstiick des
Wissensmanagementsystems darstellt: es fungiert als Plattform fir die Wissensteilung, den
Wissenstransfer, die Wissensspeicherung und Wissensdokumentation. Die anféangliche Fokussierung
auf die Innenarbeit wurde durch einen Schwerpunkt auf die AuRendarstellung abgeldst. [P4] Das
zweite Modul bilden Studien, Diplomarbeiten, eigene Befragungen, etc. welche gespeichert und auf
der Internetplattform dokumentiert werden und der Generierung neuen Wissens iber die Region und
durch die Gegenlberstellung mit vorhergehenden Daten der Reflexion und Evaluierung dienen
(beispielsweise: Arbeitsmarktentwicklung, Entwicklung der Bekanntheit der Marke, etc.). Abgesehen
von den zwei Bestandteilen des Wissensmanagementsystems, kann zwischen zwei Bereichen der
Zugangigkeit unterschieden werden:
. ein Offentlicher Bereich, der die Gemeinden sowie Birgerlnnen der Region Steirisches
Vulkanland adressiert;
. ein internen Bereich der sich an das Kernteam der Regionalentwicklung im Vulkanland
richtet.
Damit das Wissensmanagementsystem Eingang in die Regionalentwicklung der Region Steirisches
Vulkanland findet, miissen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
. Annahme, Umsetzung und Kommunikation des Wissensmanagementsystems durch die
Akteure der Lokalen Aktionsgruppe;
) benutzerfreundliche Informations- und Kommunikationstechnologie, sodass keine
zusatzliche Belastung der Akteure auftritt;

. Etablierung einer offenen Kommunikations- und Konfliktkultur sowie Kultur des Vertrauens;
. Begeisterung der Akteure fur das Wissensmanagement und die Kommunikation nach
aul3en;

. Abstimmung der Ziele des Wissensmanagementsystems mit den Zielen der

Regionalentwicklung;

82 vgl. Gerstl, 2001, S.33f.
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° Uberschaubare Grof3e der Region, bei der sich Identitdt gerade noch konzentrieren kann;
gegen die Ebene der Kleinregion sprechen folgende Faktoren: ,(...) die Finanzierung und
der Markenaufbau gestalten sich schwieriger, es mangelt an Akteuren und es wird zu wenig
Sichtbarkeit erzeugt.” [P5]

Eine weitere wesentliche Voraussetzung ist die klare Kommunikation der Vorteile des Regionalen

Wissensmanagementsystems, die darin bestehen, dass es

. die Schaffung und Sichtbarmachung des abstrakten Gebildes ,Region* unterstitzt;

. das Fullen des abstrakten Gebildes ,Region” mit Leben und Inhalt unterstitzt;

. den Prozess der Entwicklung abbildet;

. darauf abzielt ein lebendiges Bild der Region in den Képfen der Menschen zu erzeugen,;

. die Entwicklung eines lebendigen, sichtbaren, greifbaren und spirbaren ,Organismus

Region” unterstutzt;
. dient als Basis fir reflexives Lernen hinsichtlich der zukiinftigen Entwicklung der Region
(Evaluierung)®.
Zusammenfassend besteht die Hauptaufgabe des Wissensmanagementsystems darin, den ,(...)
gesamtregionalen Prozess zu verbessern.“[P5]. In dieser Funktion wird auch die Abgrenzung zum
unternehmerischen Ansatz des Wissensmanagement gesehen, der dem Motto ,Bewahren -
Optimieren - Erweitern — Profit steigern“® folgt. Im Gegensatz dazu stellt sich der Grundgedanke des
regionalen Wissensmanagementsystems mit ,Sichtbar machen - ins Bewusstsein heben -

Entwicklung stimulieren“® dar.

Das Wissensmanagementsystem ist nun seit fiinf Jahren ,in Betrieb“. Wahrend dieser Laufzeit haben
inhaltliche und strukturelle Veranderungen stattgefunden. Riuckblickend kann festgestellt werden,
dass die ,Wissenslust” [P5] des 6ffentlichen Bereichs des Wissensmanagements, d.h. das Interesse
der Birgerlnnen Wissen und Aktivitaten einzubringen im Sinne des Open- Source- Gedanken zu hoch
eingeschatzt wurde. Der interne Bereich des Wissensmanagementsystems in Form der Beschéftigung
des Kernteams mit Prozessaufbau, ,Wording“ (gemeinsame Sprache) und ,Branding“(gemeinsame
Marke) hat bessere Ergebnisse erzielt.

Der Wissensgewinn wurde als sehr zufrieden stellend beurteilt, da man , (...) vom reinen
Projektdenken zu einer Prozesshaftigkeit in der Entwicklung gekommen ist- zu einem
Prozessentwicklungsdenken.“[P5]

.Der Wirkungsgrad der durch den regionalen Prozessen erzielten Ergebnisse im Verhdltnis zu den
eingesetzten finanziellen Mitteln, welcher sich unter anderem auch auf das Wissensmanagement
zurlckfuhren lasst, betragt 1:20 im Vergleich zu Projekten, die durch Wirtschaftsférderungen gestiitzt
werden. Diese Tatsache spricht fir die Sinnhaftigkeit eines Wissensmanagements fur die
Regionalentwicklung.” [P5]

Im Laufe der letzten 5 Jahre hat sich herauskristallisiert, ,(...) dass das WM ein integrales und

unterstitzendes Instrument der Regionalentwicklung ist. (...) Das Wissensmanagementsystem halt

83 vgl. Gerstl, 2006, S.1.
84 vgl. Gerstl, 2006, S.2.
8 vgl. Gerstl, 2006, S.2.
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immer wieder dazu an, zu reflektieren, zu dokumentieren und Gelerntes in die nachsten Projekte

einflieBen zu lassen.” [P6]

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der Mehrwert fur die Region durch den
Entwicklungsprozess Steirisches Vulkanland vor allem im erhdhten Selbstbewusstsein der
Bevolkerung, dem gestiegenem Optimismus gegeniuber der zuklnftigen Entwicklung der Region, der
Zunahme des Stolzes der Bevdlkerung auf ihre Region und der Festigung der Wirtschaftskompetenz
der Region, vor allem im Bereich Kulinarik und zunehmend auch im Bereich Handwerk liegt. Den
Aspekten ,Lernen“ und ,Qualifikation* wird hoher Stellenwert beigemessen, wobei nicht konkret
formale Lernprozesse initiert werden, sondern der ,Nahrboden“ in Form von technischen,
infrastrukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen geschaffen wird, in denen die

Bevolkerung eigenstandig und eigenverantwortlich Wissensaktivitaten durchfihren kann.

7.3.4 WISSENSGRUNDSATZE

7.3.4.1 Reichweite

Zielgruppen und Annahme durch die Bevélkerung

Der Prozess wird von den Kernakteuren als ein Wechselspiel von bottom-up und top-down [P5]
gesetzten Akzenten verstanden. Bottom-up Aspekte stellen beispielsweise die Zukunftswerkstatten
dar, durch welche die thematischen Schwerpunkte des Prozesses erarbeitet wurden. ,Wir haben uns
fur einen starken Blrgerbeteiligungsprozess mittels Workshops, Zukunftswerkstatten, Vortrage,
Wettbewerbe, Innovationspreis, Broschiren, Medienarbeit, etc, entschieden. Die Integration,

Information und Inspiration war und ist dabei die HauptstoRrichtung."®®

Die Vision wurde, durch
Anreize aus den partizipativen Aktivitaten, von den Kernakteuren formuliert und top down als
Fuhrungsinstrument eingesetzt. ,Aus der Vision heraus soll ein Wandelprozess initiiert werden. Jeder
plant eigenverantwortlich und individuell seinen Weg zur Vision“ [P4].

Der Bekanntheitsgrad der Marke wurde im Rahmen einer Studie auf 95% festgelegt. Wahrend die
Bekanntheit im Bereich Kulinarik gut ist, fallt sie im Handwerk dirftig aus. Der Faktor Zeit kristallisiert
sich als Schlusselaspekt fur den Bekanntheitsgrad heraus: in den jingsten Mitgliedsgemeinden ist der
geringste Bekanntheitsgrad vorhanden.

Durch den Prozess sollen alle Zielgruppen, sowohl demographisch als auch nach
Interessensschwerpunkten angesprochen werden. Die Beteiligung an den einzelnen Aktivitaten wird
als sehr zufrieden stellen bezeichnet: allein in den Zukunftswerkstatten haben sich 5.000 Personen
beteiligt. Als verbesserungswiirdig wird die Beteiligung der jungen Menschen bezeichnet.

Die Wahrnehmung des Prozesses Steirisches Vulkanland in der Region ist sehr unterschiedlich und
reicht von einer ,Aktivitat der OVP* bis hin zu einem ,Marketingbegriff“. So wird auf der einen Seite die

Marke als werbewirksam empfunden, auf der anderen Seite als iiberladen und ,Kunstbegriff“.®” Auch

8 Vgl. Verein zur Férderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.9.
87 Vgl. Osterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.102ff.
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der Aspekt der Nachhaltigkeit wird kritisch gesehen, da sehr viel Energie in Marketing und die

Produkte gesteckt wird.

Wirkbereich

Auf lokaler Ebene kommen Postwurfsendungen, Broschiren und Medienauftritte als explizite
Instrumente des Prozesses zum Ausdruck. Inwiefern der Prozess ,wurzelt* wird in Abh&ngigkeit von
der Lokalpolitik gesehen: dort wo Gemeindeakteure aktiv auftreten ist der Bekanntheitsgrad des
Prozesses und eine damit einhergehende Aktionsbereitschaft gréRer. Die Kernakteure bemangeln die
schwach ausgepragte Bereitschaft der Biirgermeister und die Unstimmigkeit derselben untereinander.
Zurlckgefiuihrt wird dies auf deren Konfliktsituation zwischen regionalen und lokalen Anliegen.

Auf regionaler Ebene wirken vor allem die thematischen Schwerpunkte des Prozesses (Kulinarik,
Lebenskraft, Handwerksregion) und damit einhergehende Veranstaltungen in Form von Vortrégen,
Zukunftswerkstatten, Festen, Wirtschaftsoffensive, Internetportal, etc. In 74 Gemeinden des
Vulkanlandes wurde ein flaichendeckender Internetzugang durch Funk-LAN Verbindungen
sichergestellt, welche dem Standard von urbanen Bereichen entspricht und als Wissensmultiplikator
fur den Prozess in die Region fungiert. Aus Befragungen ging hervor, dass die Aktivitdten nicht
gleichmafiig lber die ganze Region verteilt werden, sondern schwerpunktmaRig im Bezirk Feldbach
und verstarkt im Raum Auersbach getétigt werden.®

Das Steirische Vulkanland, welches sich selbst als Uberparteiliche Initiative fir wirtschaftliche, soziale
und landwirtschaftliche Belange sieht, wird in der Bevdlkerung mit der Person des Obmanns der
Vereins zur Foérderung des Steirischen Vulkanlandes identifiziert und ist durch Erwartungshaltungen

an diese Person gepragt.®

7.3.4.2 Theorie- und Praxisdimension

Der Theoriedimension wird im Prozess durch die Férderung von Diplomarbeiten und Dissertation zu
regional relevanten Themenbereichen Rechnung getragen. Die Erkenntnisse derseleben werden
gespeichert und dokumentiert und der regionalen Bevdlkerung zur Verfigung gestellt. Zudem dienen
sie der Reflexion und Evaluierung des Prozesses. Die Praxisdimension nimmt in Form der
Veranstaltungen, Medienauftritte, Broschiren, etc. den groBeren Teil des Prozesses ein.
Forschungseinrichtungen, im Besonderen Universitdten werden kritisch gesehen und mit dem Begriff

,Ubertheoretisierung” charakterisiert.

7.3.4.3 Prozesscharakter

Der groRte Erfolg der letzten Jahre wird von den Kernakteuren im gelungenen Ubergang ,vom reinen
Projektdenken zur Prozesshaftigkeit- zu einem Projektentwicklungsdenken® [P5] gesehen. ,Es fiel die
klare Entscheidung fiir einen ganzheitlichen, flichendeckenden, langfristigen Entwicklungsprozess, in
dem fir alle Gemeinden und Menschen Chancengleichheit besteht.* * Die Notwendigkeit von

Einzelprojekten auf einen ,ganzheitlichen Entwicklungsprozess" Uberzugehen wurde durch einen

88 Vgl. Osterreichisches Institut fiir Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.102ff.
89 Vgl. Kerschbaumer/Kobald, 2003, S.103.
%° Vgl. Verein zur Forderung des Steirischen Vulkanlandes (Hrsg.), 2006, S.8.
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Evaluierungsprozess im Jahr 2000 erkannt. Dieser hatte zum Ergebnis, dass wenige Leute durch
Forderungen einen groRen Vorteil ziehen konnten, wahrend sich bei anderen in der Region nichts
geandert hat. Resultierend aus dieser Einsicht und aus der Tatsache, dass die Region ,gewachsen”
ist aber immer noch dasselbe finanzielle Budget zur Verfigung steht, wurde die Entscheidung zu
einem Entwicklungsprozess mit klarer thematischer Ausrichtung, einer Marke und einem begleitenden
Wissensmanagement gefallt. Anliegen der Kernakteure ist es ,(...) dass der Wandelprozess nicht aus
Problemen sondern aus der Vision heraus entwickelt wird.“ [P4] Das Hemmnis dieses Ansatzes lag
laut Aussage der Akteure vor allem darin, die Herangehensweise eines Prozesses den Landes- und
Forderstellen zu kommunizieren. ,Projekte finanziert jeder, aber finanzielle Mittel fir einen

langfristigen Prozess zu bekommen, stellt sich als Herausforderung dar.“ [P4]

7.3.4.4 Systemcharakter

Eine eindeutige Festlegung des Systemcharakters des Entwicklungsprozesses Vulkanland, im Sinne
einer Abgrenzung nach Innen und nach Auen zur Umwelt des Systems ist nicht ohne weiteres
durchfiihrbar. Auch in Studien zum Vulkanland® ging hervor, dass eine klare Konturierung der
Identitat des Vulkanlandes nicht méglich ist. Aufgrund der betrachtlichen Bandbreite an Inhalten ist es
nicht méglich in einem Satz die Frage zu beantworten, was das Vulkanland ist bzw. welche Elemente
das System Vulkanland beinhaltet. Dies schlief3t nicht aus, dass die einzelnen Aktivitaten inhaltlich in

einem logischen Zusammenhang stehen.

7.4 BEITRAG DES FORMELLEN PROZESSES STEIRISCHES VULKANLAND ZUR

REGIONALEN WISSENSBASIS

7.4.1 STARKEN DES PROZESSES STEIRISCHES VULKANLAND

Bezug nehmend auf die vier Handlungsfelder fiir die Etablierung einer regionalen Wissensbasis: der
Aufbau, der Erhaltung, der Vertiefung und der Verbreitung derselben, liegt der Schwerpunkt des
Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland vor allem in Aufbau, Erhaltung und Verbreitung. Dies
zeigt sich im Schwerpunkt, der wissensbasierten Aktivitaten, welche im Folgenden zusammenfassend
dargestellt werden.

. Kontextsteuerung: Das Hauptaugenmerk des Entwicklungsprozesses Steirisches
Vulkanland liegt in der Kontextsteuerung, wobei an dieser Stelle ein weiteres Mal die
Defintion nach WILLKE herangezogen wird: ,Im Kern bedeutet Kontextsteuerung die
reflexive, dezentrale Steuerung der Kontextbedingungen aller Teilsysteme und
selbstreferentielle Selbststeuerung jedes einzelnen Teilsystems. Dezentrale Steuerung der
Kontextbedingungen soll heiRen, dafl} ein Mindestmall an gemeinsamer Orientierung oder
JWeltsicht’ zwar unumganglich ist, dal3 aber dieser gemeinsame Kontext nicht mehr von
einer zentralen Einheit oder von einer Spitze der Gesellschaft vorgegeben werden kann.

Vielmehr missen die Kontextbedingungen aus dem Diskurs der autonomen Teile

o Vgl. Kerschbaumer/Kobald, 2003, S. 112.
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konstituiert werden (...).°2 Durch partizipative Anséatze in Form von Zukunftswerkstatten,
Befragungen und Workshops, hat die Lokale Aktionsgruppe — als zentraler Akteur des
Entwicklungsprozesses Steirisches Vulkanland- die Subsysteme in Form der Gemeinde und
die regionale Bevolkerung im speziellen zur Erarbeitung gemeinsamer Interessens- und
Themenschwerpunkte aufgefordert. Basierend auf dem Wissen und den Entscheidungen zu
den regionalen Kompetenzen wurde von den Kernakteuren die Vision als Wegweiser fir
den Wandlungsprozess in einem integrativen Prozess formuliert, welche auf die
Bevolkerung rickwirken soll. ,Das Vulkanland soll den Nahrboden darstellen, fir die im
Birger steckende Innovationsfreude und die Vision die in ihnen steckt” [P4] Das Steirische
Vulkanland verfolgt einen Prozess dezentraler Kontextsteuerung, mit der Zielsetzung
Diskurse Kooperationsformen und Netzwerker rund um festgelegte Fragestellungen, Ziele
oder Themenschwerpunkte (beispielsweise Wirtschaftskompetenz, Lebenskompetenz) zu
etablieren, und parallel dazu einen standige Selbstreflexion als Lernprozess aufrecht zu
erhalten. Zentrales Element der Kontextsteuerung und Ergebnis des gemeinsamen
Diskurses der Mitgliedsgemeinden, Kernakteure und Projektleiter des Prozesses Steirisches
Vulkanland ist der Regionale Entwicklungsplan, der die Starken und Potentiale der Region
benennt, die Probleme beriicksichtigt und darauf hingehend gemeinsame Zielsetzungen
und den Handlungsbedarf darlegt und in diesem Sinne als rahmengebende
Handlungsanleitung fiir jeden Beteiligten des Prozesses gilt.

. Identitéat und regionales Selbstbewusstsein: Eine ausgeprégte regionale Identitat wird als
Voraussetzung fir die Handlungsbereitschaft in Bezug auf Wissensaktivititen gesehen. Die
Hauptakteure der LAG sind der Meinung, dass eine gemeinsame Identitat die
Eigenverantwortlichkeit und die Eigenstandigkeit der Bevolkerung férdert und nur dadurch
die Hemmnisse flr die Wissensbasierung der Region, in Form von Neid, Kirchturmdenken,
Konkurrenzdenken, etc. Uberwunden werden kénnen. Zentrales Instrument zur Starkung der
regionalen Identitat ist die gemeinsame Marke und die dem Entwicklungsprozess zugrunde
liegende Vision.

. Wissen identifizieren: Die Identifizierung der Wissenspotenziale der Region stellt einen der
Schwerpunkte des Prozesses Steirisches Vulkanland dar. Durch Aktivitdten wie
Zukunftswerkstatten, Innovationspreis, BISi, Internetplattformen zu bestimmten
Themenfeldern (beispielsweise die Plattform ,traditionelle Rezepte* im Themenschwerpunkt
Kulinarik), die Innovationsbudgets in den einzelnen Gemeinden, soll regionales und lokales
Wissen der regionalen Bevdlkerung identifiziert und diese durch Anreizmittel, vorwiegend
finanzieller Natur, zur Wissensteilung angespornt werden.

. Wissen (ver)teilen: im Prozess Uberwiegt die Wissensverteilung gegeniber der
Wissensteilung. Durch einen Kernakteur wurde angemerkt, dass ,(...) die Wissenslust
[(Anm.d.Verf.) im Sinne einer Wissensteilung] der Bevdlkerung gréRer eingeschatzt
wurde.“[P5] Die Wissensmultiplikation folgt einer Push- Strategie, in welcher zentral durch

die Hauptakteure entschieden wird, welches Wissen in welchem Umfang an wen verteilt

92 Willke, Helmut: Systemheorie entwickelter Gesellschaften, 1993, gelesen in: Scheff, 1999, S.77.
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wird. Zentral fir die push- Philosophie sind die Wahl der richtigen Multiplikationsinhalte und
die Wahl der richtigen Multiplikationsmedien. Die Wissensverteilung erfolgt tber die
Internetplattform, Postwurfsendungen, Broschiiren, Zeitungsartikel, etc. Inhaltlich kann
differenziert werden zwischen der Verteilung von Wissen und Information tber den Prozess,
dessen Schwerpunkte, Ziele und Erfolge und tber regionales Wissen, welches in Form von
Diplomarbeiten, Dissertationen und anderen Studien erarbeitet wird und auf der
Internetplattform zur Verflgung steht. Die Wissensteilung findet zudem durch
Beratungsleistungen und Unterstiitzung im Bereich Marketing, Organisation, Férderung von
Projekten, etc. statt, welche die Kernakteure den Projektleitern zukommen lassen.

. Wissen bewerten: Der Prozess zeichnet sich durch eine hohe Lernbereitschaft der
involvierten Akteure aus, welche sich in einer Professionalisierung der Evaluation in Form
der Institution der Evaluationskommission durch laufende informelle und einen jahrlichen
formellen Reflexionsprozess (Vollversammlung) ausdriickt. Zusatzliches ,Feedback” fir den
Prozess wird aus den Ergebnissen und Aussagen der unterschiedlichen Studien eingeholt.

. Wissen dokumentieren: neben Wissensidentifikation, -verteilung und —bewertung stellt die
Dokumentation in Form von Zwischenberichten, Broschiren und der Speicherung der
Informationen auf der Internetplattform eine zentrale Wissensaktivitét des Prozesses dar.

. Professionalisierung der Wissensaktivitaten durch Wissensmanagement: ein Merkmal des
regionalen Entwicklungsprozesses ist die Professionalisierung, welche in Form des
Marketings (,Wording“ und ,Branding”) und des Regionalen Wissensmanagementsystems
auftritt. Dies soll auf regionaler, lokaler und individueller Ebene die Wissensaktivitaten
steuern, die Grundlage fir die wissensbasierte Infrastruktur der Region schaffen und die
Region in der Weiterentwicklung ihrer Starken durch die Dokumentation, Aufbereitung und
Verbreitung des regional handlungsrelevanten Wissens unterstitzen. Der Nutzen und die
aktive Auseinandersetzung mit dem Wissensmanagementsystem werden bisher vor allem
von den Kernakteuren wahrgenommen, die in der Internetplattform und den
Untersuchungen Uber die Region (Studien, Diplomarbeiten, etc.) die zwei zentralen Module
desselben sehen.

Der zentrale Mehrwert, der durch den Prozess Steirisches Vulkanland fir die Region geschaffen wird,
liegt in der Entwicklung einer, von Resignation geprégten Region zu einem Wirtschaftsraum mit
gestiegenem Selbstwertgefiihl, Selbstbewusstsein und Optimismus der regionalen Bevdlkerung.
Zentrale Instrumente sind die thematischen Schwerpunkte, die Marke und das begleitende
Wissensmanagement. Die beiden ersteren finden sehr zufrieden stellenden Anklang bei der
Bevolkerung, wo hingegen letzteres bisher vorwiegend unter den Mitgliedern der Lokalen

Aktionsgruppe zu tragen kommt.
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7.4.2 HEMMNISSE UND GRENZEN IM PROZESS STEIRISCHES VULKANLAND ZUR

ETABLIERUNG EINER REGIONALEN WISSENSBASIS

»Regionalenwicklung ohne Widerstande gibt es nicht und fuhrt auch nicht zum Erfolg.“ [P4] Diese
Widerstande in Bezug auf die Etablierung einer regionalen Wissensbasis kdnnen in Form der
mangelnden Umsetzung durch die Akteure der Gemeinden vor Ort, der noch dominanten
Kirchturmpolitik, dem Mehrebenensystem in Politik und Regionalentwicklung sowie der Finanzierung
festgehalten werden.
Die Kirchturmpolitik wirkt in zweierlei Weise beeintrachtigend auf den Prozess: einerseits werden von
den verantwortlichen Akteuren regionale im Gegensatz zu lokalen Anliegen hintan gereiht.
Mdglichkeiten die Kirchturmpolitik, als eines der gréRten Hindernisse fir ein effizientes und
erfolgreiches Implementieren eines regionalen Entwicklungsprozesses, zu mindern wird in stimmigen
Konzepten auf Kkleinregionaler Ebene gesehen. ,Das grof3te bisherige Problem stellen die
Planungsinstrumente auf lokaler Ebene dar, die nicht zwischen den Gemeinden abgestimmt werden
missen und so jede Gemeinde ihre eigene Vision aufstellt.“[P4] Die Aufgabe der GroR3region wird im
Etablieren einer Gbergeordneten Vision, einer gemeinsamen Marke und Identitat gesehen. Der Aspekt
der Kirchturmpolitik wirkt dahingehen einschrankend, als einerseits die regionalen Anliegen von den
lokalen Akteuren hintan gestellt werden und andererseits die Konkurrenz- und Neidkultur zwischen
den Gemeinden die erfolgreiche Etablierung von Kooperationen und Netzwerken erschwert. Das
Resultat ist eine mangelnde Verwurzelung des Prozesses und der regionalen Wissensbasis vor Ort.
Weiters anzufuhren ist das Mehrebenensystem Regionalentwicklung, dass sich durch
Zustandigkeit unterschiedlicher Institutionen auf horizontaler und vertikaler Ebene und damit einher
gehenden unterschiedlichen Interessenslagen, Handlungslogiken und Geschwindigkeiten zeigt. Die
Position der Kernakteure geht dahin zu sagen, dass ,(...) Regionalentwicklung Landesaufgabe ist und
auch als solche wahrgenommen werden muss. Projekte kbnnen andere machen, aber ein Prozess in
der Regionalentwicklung ist Bundes- und Landesaufgabe.” [P4] Daraus geht auch die Forderung nach
mehr Wertschatzung und finanzieller Unterstiitzung hervor. Wobei eine weitere Herausforderung
angesprochen ist: die Finanzierung. Der Prozess wird aus LEADER-Mittel und Zuschussen durch das
Lande Steiermark finanziert. Vor allem die Akquirierung ersterer stellte sich schwierig dar, da die
Bereitschaft fur einen Prozess Geld zu zahlen, viel geringer ausfallt als fur Projekte. Finanzielle Mittel
spielen nicht nur fir die Weiterfihrung und Aufrechterhaltung des Prozesses eine Rolle sondern auch
fur dessen Inhalte, da sie als Anreizsysteme fir die Bevolkerung in den unterschiedlichen Aktivitaten
eingesetzt werden.
Als letzter Punkt sollen die Begriffe ,Spezialisierung” und ,Selektion* aufgegriffen werden:
Spezialisierung dahingehend, dass der Prozess sich auf bestimmte Themenschwerpunkte
(Lebenskompetenz, Wirtschaftskompetenz) fokussiert und selektiv Projekte in diesen Bereichen
unterstutzt und gefdrdert werden. Auf der anderen Seite steht aber auch der Anspruch, alle regional
wichtigen Themen zu vereinen, was eine Definition des Prozesses erschwert, welche von ,Marketing*

«93

bis hin zu ,Unternehmen- und Wirtschaftsférderung“ oder ,Philosophie*™ reicht, um nur einige zu

nennen.

93 Bsterreichisches Institut fur Erwachsenenbildung (Hrsg.), 2005, S.116f.
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VIIl SYNTHESE

Der aus der Managementtheorie stammende Begriff ,Wissen — die 4. Ressource" hat sich bereits als
Erfolgsfaktor in der Wirtschaft etabliert und greift zunehmend auch auf Politik, Regionalpolitik und in
diesem Zusammenhang Regionalentwicklung tber. Die Bedeutung des Faktors Wissen liegt darin,
dass der Mensch, als Trager von Wissen zur wichtigsten Ressource fiir einen nachhaltigen
Entwicklungsprozess wird. Die Eroérterungen zur wissensbasierten Regionalentwicklung haben
gezeigt, dass es einen Pool an Merkmalen und Instrumenten gibt, welche im Sinne eines ,Knowledge
follows tasks" spezifische Losungen fir die jeweiligen regionalen Problemsituationen erméglichen.
Demgegeniber steht aber die Schwierigkeit, den Umgang und die Organisation von Wissen auf einen
Lésungsweg bzw. ein Modell einer wissensbasierten Regionalentwicklung zu reduzieren.

Inwiefern Wissen den Nahrboden einer nachhaltigen Regionalentwicklung darstellt, wurde in der
vorliegenden Arbeit durch die Analyse unterschiedlicher theoretischer Modelle sowie jene der
Fallbeispiele erdrtert. Die Charakteristika wissensbasierter regionaler Entwicklungsprozesse liegen im
hohen Stellenwert des Humankapitals, der territorialen Spezifitat, individuellen und kollektiven
Lernprozessen, dem Systemverstandnis der Region, der Selbststeuerung und Kontextsteuerung, der
Demokratie, Partizipation, Kommunikation und Kooperation, dem Verstandnis eines
Wandelprozesses, um nur einige zu nennen, welche in den Rahmen einer nachhaltigen Entwicklung
eingebettet sind. Zentrale Instrumente in diesem Zusammenhang sind Netzwerke, Leitbilder,
wissensbasierte Infrastruktur und nicht zuletzt die Informations- und Kommunikationstechnologie. In
der vorliegenden Arbeit wurden unterschiedliche Modelle aufgezeigt, die die Bedeutung des Faktors
Wissen fiir die regionale Entwicklung hervorheben. Es waren dies, das Modell der Lernenden Region,
Ansatze der Innovationsorientierten Regionalpolitik und das Konzept der Wissensregion. Die
Bestandsaufnahme und Analyse des informellen und formellen Prototyps regionaler
Entwicklungsprozesse zeigt zwei unterschiedliche aber auch komplementare Herangehensweisen der
Forderung und Implementierung einer wissensbasierten Regionalentwicklung. In  einer
zusammenfassenden Gesamtschau sollen Starken und Schwéchen, Chancen und Barrieren beider

Prototypen dargestellt und Antworten auf die Forschungsfragen formuliert werden.

8.1 PROTOTYPEN EINER WISSENSBASIERTEN REGIONALENTWICKLUNG

Einfuhrend werden in Form einer ,Knowledge SWOT*! die Starken, Schwachen, Chancen und Risiken
des informellen und formellen Prototyps wissensbasierter Regionalentwicklung in tabellarischer Form
dargestellt. Der Ubersicht halber wird die Struktur der Analyse iibernommen und die Merkmale der
beiden Ansadtze in Bezug auf die drei Schwerpunkte der regionalen Wissensbasis- den
Wissenselementen, den Wissensaktivitdten und den Wissensgrundsatzen -dargestellt. Die Aspekte

»,Chancen" und ,Risiken“ werden in einem eigenen Unterkapitel naher beleuchtet.

1 vgl. Bornemann, 2003,S.27ff.
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KBS

Starken

Schwachen

Wissens-

elemente

Hoher Stellenwert des impliziten Wissens
(Akteure und Bevdlkerung)

Vision der ,Globalen Dérfer“als Motor des
Prozesses;

Relevante Wissensarten: Begriffs-,
Handlungs-, Rezept- und Grundsatzwissen;

Kompetenz in Form von Kreativitét,
Problemlésungskapazitat, Selbststeuerung,
Fehlerfreundlichkeit, Motivation (,soft skills*)

GrolRe Bedeutung der fachlichen Kompetenz
in Form von Know How zu 1&K Technologie,
Finanzierung, Organisationsformen, Kontakte
zu externen Experten;

Erfolgsrezept: Personliche Fahigkeiten, die
Motivation und die gemeinsame Vision;

Materielle Infrastruktur in Form des Hauses
KB5 als zugrunde liegende Basis;

Hoher Stellenwert der informellen
Infrastruktur: Veranstaltungen im Bildungs-
und Kulturbereich

Formelle Infrastruktur in Form von Seminaren
zu Open Source und I&K Technologie

Vermittelung von berufsubergreifendem
Wissen und Kompetenzen

Non- Profit Gedanke vorherrschend

Konkrete Angebote im Bereich e-learning und
blended learning, sowie Mdglichkeiten zum e-
working;

Hohe Bereitschaft der Akteure zur
Wissenaneignung, -teilung und Verbreitung;
Offenheit gegenuber Experimenten;

Vision wird gelebt, Open Source Kultur ist
Teil des Alltages: blended learning, e-
working, Arbeit mit und im Open Source
Bereich;

Impulse fur personliche Weiterbildung und
Weiterentwicklung werden gegeben;

Offenheit gegenuber Impulsen externer
Experten

Wissensfelder: 1&K Technologie, Open
Source, Business, Kultur;

¢ hoher Aufwand an privaten finanziellen
Ressourcen flr den Aufbau und die
Erhaltung der Wissensinfrastruktur

e materielle und immaterielle
Wertschéatzung (,Awarness") der Politik
ist sehr gering;

e hoher personeller Aufwand der Akteure

e durch die personliche Finanzierung wird
viel Geschwindigkeit aus dem Prozess
genommen;

¢ Fehlendes Bewusstsein Uber die
Bedeutung des Prozesses in politischen
Gremien (z.B kein Verweis auf anderen
Websites)

Wissens-

aktivitaten

Individuelle Wissensaneignung als
Voraussetzung fur kollektive Lernprozesse
wird gelebt (bsp Learning by doing im
Experiment)

Hoher Stellenwert informeller Lernprozesse;

Instrumente vor allem informeller Natur mit
dem Ziel Bewusstseinsbildung zu leisten und
Lebenlanges Lernen zu ermdglichen;

Hoher Stellenwert der Kommunikation
Transparenz nach aul3en;

FreirAume und Rahmenbedingungen fur den
Wissensaustausch werden geschaffen (Bsp.
der Keller) = dezentrale Kontextsteuerung

Schaffen von Vertrauen durch informelle
Diskussionsrungen, rdumliche
Rahmenbedingungen, Routine in den
Veranstaltungen;

¢ Angebot an formellen
Bildungsmdglichkeiten, sind noch nicht
im geplanten Ausmal etabliert
(Impulszentrum KB5, blended Learning,
Linuxakademie);

e Hoher Stellenwert natirlicher Systeme
der Wissensspeicherung (Akteure), im
Gegensatz zu kinstlichen und
kulturellen;

¢ Reflexionsprozesse und Evaluation
haben einen informellen und
immateriellen Charakter und gehen
selten Gber die mindliche
Kommunikation hinaus;
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Laufender Austausch und
Kommunikationsprozess mit externen
Experten;

Verteilung von Wissen durch 1&K
Technologie, Webpage, Kirchbacher
Berichte, Marke, Kooperationen;

Wissensmultiplikator;

Aufbau einer Kommunikationsebene mit der
interessierten Bevolkerung und externen
Experten;

Wissens- Geringer Stellenwert lokaler und regionaler e Jugend zeigt wenig Interesse flr die
grundsétze idmlmstrfatlve(; GrkenZEn- A . angebotenen Veranstaltungen;
ooperationsdenken herrscht vor; « Politikglaubigkeit in der Bevolkerung ist
Sehr zufrieden stellende Annahme und sehr ausgepragt;
Teilnahme durch die Bevolkerung; o Teilweise zu ,abgehobenes* und
Heterogene Gruppe an interessierten Jntellektuelles” Image der
Personen; Veranstaltungen bei Teilen der
Wirkbereich auf Giberregionalen Ebene im Bevolkerung;
Bereich Bildung gut etabliert; e Chancen, die durch die Technik méglich
Laufende Verkniipfung und Integration von sind, werden noclzh zu wenig
Theorie und Praxis und daraus resultierende wahrgenommen;
gemeinsame Lernprozesse; e Wirkbereich auf lokaler und regionaler
Ausgepragter System- und Prozesscharakter; Ebene ist noch verbesserungsfahig im
Verhéltnis zur Uberregionalen Ebene;
Chancen Risiken
Wissens- Vermehrtes wecken der ,Awarness"” Giber die | e Politikglaubigkeit und Kirchturmpolitik
elemente Bedeutung des Prozesses, vor allem bei o Fehlende Wertschatzung der politischen
Entscheidungstragern in der Politik Trager und damit einhergehend
erschwerte AuRenwirkung und
Verankerung auf lokaler und regionaler
Ebene
Wissens- Vermehrter Austausch von Wissen und e Kirchturmdenken“ auch im Bereich der
o Erfahrung mit anderen Bildungshausern; Bildungsinfrastruktur: Abgeschlossenheit
aktivitaten d Konk ;
Wissensmultiplikation im Sinne einer Pull- und Konkurrenz;
Philosophie, deren Infrastruktur das
Wissensnetzwerk ist;
Professionalisierung der
Wissensdokumentation;
Austausch mit und Beteiligung der
Bevdlkerung im Sinne einer Befragung des
Wissenshedarfs (Pull Philosophie) kénnte
noch vermehrt werden;
Vermehrte Selbsténdigkeit und
Selbstverantwortung in der Auswahl von
Themenstellungen in den einzelnen
Bildungsveranstaltungen, durch Integration
der Interessensschwerpunkte der lokalen
Bevdlkerung;
Wissens- Vermehrte Kommunikation der Chancen, die ¢ Die Mdglichkeiten den Prozess ,nhach
grundsétze durch die I1&K Technologie geboten werden; aullen“ zu tragen sind nicht mit

unendlichen Zeitressourcen verbunden;
die ,windows of opportunity* dirfen nicht
versaumt werden;

Tabelle 19: Knwoledge SWOT des Prototyps KB5 (Quelle:eigene)
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Steirisches Starken Schwachen
Vulkanland
Wissens- Klare Ausrichtung der Wissensfelder auf Personenbezogener Ansatz: die Vision und
elemente Lebenskompetenzentwicklung und der Prozess wird in der Bevolkerung mit
Wirtschaftskompetenzentwicklung; der Person des Vereinsobmanns
Betonung des hohen Stellenwertes des assoziert;
impliziten Wissens der Bevolkerung, vor Formale Kooperation der
allem in Form von Wissen uber die Region; Mitgliedsgemeinden des Steirischen
Innerhalb der Kernstruktur ist Personen-, Vulkanlandes vorhanden, die Umsetzyng
Struktur-, Prozess-, Steuerungs- und derselben ist jedoch noch mangelhaft;
Projektwissen von Bedeutung; Mangelnde Bereitschaft und Interesse der
Fur die regionale Entwicklung steht Wissen Gemeinden sich aktiv am Prozess zu
und Bewusstsein tber die Region, die beteiligen
Entwicklungsfahigkeit derselben, Weiter- und Stark ausgepragtes Kirchturmdenken;
Fortbildungsmaglichkeiten, wirtschaftliche Wenig finanzielle Wertschatzung von
Starken und Arbeitsplatzmdglichkeiten, Landes- und Bundesebene-
Mitgestaltungsmaglichkeiten im Vordergrund; Regionalentwicklung wird als deren
Handelnden Akteure kombinieren Intellekt Zustandigkeitsbereich gesehen;
und Intuition (Gefuhl fur ,das feinstoffliche der Zu wenig Investitionen in
Region®); Wissensinfrastruktur: der GroRteil wird
Hohe Kompetenz der regionalen Akteure in immer noch in StralRen und Mobilitét
den Bereichen Prozesswissen, investiert;
Projektmanagement, Fachwissen zu Jugend konnte noch nicht im gewiinschten
Finanzierung und Forderung, etc; AusmaR erreicht werden:
Personliche Kompetenz der Akteure ul3ert
sich in Motivation, Dynamik, Aktivitat und
Beharrlichkeit;
Schwerpunkt auf der Ubermittlung
berufsubergreifender Kompetenzen:
Eigenverantwortung, Selbstbewusstsein,
Inwertsetzung, etc.
Formelle Wissensinfrastruktur in Form des
Hauses der Region und der
Innovationszentren vorhanden;
Hoher Stellenwert der informellen
Infrastruktur: ZKW, BiSI, Innovationspreis,
Wirtschaftsoffensive, Internetportal, etc.
Informelle Organisationsstruktur:
Makrostruktur zur Konsensfindung,
Mikrostruktur zur Umsetzung und flexiblen
Reaktion;
Non Profit orientiert;
MaRnahmen um ,Brain worker“ zu halten
bzw. anzuziehen: BISi, Innovationspreis,
Wirtschaftskompetenz, I1&K Technologie;
Etablieren eines wissensfreundlichen Klimas
durch Angebote auf der Internetplattform:
Wissensspiel, Wissenskrater,
Ideenmanagement;
Betonen der Wichtigkeit von Qualifikation und
Lernprozessen;
Wissens- Regionaler Entwicklungsplan als Konsens- Mangelnde Wissenslust (d.h. Bereitschaft
aktivitaten und Orientierungsinstrument; Wissen zu teilen ist von Seiten der

Hoher Stellenwert der Evaluierung und
Reflexion;

Bottom-up Ansatz durch die
Zukunftswerkstatten am Beginn des
Prozesses und laufend durch den
Innovationspreis;

Schwerpunkt auf der Identifikation der
Wissenshestande der regionalen

Bevdlkerung noch schwach ausgepragt);

Wissensverteilung Uberwiegt gegenuber
der Wissensteilung;

Hoher Stellenwert finanzieller Anreizmittel;

Benltzung der Dachmarke wird als
Jinflationar* bezeichnet;

Vielfalt der Tatigkeiten erschwert die
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Bevdlkerung: BISi, ZKW, Innovationspreis,
Internetportal;

Hoher Stellenwert der regionalen Identitat als
Voraussetzung fur Prozesse der
Wissensteilung;

Wichtigste Instrumente fiir Identitatsbildung
sind die Marke, Vision,
Wirtschaftsschwerpunkte und Wissen uber
die Region;

Internetportal als Plattform fur
Wissensaustausch, -transfer und —
speicherung;

Hoher Stellenwert kultureller Speicher in
Form von Organisationssprache, Werten und
Vision;

Hoher Grad an Professionalisierung; Prozess
ist durchdacht von der Vision bis hin zur
Konzeption und Implementierung;

Regionales Wissensmanagement als
Professionalisierung des Umgangs mit
Wissen;

Wissensgewinn der Kernakteure wird als sehr
zufrieden stellend bewertet: Ubergang vom
Projektdenken zum Prozessdenken wurde
erreicht;

Uberschaubarkeit;

¢ Investitionsschwerpunkt in der
Markenbildung und im Marketing;

¢ Wissensmanagementsystem kommt vor
allem intern- in der LAG- zum Einsatz;

Wissens-
grundsatze

Beteiligung der Bevolkerung wird als sehr
zufrieden stellend eingestuft;

e Entwicklungsprozess Steirisches
Vulkanland wird teilweise als politischer
Prozess der OVP wahrgenommen;

e Prozess ist mit der Herausforderung
konfrontiert zu wurzeln und die regionale
Bevdlkerung zu erreichen;

Chancen

Risiken

Wissens-

elemente

Vermehrte Zusammenarbeit mit und
Forderung von wissensbasierten
Infrastrukturen in der Region;

Aktive Integration informeller Akteure in den
Prozess

e Grenzen der Belastbarkeit der Handlenden
auf Gemeindeebene (Blrgermeister,...)

e Bevolkerung assoziiert mit dem Prozess
die Person des Obmanns, was sich in
Erwartungshaltungen diesem gegeniiber
ausdruckt und eine personliche Passivitat
zur Folge hat;

¢ Desintegration als mangelnde Abstimmung
bzw. Austauschbeziehung mit anderen
Institutionen;

¢ Selektion und Ausschlie3ung in Form von
nach auf3en geschlossenen Subsystemen
bzw. durch Spezialisierung;

¢ Mangelnde Bereitschaft der Bevolkerung
zur Wissensteilung, aufgrund des
fehlenden Vertrauens- und
Beziehungsebene;

Wissens-

aktivitaten

Vertrauensbildung als Voraussetzung fur
Wissensteilung durch dezentrale
Kontextsteuerung, in Form aktiver informeller
Teilsysteme

¢ Abhangigkeit von Férderungen und damit
einhergehende Unsicherheit des
Fortbestandes des Prozesses bei
ausbleiben derselben;

Wissens-

grundsatze

Vermehrtes Systemdenken und Bewusstsein
Uber die Rolle von regionalen Teilsystemen
im Kontext der Regionalentwicklung
(Transzendenz)

¢ Mangelndes Bewusstsein Uber den
systemischen Charakter der Region,
verhindert das Wurzeln des Prozesses bei
den Subsystemen;

Tabelle 20: Knwoldege SWOT des Prototyps Steirisches Vulkanland (Quelle:

eigene)
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Bezug nehmend auf die in Kaptitel | formulierten Forschungsfragen werden im Folgenden in einer
zusammenfassenden Gesamtschau die Erkenntnisse aus der Analyse der Fallstudien dargestellt.
Diesbezlglich werden an dieser Stelle die Forschungsfragen in Erinnerung gerufen:

e Welche regionalen Wissensarten sind in den gewahlten Fallbeispielen vorrangig?

e Welche Rolle spielt implizites und explizites Wissen?

o Wie wird Wissen im regionalen Kontext generiert, gespeichert, transferiert, angewendet?

e Welcher Instrumente bedient sich eine wissensbasierte Regionalentwicklung?

e Worin liegen die Unterschiede, Starken, Schwachen und Grenzen formeller und informeller

regionaler Entwicklungsprozesse?
e Worin liegt ihr Beitrag zur regionalen Wissensbasis?
e Mit welchen Hindernissen und Herausforderungen sind formelle und informelle regionale

Entwicklungsprozesse konfrontiert?

Die Ausfilhrungen haben gezeigt, dass sowohl der formelle als auch der informelle Ansatz fir die
Wissensbasierung der regionalen Entwicklung von Bedeutung sind und als komplementéare bzw.

synergetische Herangehensweisen die regionale Wissensbasis konstatieren.

Synthese der Merkmale des informellen wissensbasierten Entwicklungsprozesses

Im informellen Prototyp nimmt das implizite Wissen einen hohen Stellenwert ein: vor allem die
kognitiven als auch technischen Elemente (siehe Kapitel II) desselben, welche sich als Know How,
Fachwissen, aber auch mentale Modelle und Visionen der Kernakteuren &uRern, stehen im
Vordergrund. Auch Erfahrungswissen, welches durch Experimente und ,Learning by doing“ generiert
wird, ist Teil des impliziten Wissens. Durch die Externalisierung dieses impliziten Wissens in Form von
zukunftsweisenden wissensbasierten Aktivitaten - in der Arbeit anhand dem Beispiel des Hauses KB5
und dessen ,Angeboten“ (Montagsakademie, Religion am Donnerstag, etc.) gezeigt werden unter
laufendem Einbezug der Bevdlkerung Prozesse der Wissensidentifizierung, Wissensgenerierung und
der Wissensteilung ausgelost. Neben formellen Lernprozessen, finden vor allem informelle
Lernprozesse statt. Informelles Lernen beruht auf zwei Saulen: auf den Erfahrungen, die permanent
gemacht werden und auf den Diskursen und Handlungen, durch welche Interaktionen mit der Umwelt
stattfinden. Der informelle Prototyp von Entwicklungsprozessen ist dahingehend von Bedeutung flr
die regionale Entwicklung, als er durch die Konfrontation und gemeinsame Diskussion von neuen
Themen mit der interessierten Bevolkerung berufsibergreifende  Kompetenzen  wie
Bewusstseinshildung, Personlichkeitsentwicklung und ,empowerment‘ der Bevolkerung, als
Bereitschaft zur Beteiligung, férdert. Eine weitere Besonderheit informeller Lernprozesse liegt darin,
dass sie aufgrund von individuellen Interessen und Préaferenzen stattfinden und damit einhergehend,
eine hohe Motivation und ,Lernbereitschaft* des Einzelnen nach sich ziehen, was auch durch die rege
Beteiligung der Bevolkerung am informellen Entwicklungsprozess gezeigt wurde. Durch das Etablieren
einer gemeinsamen Kommunikationsebene ist es moglich, zukunftsfahige Themen in einem
gemeinsamen Austauschprozess anzudenken und einen Wandelprozess einzuleiten.

Aus der Analyse ging hervor, dass die Rolle des informellen Entwicklungsprozesses in der

Kontextsteuerung, im Sinne einer Bereitstellung von Rahmenbedingungen, Mdglichkeiten und
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notwendiger technischer Ausriistung, durch welche die Mdéglichkeit besteht ,(...) das Beste zweier
Welten so nahe beieinander zu haben- die Welt der stadtischen Wissensbasen und die Welt des
landlichen Lebensraumes.* Einhergehend damit ist neben der Kontextsteuerung die
Wissensmultiplikation eine zentrale Aktivitdt des informellen Prototyps. Durch das technische
Equipment, dem dafur notwendigen Know How, sowie den gesetzten Aktivitdten ist eine schnelle
Verbreitung von Wissensbestanden auf eine grof3e Zahl an Personen mdaglich. Dies liegt nicht zuletzt
in der, dem Prozess zugrunde liegenden Open- Space Philosophie begriindet, welche der Teilung und
gemeinsamen Generierung von Wissen einen hohen Stellenwert beimisst. Im Haus KB5 werden
Aktivitaten mit unterschiedlichen Wirkbereichen im Sinne einer Wissensmultiplikation nach Pull-
Theorie (Naheres siehe Kapitel 6.2) initiiert. Das Ziel ist es, ein Wissensnetzwerk zu etablieren, um
individuelle  Lern-,  Entwicklungs- und  Transformationsprozesse anzuregen. Zentrales
Multiplikationsmedium ist die Informations- und Kommunikationstechnologie, deren Standard und
Qualitdt jenem der urbanen Zentren entspricht. Neben der Informationsubertragung spielt die
technische Ausriistung, die damit verbundenen Méglichkeiten und das vor Ort vorhandene Wissen in
Bezug auf regionale Probleme eine wichtige Rolle. Letztere zeigen sich etwa in der Abwanderung
junger qualifizierter Menschen, der hohen Frauenarbeitslosenquote, dem Pendleraufkommen, um nur
einige zu nennen. Diesbezuglich wurden im informellen Prototyp Mdoglichkeiten des e-Learnings,
Blended learnings aber auch des e-workings geschaffen, welche den landlichen Raum fir junge
Menschen und so genannte ,Brain worker* attraktivieren und Abwanderungstendenzen hintanhalten
kénnen. Nicht zuletzt sind das Selbstbewusstsein und das Identitatsgefiihl der lokalen Bevolkerung mit
ihrer Gemeinde gestiegen.® Das relevante Wissen ist, neben dem bereits erwéhnten impliziten Wissen
der Kernakteure, das Wissen Uber die Mdglichkeiten und Vorziige einer wissensbasierten Region,

welche im informellen Entwicklungsprozess kommuniziert werden.

Synthese der Merkmale des formellen wissensbasierten regionalen Entwicklungsprozesses

Die Emanzipation des landlichen Raumes gegeniber der Stadt, durch eine aktive und bewusste
Integration des Faktors Wissen, wird durch informelle Prozesse ermdglicht, aber nicht allein durch
dieselben. Informelle, von ,innen heraus” initiierte Prozesse kénnen erst dann fir die regionale Ebene
an Bedeutung gewinnen, wenn sie in einen regionalen Rahmen eingebettet und koordiniert werden. In
diesem Zusammenhang kommt formellen Entwicklungsprozessen — im Fallbeispiel durch das
Steirische Vulkanland dargestellt - die zentrale Bedeutung zu. Auch im formellen Prototyp wird die
Bedeutung des impliziten Wissen betont: einerseits jenes der Kernakteure aber vor allem auch das
implizite Wissen der Bevolkerung Uber die Region, welches durch unterschiedliche Initiativen (BISi,
Innovationspreis, etc.), meist unter zu Hilfenahme finanzieller Anreizmittel geférdert wird. Neben dem
Wissen Uber die Region, nehmen zudem Wissensarten aus der Organisationslehre in Form von
Prozess-, Personen-, Struktur-, Steuerungs- und Projektwissen an Bedeutung zu und gewdhrleisten
einen hohen Grad an Professionalisierung der Regionalentwicklung. Dem Aspekt des Lernens wird
vor allem in der Kernsstruktur der LAG durch ein professionalisierten Evaluierungs- und

Reflexionsprozess Rechnung getragen.

2 Nahrada, Franz, zitiert nach URL: http:// www.kb5.at [11.11.06.]
8 Vgl. Kerschbaumer/Kobald, 2003 sowie Osterreichisches Insitut fiir Erwachsenenbildung, 2005.
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Durch die, im formellen Prototyp getéatigten Handlungen, werden die Voraussetzungen fir die
Wissensbasierung dahingehend geschaffen, als die regionale Identitat- der Motor flr Prozesse der
Wissensgenerierung, Wissensidentifizierung, Wissensteilung- gestarkt wird. Dies geschieht einerseits
durch eine laufende Kommunikation der Starken und Potentiale der Region in den Medien, einer
Dachmarke und einer Fokussierung auf zentrale Wirtschaftsschwerpunkte. Der formelle Prozess
zeichnet sich durch einen hohen Grad an Professionalisierung aus, der angefangen von der
Organisationsstruktur ~ tiber  Offentlichkeitsarbeit bis hin zu internen Reflexions- und
Evaluationsprozessen reicht. Neben dem impliziten Wissen der Kernakteure nimmt vor allem Wissen
Uber die Region und Uber zukiinftige Moglichkeiten der Starkung derselben einen hohen Stellenwert
ein. Es ist vor allem dieses Wissen, welches den Inhalt des Regionalen Wissensmanagementsystems
darstellt. Das Regionale Wissensmanagement wurde als Fuhrungsinstrument zur Organisation der
Wissensgenerierung, -teilung, -speicherung und -bewertung konzipiert und besitzt zwei Saulen: die
Webpage des Steirischen Vulkanlandes und die Studien, Diplomarbeiten, etc. welche zu aktuellen
Themenstellungen der Region erstellt werden und gleichzeitig einen Teil der Evaluation fir den
regionalen Entwicklungsprozess darstellen. Durch Aktivititen wie den ,Innovationspreis”, ,BISi", etc.
wird die regionale Bevolkerung aufgefordert, persénliche ldeen fir die zukinftige Entwicklung der
Region zu formulieren und mit anderen interessierten Menschen aus der Region zu diskutieren und
umzusetzen. Um die Bereitschaft zur Wissensteilung zu erhdhen, werden teilweise auch finanzielle

Anreizmittel zur Hilfe genommen.

Wissensbasierte Instrumente der komplementéaren Entwicklungsprozesse

Vergleicht man die wissensbasierten Instrumente beider Anséatze, so ist festzuhalten, dass im
informellen Prototyp Kooperationen zu externen Institutionen und Fachexperten im Handlungsfeld
,Bildung“ vorrangig sind und ein Wachsen des Entwicklungsprozesses vom Haus KB5 aus, nach
»=auen“ unterstiitzen sollen. Demgegeniber zeigt der formelle Prototyp ein hohes MalR an nach Innen
gerichteten Instrumenten und Aktivitdten in Form der Marke, der laufenden Medienarbeit, der
Wirtschaftsschwerpunkte, des Regionalen Wissensmanagementsystems, welche auf ein vermehrtes
Augenmerk nach Innen, auf Ebene der einzelnen Gemeinden und des einzelnen Regionsbirgers
gerichtet sind. Eine Abwertung des territorialen und raumlichen Bezuges, wie er fir die
Wissensgesellschaft prognostiziert wird, ist in diesem Zusammenhang nicht festzustellen. Gegenteilig
zeigt sich dies auf Ebene des informellen Prozesses, welcher sowohl rdumlich als auch mental auf
integrative Weise die lokalen und regionalen Grenzen Uberschreitet. Dies ist nicht zuletzt auf die
Unabhangigkeit von Forderstellen, welche durch die private Finanzierung des Prozesses ermdglicht

wurde und die damit einhergehenden Handlungsfreiheiten zurtickzufiihren.

Synergien

Die regionale Wissensbasis setzt sich aus dem formellen und informellen wissensbasierten Prototyp
zusammen, welche zwei komplementdre Bestandteile derselben darstellen. Das Synergiepotenzial,
welches als solches noch nicht vollstandig erkannt wird, liegt in folgenden Parallelen und

Gemeinsamkeiten begriindet:
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e Hoher Stellenwert der lokalen/ regionalen Bevdlkerung Humankapitals, als Trager von
Wissen, Innovation und Kreativitat;
e Betonung der Rolle der Bildung und des lebenslangen Lernens, wobei vor allem informellen
Lernprozessen (Bewusstseinsbildung, etc.) ein hoher Stellenwert zukommt;
e Gemeinsame Uberzeugung ,Qualifikation zu fordern, heiRt Innovation auszuldsen®;
e Hoher Stellenwert der Vision, als Motor des Prozesses und der Uberzeugung, dass
Visionsfahigkeit mit Zukunftsfahigkeit gleichzusetzen ist;
e Gemeinsames Ziel der Etablierung einer gemeinsamen Kommunikations- und Kooperations-/
Vernetzungskultur;
e FEtablieren einer Wissenskultur im Sinne des Open-Source (Wissen teilen, etc.)
e Perspektiven fur junge Menschen bieten, u.a. durch zu Hilfenahme moderner Technologien
(Informations- und Kommunikationstechnologie);
e Zielsetzung, Bewusstsein Uber die regionalen Potenziale zu generieren;
e Zugrunde liegende Werthaltungen der Nachhaltigkeit, Selbstverantwortung, Prozess- und
Systemdenken;
¢ Uberzeugung, dass durch das Uberfiihren der regionalen Wissensbestande in konkretes Tun
und Handeln, Antworten auf regional relevante Problem- und Fragestellungen gefunden
werden kdnnen.
Die Symbiose beider wissensbasierter Entwicklungsprozesse zu einer regionalen Wissensbasis
ermdglicht es, die lokale/regionale Wissenswelt bzw. —kultur, nach dem jeweiligen Wissensbedarf
(,Knowledge follows tasks”) und wo gesellschaftlicher Nutzen erwartet werden kann, durch

Ingredienzien bzw. Mdglichkeiten der dynamisch-emergenten globalen Wissenswelt anzureichern.

8.2 BARRIEREN UND SCHLUSSELFAKTOREN ZUR WISSENSBASIERUNG DER
REGION

Die Ausfiihrungen haben gezeigt, dass sowohl fiir den formellen als auch fur den informellen Ansatz
eines wissensbasierten Entwicklungsprozesses die ,Kirchturmpolitik® und das Konkurrenzdenken
zwischen administrativen Einheiten die grof3ten Herausforderungen darstellen. Auf lokaler und
regionaler Ebene aufert sich das ,Kirchturmdenken® in mangelnder Kooperationsbereitschaft, einer
Kultur fehlende, respektive nicht genutzter Umsetzungsstrukturen fur regionale Zielsetzungen. Ein
Grund wird nicht zuletzt in den lokalen Planungsinstrumenten gesehen, welche es verlangen, dass
jede Gemeinde ihre eigenen Ziele und Visionen aufstellt, ohne sich mit benachbarten Gemeinden
abstimmen zu missen. Dieses Beharren auf vermeintlichen — angesichts der gesellschaftlichen
Veranderungen bereits (berholten- ,property rights® von Seiten lokaler und regionaler
Entscheidungstrager lasst auf eine magliche ,Angst* vor Einschrankung der Macht, Privilegien und
Zugangen zu Entscheidungsstrukturen schlieRen.

Im Ubergang zu einer Wissensgesellschaft stellt es sich als groRte Herausforderung dar, dieses
Konkurrenzdenken durch eine Kooperations- und Kommunikationskultur zu ersetzen und von einem
Entweder-oder zu einem Sowohl-als-auch Denken Uberzugehen. Dies &ufert sich in Form des

transzendenten Bewusstseins ein System und gleichzeitig Teil eines (bergeordneten Ganzen
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wd

darzustellen. Die Idee des ,Global Village** [(Anm.d.Verf.) Globales Dorf) versucht diesen Ubergang
aufzugreifen. Erst auf dieser Basis konnen Netzwerke und Kooperationen als die zuklnftigen
Instrumente einer wissensbasierten Region nachhaltig initiiert und getragen werden.
Regionalentwicklung als Querschnittsmaterie ist zudem mit der Herausforderung konfrontiert, die
unterschiedlichen Interessen, Institutionen und Akteure mdglichst harmonisch ,unter einen Hut zu
bringen um die Etablierung einer regionalen Wissensbasis zu ermdglichen. Dieses regionale
Mehrebenensystem kommt in sich Giberlappenden territorialen Anspriichen zum Ausdruck, in welchem
jeder ,seine eigene Suppe kocht“. Die Region als soziales System konstatiert sich aus einer hohen
Anzahl an Teilsystemen, von denen viele fiir die Regionalenwicklung relevant sind. Wie die
Ausfiihrungen zur Wissensgesellschaft gezeigt haben, kann in einem grenziberschreitend agierenden
wissensbasierten System Region die Steuerung nicht mehr nur zentral erfolgen, sondern es erfolgt
eine ausgleichende Verlagerung in Richtung dezentral organisierter, heterarchischer
Netzwerksteuerung. Die Wissensgesellschaft kann aber nicht ausschliellich als die
Verselbstandigung und Herausldsung von wirtschaftlichen, wissenschaftlichen und anderen Logiken
aus traditionellen Bindungen verstanden werden. Verlassliche (Rechts-)Normen, welche auf
staatlicher Ebene durch regionale, européische und globale Normen ersetzt werden, bilden die
Rahmenbedingungen fiir wissensbasierte Teilsysteme. Erwartet werden kann ein Pluralisierung von
Regulierungsebenen und eine Diversifizierung von Regulationsinstanzen.®

Eine weitere Barriere und gleichzeitig ein Schliisselfaktor fur die Wissensbasierung der Region ist die,
in der Analyse als ,Awarness" bezeichnete Wertschatzung von Seiten politischer Entscheidungstrager
auf lokaler, regionaler und Landesebene. Diese Wertschéatzung zeigt sich in Form von informeller und
finanzieller Anerkennung wissensbasierter Aktivitditen und kann in diesem Sinn zum Erfolgsfaktor,
bzw. auch zum limitierenden Faktor derselben werden. Die Notwendigkeit einer personellen und
finanziellen Sicherheit wurde von den Kernakteuren beider Prozesse betont. Nicht zuletzt ist auch die
gegenseitige ,Awarness" wissensbasierter Entwicklungsansatze ein Schliisselfaktor. Am Beispiel des
formellen und informellen Prototyps wissensbasierter regionaler Entwicklungsprozesse hat sich
gezeigt, dass nur ein begrenztes gegenseitiges Verstandnis vorhanden ist, das sich darin &uf3ert, dass
der formelle Prozess den informellen als ,zu klein um Sichtbarkeit zu erzeugen, zu wenig Akteure und
als schwierig in Bezug auf Markenbildung und Finanzierung“ einschéatzt. Der informelle Prototyp sieht
den formellen vorwiegend als ,Prozess, der viel Geld in Marketing investiert - was gut ist fur die
AuBensicht- aber Schwierigkeiten hat in der lokalen Bevdlkerung zu wurzeln." Die gegenseitige
Wertschatzung und Anerkennung anderer regionaler Teilsysteme (Politik, Bildungsinstitutionen, etc.)
sowie die Etablierung einer gemeinsamen Wissenskultur ist ein ausschlaggebendes Kriterium fur die
Etablierung einer regionalen Wissensbasis. Formelle Ansatze kdnnen Rahmenbedingungen geben, in
die sich informelle einfinden; letztlich kénnen formelle nur dann wurzeln, wenn ihre Ziele von
informellen  Prozessen implementiert und umgesetzt werden, die dafir notwendige
Bewusstseinsbildung muss dezentral erfolgen. Der formelle Prototyp bildet durch eine gemeinsame

Identitat, eine Marke, etc. den Nahrboden und die Rahmenbedingungen fiir einen nachhaltigen

* Naheres siehe Nahrada, Franz: Forschungsgesellschaft fiir Globale Dérfer (,Give*), URL: http://www.give.at .
5 Heidenreich, M.: Die Debatte um die Wissensgesellschaft, S.18.
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Wandelprozess auf dem aktive, praxisorientierte Ansdtze von unten wurzeln und sich etablieren
kénnen.
AbschlieRend ist anzumerken, dass fir die erfolgreiche Implementierung beider Anséatze eine hohe
Motivation der beteiligten Akteure, der Glaube in die Zukunft in Form einer fihrenden Vision sowie
Kreativitdt, Innovation und Offenheit gegeniber Verdnderungen zum Erfolgsrezept derselben
gehdren.

8.3 AUSBLICK

Wie aus den Ausfiihrungen in den unterschiedlichen Kapiteln hervorgegangen ist, liegt es einerseits
im immanenten Charakter des Faktors Wissen, als auch im Umgang mit demselben, dass
Wissensprozesse sich in Organisationen, Unternehmen und auch im regionalen Rahmen einer
direkten Steuerung entziehen. Darin resultiert auch die Notwendigkeit glinstiger Rahmenbedingungen,
welche Einfluss auf den Umgang mit Wissen nehmen kdnnen.

Im Rahmen der Kontextsteuerung stellt das Instrument des Wissensnetzwerkes eine Mdglichkeit der
Interaktion informeller und formeller Wissenstrager im Kontext der Regionalentwicklung dar. Durch
das Wissensnetzwerk wird, fernab von hierarchischen Strukturen, die Méglichkeit des Austausches,
Verteilens und Generierens von Wissen ermdoglicht, welches sich am Wissensnutzer und seinen
Bedurfnissen orientiert. Solche, quer zur Hierarchie verlaufenden Infrastrukturen bieten die Chance,
bedarfsgerecht auf die jeweilige regionale Problemsituation zu reagieren und daflr notwendiges
Wissen zu generieren, welches in konkretes Tun und Handeln Ubergefuhrt werden kann. Diese Art der
Interaktion verlauft selbsttatig und selbstverantwortlich. Die Informations- und
Kommunikationstechnologie stellt in diesem Zusammenhang ein Mittel zum Zweck dar und ist eine
notwendige Voraussetzung fiir Kooperations- und Kommunikationsprozesse in einer wissensbasierten
Region.

Um nun ein solches Wissensnetzwerk zwischen den, in der Regionalentwicklung involvierten
Subsystemen erfolgreich zu etablieren, sind folgende Voraussetzungen zu gewahrleisten:

o FEtablieren einer Kommunikationskultur als Voraussetzung fir gegenseitiges Vertrauen der
Netzwerkmitglieder;

e Umgang mit Unterschieden: hervorheben der Verschiedenartigkeit der Akteure in Bezug auf
ihre Qualifikation, Motivation, Personlichkeit und Zielsetzungen. Der Mehrwert wird im Kontext
der Wissensgesellschaft nicht in der Vereinheitlichung von Zielen gesehen, sondern in der
Kreativitat, Heterogenitat und Verschiedenartigkeit des Wissens;

e Hingegen ist fur die Etablierung der regionalen Wissensbasis die Definition einer
gemeinsamen Wissenskultur, im Sinn einer Festlegung von Spielregeln, Rollen und auch
Wertvorstellungen notwendig;

Wie aus der Analyse des formellen und informellen Prototyps wissensbasierter Regionalentwicklung
hervorging, sind zwar gemeinsame Werthaltungen und Wissensbestande vorhanden, deren
Zusammenfuhrung und Wissensaustausch noch nicht praktiziert. Das Wissensnetzwerk birgt die
Maoglichkeit einer nachhaltigen Losung regionaler Problemsituationen durch die Zusammenfiihrung
formeller und informeller Entwicklungsprozesse. Der formelle Prototyp kann durch Kontextsteuerung

Rahmenbedingungen schaffen, in welche sich informelle regionale Wissenstrager einfinden. Letztlich
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kénnen formell initierte Entwicklungsprozesse nur dann wurzeln, wenn sie durch aktive,
praxisorientierte informelle Anséatze operationalisiert werden, da die notwendige Bewusstseinshildung
und das ,empowerment* der Bevolkerung nur dezentral erfolgen kann. Auf der anderen Seite kdnnen
informelle wissensbasierte Entwicklungsprozesse die Bevolkerung nur dann zu einem Wandelprozess
.,mitnehmen*, wenn sie nicht als isolierte ,Wissensinseln“ in der Region agieren, sondern notwendige
Wissensressourcen uber einen laufenden Austausch- und Kommunikationsprozess im Rahmen eines
Wissensnetzwerkes zur Verfiigung haben.

Dieser Ubergang vom Konkurrenz- zu Kooperationsdenken, die Etablierung von
Kommunikationsstrukturen, die systemische Sichtweise, die gegenseitige ,Awarness" der involvierten
regionalen Teilsysteme im Rahmen der Zielsetzung einer nachhaltigen Entwicklung sind die
Voraussetzungen fiir das erfolgreiche Implementieren eines Wissensnetzwerkes. Dieses stellt ein
mogliches Instrument zur Begleitung und Unterstitzung der gesellschaftlichen Transformation zur
Wissensgesellschaft und der Emanzipation des landlichen Raumes gegenuliber den urbanen Zentren

dar.
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ANHANG

Der nachfolgende Gesprachsleitfaden diente in den narrativen Experteninterviews als Anhaltspunkt.

Die Gesprachsfiihrung war offen und beinhaltete zusatzlich Erlauterungen und Begriffeserklarungen

seitens des Interviewers, welche nachfolgend nicht dargestellt sind.

GESPRACHSLEITFADEN

Ort:
Zeit:

Gesprachspartner:

Leitfragen

Allgemeines zum Prozess KB5/ Steirisches Vulkanland

Wie bzw. aus welchem Anlass und Bedarf heraus hat sich KB5/ Steirisches Vulkanland
entwickelt? Welche emotional- mentale Genese ist dem Projekt vorangegangen

Wie wurde KB5/ Steirisches Vulkanland umgesetzt, was waren die ersten Schritte, Projekte?
Welche Zielsetzungen liegen dem Prozess zugrunde?

Wer tragt KB5/ Steirische Vulkanland in all seinen Formen (Verein, GmbH, Infonet Service
GmbH)?

Welche Grundvoraussetzungen mussten fir sie erfullt sein, damit der Prozess KB5/
Steirisches Vulkanland initiiert werden konnte? Welche Wertvorstellungen haben sie
beeinflusst? Kann es uberall anders auch funktionieren?

Wie hat sich die Vision entwickelt? Hat sie sich seit Beginn des Projektes geandert?

Wissensbasierung des Prozesses KB5

Wissenselemente

Welche Wissensarten sind im Prozess vorrangig?
Welche Rolle spielen implizites (kognitive und technische Dimension) und explizites Wissen?
Wie kann die Wissenskultur beschrieben werden?

Welche wissensbasierten Instrumente unterstiitzen den Prozess?

Wissensaktivitaten

Wo liegt der Schwerpunkt des Umgangs mit Wissen?

Wie wird Wissen identifiziert, generiert?

Wie wird Wissen (ven)teilt? Wie sieht es mit Kooperationen aus?
Wie wird Wissen gespeichert und dokumentiert?

Sind Verfahren, Instrumente, etc. zur Wissensbewertung vorhanden?
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Wissengrundsatze
e Wie wird der Prozess von der lokalen/ regionalen Bevélkerung angenommen? Werden
Chancen und Potenziale erkannt?
o Wie wirden Sie den Wirkbereich des Prozesses einstufen?
e Worin besteht die Systemkomponente im Prozess?

e Worin die Prozesskomponente?

Ruckblick und Ausblick
e ResUme nach 2 Jahren: Wie wiirden sie den Mehrwert fiir die Region durch das Projekt KB5
beschreiben? Wie sieht der Beitrag zur regionalen Wertschopfung aus?
e Welche Starken, Potenziale aber auch Schwéchen und Risiken sehen sie fur den
wissensbasierten Prozess? Was sind Schlisselkomponenten?
e Mit welchen Schwierigkeiten bzw. Problemen waren sie konfrontiert?

e |hre Vision fiir die nachsten 15 Jahre?

194



