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Die Gemeinde Markt
Hartmannsdorf Orts- und
Infrastrukturentwicklungs-

KEG
darf die gesamte
Gemeindebevoélkerung
recht herzlich zur
Eréffnung und Segnung
des
GemeindeServiceZentrums
Markt Hartmannsdorf
am Sonntag,
den 17. Juni 2007
mit Beginn um
10.30 Uhr
einladen!

Der Blrgermeister:
Anton Freiberger eh.
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P e [ C B Den Programmablauf entnehmen
cmelindeserviceLentrum Sie bitte dem Blattinneren.
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Programmablauf (ab 10.30 Uhr)
Eroffnung des GemeindeServiceZentrums Markt Hartmannsdorf

BegriBung
Baubericht
Ansprachen
Segnung
Tanzvorfliihrung

(Tanzwerkstatt und Hauptschiler von
Markt Hartmannsdorf)

Prasentation ,Hartmannsdorf-Wein“

Konzert der

Trachtenkapelle Markt Hartmannsdorf
»1ag der offenen Tur"

Speis und Trank

Vorne, hinten, links und rechts, rundherum ...

... des neuen Gemeindeservicezen-
trums wurde auch das gesamte Um-
feld verandert. Auf der Ostseite un-
seres Vorplatzes wurden 5 Parkplat-
ze angeordnet, welche nunmehr in
gleicher Anzahl auch am Raiffeisen-
Platz situiert sind. Diese 5 Platze sol-
len vorwiegend den Laufkunden
vorbehalten sein. Desweiteren befin-
den sich eine Etage tiefer - auch ost-
seitig - Uberdachte Parkplatze, wel-
che dem Personal des Hauses zur
Verflgung stehen.

Parkplétze wurden geschaffen!

Der Vorplatz direkt sollte wahrend
der Woche autofrei gehalten wer-
den. (Ausnahme: Behinderte) \Wenn
er am Sonntag zur G&nze verparkt ist,
stellt dies kein Problem dar.

An der Westseite kann ebenfalls ge-
parkt werden, bzw. zu den Uberdach-
ten Parkplatzen zugefahren werden
(Hauptzufahrt).

Ein Umfahren des GSZ’s und der
Raiffeisenbank ist nicht vorgese-

hen, da die Ausfahrt zwischen der
RB und dem Schlecker-Markt im Pri-
vatbesitz ist und dafur keine Erlaub-
nis besteht. Sollte diese Losung nicht
eingehalten werden, musste eine Ab-
sperrung zwischen GSZ und RB er-
richtet werden.

Insgesamt stehen nun 17 markierte
Parkplatze (ohne Parkplatze der RB)
zur Verflgung.

Kurzparkzone

Fur die Wochentage (Mo.-Fr., von 8.00
- 20.00 Uhr) wird eine Kurzparkzone
verordnet, um die Platze von Dauer-
parkern freizuhalten.

Auch die Radfahrer bekommen ei-
nen liberdachten Platz!

Fur Radfahrer besteht rechts vom
Haupteingang die Moglichkeit die
Fahrrader abzustellen.

Okostrom-Tankstelle

Groges Kinderprogramm mit;

Kinderspielfest mit:

.- TRiesen ¢-
# gewinnt,

Hupfburg,

Mit Stolz verweisen wir auch auf un-
sere 1. Okostrom-Tankstelle fur
Elektro-Autos (S&ule zwischen 1. und
2. Parkplatz). Hier kbnnen Elektroau-
tos ihre Energie direkt von der Foto-
voltaikanlage am Dach des GSZ's be-
ziehen. Die Gemeinde Markt Hart-
mannsdorf wird somit wiederum der
Bezeichnung und Mitgliedschaft als
,»Klimablindnisgemeinde* gerecht.

Info-Foyer und éffentliches WC

Das Info-Foyer des GSZ's ist téglich
von 6.00 - 22.00 Uhr gedffnet. Im Fo-
yer befindet sich ein Info-Terminal und
offentliche WC-Anlagen. Wir ersuchen
Sie bereits jetzt um Reinhaltung der
offentlichen Einrichtungen.

Der Burgermeister
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die seite des®
burgermeisters

IHRE Meinung — bitte;
vom Antragsteller
zum Kunden!

Die Anderung des ,AuBeren Er-
scheinungsbildes® - in unserem
Falle der Bezug eines neuen Ge-
b&udes — bietet eigentlich auch
eine gunstige Moglichkeit der , In-
neren Erneuerung”.

Die ,,Gemeinde* verdndert sich
nicht nur duBerlich!

So haben sich auch alle Beschéaf-
tigten des neuen Gemeinde-
ServiceZentrums (GSZ) in einem
eigenen Seminar mit dieser Ver-
anderung befasst. Dieses Semi-
nar wurde nicht unter dem Blick-
winkel der fachspezifischen Auf-
gabenbereiche angesetzt, son-
dern eher der Umgang mit den
vorgebrachten Antragen und die
innere Zusammenarbeit trainiert.
(An dieser Stelle darf ich mich
auch fUr die Bereitschaft meiner
Mitarbeiter zu Ver&nderungs-
schritten bedanken.)

Sehr wohl ist die Gemeindever-
waltung nach wie vor ein wichti-
ger — und auch im Verfassungs-
dienst verankerter — Bestandteil
des dsterreichischen Rechtssys-
tems, die Ausfuhrung der Oblie-
genheiten umfasst jedoch eine
gewisse Bandbreite. Bestimmte
behordliche Aufgaben sind von

den Gemeinden zu erledigen und
nur von diesen. (Dem Anschein
nach doch immer mehr Arbeiten,
ohne zuséatzliche Ressourcen
schaffen zu kénnen!)

Vom Gemeindeamt zum
Gemeindeservicezentrum!

Sehr bewusst wurde auch die
neue — fUr viele nattrlich gewdh-
nungsbedurftige — Bezeichnung
eines Servicezentrums gewahlt.
Unter einer Servicestelle erkennt
man nicht immer die Erledigung
von hoheitlichen Aufgaben. Es
bietet sich nun eine Chance der
Steigerung des qualitatsvollen
Umganges mit Kunden!

Beginn der ,,Inneren Erneue-
rung” durch Biirgerbefragung.

Als erstes Zeichen dieser ,Inne-
ren Erneuerung“ wurde ein Fra-
gebogen entwickelt (siehe An-
hang), welchen wir Ihnen zur Mit-
arbeit prasentieren. Wir wlrden
uns freuen, wenn Sie bis
l&angstens 15. Juli 2007 in sachli-
cher und bewusster Uberlegung
diese Fragen beantworten.

Achtung, sehr wichtig: Die Teil-
nahme erfolgt absolut anonym in

Papierform! Bei Ubermittlung per
Internet/E-Mail kann die Anonymi-
tat nattrlich nicht gewéhrleistet
werden. Es besteht jedoch die
Maoglichkeit, den ausgefullten Fra-
gebogen auszudrucken und in
Papierform anonym abzugeben.

Nach Auswertung der — in gro-
Ber Anzahl retournierten — Frage-
bodgen wird in der Hauptausga-
be der Markt Hartmannsdorfer
Nachrichten vom Herbst 2007
das Ergebnis bekannt gegeben.
Gleichzeitig erfolgt eine interne
Diskussion Uber — mit groBer
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Mehrheit - gewlUnschte und még-
liche Umsetzungen. Diese Ande-
rungen sollen dann im Laufe des
Herbstes 2007 sukzessive einge-
fUhrt werden.

Befragung - Auswertung - Ver-
6ffentlichung - Umsetzung

Nach einer gewissen Eingewodh-
nungsphase der Anderungen soll
dann im Frahjahr — Sommer 2008
ein nochmaliges Feedback sei-
tens der Kunden (in welcher Form
auch immer) eingeholt werden.

Ausdrucklich darf ich betonen,
dass es hier NICHT um Hose,
Jacke oder Frisur der Mitarbeiter
im GSZ oder die politische Wer-
tung der Gemeindemandatare
geht!

Vielleicht ist es Ihnen maglich,
eine emotionsfreie Analysierung
Ihrer bisherigen Zufriedenheit mit
unserer Gemeindeverwaltung
abzugeben bzw. wichtige Ver-
besserungsvorschlage anzufuh-
ren!

Teilen Sie uns Ihre Ideen fiir die
»Innere Erneuerung“ mit.

Ihre Uberlegungen, Ihre Vorschlé-
ge, lhre nattrlichen Erfahrungen
und lhre Mitarbeit soll uns helfen,
kunftig verstérkt den Anliegen
unserer Kunden — unter Erflllung
der gesetzlichen Vorgaben - ge-
recht zu werden!

Herzlichen Dank
fur IHRE Teilnahme!

AT



Gemeindeservicezentrum Markt Hartmannsdorf
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Fragebogen an die Bevolkerung der
hC]‘ mben“e“de mgCQ’ ' Gemeinde Markt Hartmannsdorf

Danke, dass Sie sich Zeit zum Ausfiillen dieses Fragebogens nehmen. Bewerten Sie die Fragen bitte mittels Schulnotensystem von
1-5. Sie kdnnen die Daten in Papierform (anonym) oder per E-Mail (Achtung: Anonymitat ist nicht gewahrleistet) an uns Gibermitteln.

1. Angaben zu lhrer Person:

Geburtsjahr: Geschlecht: ( weiblich (" ménnlich
Berufstatig: (C jaVollzeit () inAusbildung (T Ruhestand
() ja, Teilzeit (" Haushalt (" nein

2. lhr Eindruck vom neuen Gemeindeservicezentrum (GSZ)

1 2 3 4 5 kenne ich noch nicht
Wie gefillt Ihnen das neue GSZ? C C C C C C
Wie finden Sie sich im neuen GSZ zurecht? C C C C C C
IHRE
Verbesserungsidee:
3. Wie oft haben Sie Kontakt zur Gemeindeverwaltung?
wochentlich monatlich vierteljdhrlich  halbjahrlich jahrlich seltener
personlich (GSZ/Gemeindeamt) (T C C C C C
telefonisch C C C C C C
per Internet (E-Government) (™ C C C C C
4. Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit der Gemeindeverwaltung?
1 2 3 4 5 keine Angabe
personlich (Gemeindeservicezentrum) C C C C C C
telefonisch C C C C C C
per Internet (E-Government) C C C C C C
IHRE
Verbesserungsidee:
5. Sind Sie mit den jetzigen Offnungszeiten der Verwaltung einverstanden?
ja nein

GSZ - Verwaltung: Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag jeweils von 8.00-12.00 u. 14.00-16.00 Uhr (Mittwoch geschlossen)

Blirgermeistersprechstunden: Dienstag u. Donnerstag von 17.00-19.00 Uhr und Samstag von 8.00-11.00 Uhr

Haben Sie die Sprechstunden des Blirgermeisters schon in Anspruch genommen?

Soll der Biirgermeister auch in den Katastralgemeinden Sprechstunden abhalten (z.B. 1T x im Monat)?

SNONONS
SNONONS

IHRE
Verbesserungsidee:

Gemeinde Markt Hartmannsdorf, Hauptstrae 157, 8311 Markt Hartmannsdorf

Tel.: 03114/2201-0, Fax: 03114/2201-410, e-mail: gde@markthartmannsdorf.at, WEB: http://www.markthartmannsdorf.at




6. Wie bewerten Sie die Leistungsfahigkeit der Verwaltung?

1 2 3 keine Angabe

Freundlichkeit

Kompetenz

Fachliche Ratschlage
Problemlésung

Wartezeit bis zur Bearbeitung

Bearbeitungszeit Ihres Anliegens

SNONONONONS
SNONONONONS
SNONONONONS
SHONONO O NORE
DT DO D DD w
SNONONONONS

IHRE
Verbesserungsidee:

7. Wie beurteilen Sie die Arbeit der Mitarbeiter(innen) unserer Betriebe?

Bauhof, Wasserversorgung, Abwasserbeseitigung, Fernwarmeversorgung, Altstoffsammelzentrum, Erlebnisfreibad,
Dorfhof, Sporthalle, Schulen, Fernwarmeversorgung, Ortspflege

1 2 3 4 5 keine Angabe
Freundlichkeit C C C C C C
Kompetenz C C C C C C
Sauberkeit der Arbeiten C C C C C C
Pflege der 6ffentlichen Anlagen C C C C C C
Winterdienst C C C C C C
Anmerkung:

8. Wie beurteilen Sie die Infrastruktur der Gemeinde?

1 2 3 4 5 keine Angabe
GemeindestraRen C C C C C C
Offentliche Anlagen und Platze C C C C C C
Sporthalle, Sportplatze, Erlebnisfreibad C C C C C C
Spielplatze C C C C C C
Volks- und Hauptschule C C C C C C
Dorfhof C C C C C C
Kulturelles Angebot C C C C C C

Welche zusétzliche Einrichtung wiirde lhre Zufriedenheit mit der Infrastruktur noch ein wenig verbessern?

Gemeinde Markt Hartmannsdorf, Hauptstrae 157, 8311 Markt Hartmannsdorf
Tel.: 03114/2201-0, Fax: 03114/2201-410, e-mail: gde@markthartmannsdorf.at, WEB: http://www.markthartmannsdorf.at




9. Wie informieren Sie sich liber Belange der Gemeinde?

regelmaBig gelegentich selten nie
Hartmannsdorfer Nachrichten (Gemeindezeitung) C C C C
Internet (www.markthartmannsdorf.at) C C C C
Aushédnge und Bekanntmachungen C C C C
Regionalzeitungen C C C C
durch personliche Vorsprache C C C C
Sonstiges: C C C C

10. Wie bewerten Sie diese Informationsquellen?

1 keine Angabe

C

Hartmannsdorfer Nachrichten (Gemeindezeitung)
Internet (www.markthartmannsdorf.at)
Aushdnge und Bekanntmachungen

Regionalzeitungen

durch personliche Vorsprache

SHONONONONS!
SHONONONONON
SHONONO NSNS I

Sonstiges:

SNONONONONONE
SNONONONO NS I
ONONONONS)

IHRE
Verbesserungsidee:

11. Welche Informationen wiirden Sie noch benotigen oder sich wiinschen?

In den Hartmannsdorfer Nachrichten:

Im Internet (www.markthartmannsdorf.at):

12. Was wiinschen Sie sich sonst noch von der Gemeindeverwaltung?
Was wollten Sie der Gemeindeverwaltung/dem Biirgermeister schon immer mitteilen?

Bitte Gibermitteln Sie diesen Fragebogen an das GemeindeServiceZentrum Markt Hartmannsdorf, Hauptstra3e 157, 8311 Markt
Hartmannsdorf (per Post, E-Mail, oder personlich durch Einwurf im Info-Foyer des GSZ).

Herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme!

Gemeinde Markt Hartmannsdorf, Hauptstrae 157, 8311 Markt Hartmannsdorf
Tel.: 03114/2201-0, Fax: 03114/2201-410, e-mail: gde@markthartmannsdorf.at, WEB: http://www.markthartmannsdorf.at
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Ubersichtsplan
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Standsa

ule
Briefkesten  Eingang

EGO1
Touriemusbiiro

Zeitschriften- und
Prospektstander,

H 1 EG 12
GemeindeServiceZentrum 5 Taiomumerband
gg = info@markt-hartmannsdorf.org
M rkt H rtm nn d r-I: S ecu[Qec | Info-Foyer §/Te|.-NSL 17
a a a S 0 ?,% Abstell- gég Efecoz
% § | raum g&é Té Blirgerbliro
. . . . " . TN Sprechtage Notar,
ReChtS Im B||d Sehen S|e einen UberS|ChtS' EGMN %8 - Landwirtschaftskammer, etc.
\dsC!
plan des Erdgescholles: £ s 16
Akten- und ——
Koplerraum
Das Info-Foyer ist taglich von 6.00 bis 22.00 Ermpiana/Selsstariat
Uhr gedffnet. In dieser Zeit kdnnen Sie durch Fo g auner@markthartmannsdort at
: : « er ,
das Info-Computerterminal, die ,Amtstafel, Tel.NSt. 16 Tel.-NSt. 0 u. 11, Fax: 410 u. 411
den GroBbildschirm und den Zeitschriften- ) o \ecos
stander alle wichtigen Informationen der -g ; PororseicelMedoart
Gemeinde erfahren und Formulare ausful- 3 il \m.hedenbauer@markthanmannsdorf.at
len und Antrage einbringen. : 9 Tel -NS. 12, Fax: 412
5 i Personal-WC = EG 05
Auch das I"m‘o—Bu.ro dgs Tourismusverban- Horren ..., X | BlrgersevicelArttrigel
des, ein Burgerburo fur diverse Sprechta- [ Pereonal- | 3 Umwett/Dorfhof
ge, sowie das offentliche WC kénnen tber WC Damen EC 08, . Naus Schnatzer
. Go7 | .schnalzer@markthartmannsdorf.at
das Info-Foyer erreicht werden. Standesamt/ Tel.-NSt. 13, Fax: 413
Staateblirgerschaft
: s ; Christine Huber | _____
Zu den bereits bekannten Offnungszeiten bt 3
(MO_Fr v. 8.00-12.00 Uﬂd 14.00-16.00 Tel-NSt. 15, Fax: 415 h.brodtrager@markthartmannsdorf.at

Uhr - auBer Mittwoch) ge-

\ langen Sie ins

0G 03

Betriebeleitung
Ing. Josef Mittendrein

j.mittendrein@markthartmannsdorf.at

Tel.-NSt. 28, Fax: 428

0G 04

oon Blirgermeister
Anton Frelberger
a.freiberger@markthartmannsdorf.at
Buchhaltung
Brigitte Saller
Tel.-NSt. 21, Fax: 421

Tel.-NSt. 14, Fax: 414

Foyer des GemeindeServiceZentrums. Den
GroBteil lThrer Anliegen kénnen Sie im Erd-
geschoB erledigen (Formulare, Gelbe Sacke,
Mullsacke, Meldeangelegenheiten, Antrage,
Bauansuchen, Standesamtsangelegenheiten
etc.).

Die Bediensteten sind bemuht, lhre Anliegen
S0 rasch als moglich zu erledigen.

b.sailer@markthartmannsdorf.at

Tel.-NSt. 27, Fax: 427 0G 05

0G O1

Akten- und Kopierraum Amtgleitung

Ing. Raimund Ulz

rulz@markthartmannsdorf.at

Tel.-NSt. 22, Fax: 422

Tel.-NSt. 26

0G 06
Sekretariat 0G
(Reserve)

Stiegenhaus

Tel -NSt. 23

T

0G 08
|
|
|
|
|

Sitzungssaal
Besprechungsraum

Tel.-Nst. 25

Tel.-NSt. 24

Im Obergeschol3 (linkes Bild) finden Sie die
Bdros fur Buchhaltung, Betriebsleitung, Amts-
leitung und den Blrgermeister.

Weiters befindet sich im OG der Gemeinde-
rats-Sitzungssaal und ein Besprechungsraum
fur ca. 10 Personen. Diese beiden R&ume sind
durch eine mobile Trennwand getrennt und kon-
nen zu einem groBen Saal vereint werden.

Sie erreichen die Bediensteten auch direkt durch
die eingetragenen E-Mail-Adressen, Telefonne-
benstellen sowie die Faxdurchwahlen.

Die Telefonnummer bleibt unver&ndert:
03114/ 2201-0. Die allgemeine Faxdurchwahl
lautet 410. Die allgemeine E-Mail-Adresse:
gde@markthartmannsdorf.at.
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Musikschul(NEU)anmeldung

Die Anmeldungen fur das
Schuljahr 2007/2008

werden am

Samstag,
23. Juni 2007,
von 9.00 bis 11.00 Uhr
im Musikerheim

Markt Hartmannsdorf entgegen
genommen.

Nur fur Neuanmeldungen!
(Schuler, die bereits die Musik-
schule besuchen, melden sich
direkt bei ihrem Musiklehrer fur
das nachste Schuljahr an.)

Die Musikschule llz/Zweigstelle
Markt Hartmannsdorf richtet sich
nach dem Motto ,Spass und Qua-
litat*.

Die Lehrer sehen sich daher nicht
nur als Vermittler instrumentaler
Fertigkeiten bis zur Hochschul-
reife, sondern wollen mit ihrem
vielfaltigen Angebot vor allem ei-
nen wichtigen Beitrag zur Person-
lichkeitsbildung ihrer Schuler leis-
ten.

Die Elternbeitrage betragen fur
das 1. Kind bzw. 1. Instrument
EUR 325,00 pro Schuljahr. Fur
Kursunterricht (z.B. musikalische
Fraherziehung) EUR 160,00 pro
Kind und Schuljahr. Obige Eltern-
beitrage werden je nach Einkom-
men der Eltern auch vom Land

Steiermark bis zu max. 50 % sub-
ventioniert. Informationen bzw.
Formulare fur das Foérderansu-
chen erhalten Sie nach Schulbe-
ginn von den betreffenden
Musiklehrer(innen).

Angeboten werden:

* Musikalische Friiher-
Ziehung,

* Instrumentalunterricht
(Blockflote, Querflote, Klarinet-
te, Saxophon, Trompete, Fltigel-
horn, Posaune, Tenorhorn,
Waldhorn, Tuba, Schlaginstru-
mente, Violine, Violoncello, Kon-
trabass, Gitarre, E-Gitarre, E-
Bass, Klavier, Keyboard, Ak-
kordeon, Steirische Harmonika,
Hackbrett, Zither),

* verschiedene Musik-
richtungen (Klassik, Jazz,
Volks- und Blasmusik, Alte und
Neue Musik, Pop-, Rock- und
Unterhaltungsmusik),

* kostenloses Ensemble- und
Orchesterspiel,

* kostenloser Theorie-

unterricht,
* Schiilerkonzerte,

* Auftrittsméglichkeiten bei
verschiedenen Anldssen

* Leihinstrumente.

Landesblumenschmuckbewerb 2007

Bereits zum
48. Mal wird
heuer der stei-
rische Lan-
desblumen-
schmuckbe-
werb abgehalten — in den Kate-
gorien: Gaststatten, Bauernhofe,

T

Buschenschanke, Gewerbebe-
triebe, Private Objekte, Wohn-
blocks, Siedlungen und Wohn-
straBen.

Interessenten mogen sich bis
spatestens 15. Juni 2007 im Ge-
meindeServiceZentrum melden.
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Musikschule Iz
Dislozierung
Markt Hartmannsdorf

Abschlusskonzert

Mittwoch,
27. Juni 2007,
18.30 Uhr,
Dorfhof

Zu diesem
Konzert sind
alle Gemein-
debewohner
herzlichst
eingeladen!
Nach dem
Konzert neh-
men die Musiklehrerlnnen auch
gerne lhre Anmeldungen fur das
Schuljahr 2007/2008 entgegen
und stehen fur eventuelle Fragen
zur Verfugung.

Termine

Sa, 09.06., 8.00-11.00 Uhr
Feuerléscheruberpriufung
Rusthaus Markt Hartmannsdorf

Sa, 09.06. u. So. 10.06.
Jubildumsfest
10 Jahre Traktor-Oldtimer-
Club
Obstlehrpfad

Fr. 15.06., 19.00 Uhr
110-Jahrfeier Raiffeisenbank
Markt Hartmannsdorf
Dorfhof

Sa. 16.06. u. So. 17.06.
Tage der offenen Kellertir
Wein- und Gastehof Erlacher

Echt-Steirisch-Genusstage
am Kogerlhof, Familie Krispel





